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ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet เพื อใหผู้ช้าํระเงนิสามารถชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
ผ่าน E-Wallet แทนการชําระเงนิด้วยเงนิสดได้ โดยในการใชบ้รกิารดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัและปฏบิตัติาม
ขอ้กําหนดทั  วไปของบรกิารรา้นคา้รบัชาํระเงนิ และขอ้กําหนดดงัต่อไปนี1 
 

1. คาํนิยาม 
 คําหรอืขอ้ความในขอ้กําหนดนี1 ใหม้คีวามหมายตามที ไดนิ้ยามไวใ้นขอ้กําหนดทั  วไปของบรกิารรา้นคา้รบั

ชําระเงนิ เวน้แต่จะไดกํ้าหนดความหมายหรอืใหค้าํนิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื นในขอ้กําหนดนี1 หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดย
ชดัแจง้ว่ามคีวามหมายเป็นอย่างอื นในขอ้กําหนดนี1 

 1.1 “บญัชีรบัเงิน” หมายถงึ บญัชเีงนิฝากที ระบุเป็นบญัชรีบัเงนิในคาํขอ 
 1.2 “บญัชีหลกัประกนั” หมายถงึ บญัชเีงนิฝากที ระบุเป็นบญัชหีลกัประกนัในคาํขอ 
 1.3 “ผู้ให้บริการ E-Wallet” หมายถึง ผู้ให้บริการกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ ซึ งผู้ชําระเงนิได้ขอใช้

บรกิารและลงทะเบยีนไวก้บัผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว ทั 1งนี1 ในการทํารายการใดๆ เกี ยวกบั E-Wallet ของผูช้ําระเงนิ จะต้อง
ดาํเนินการผ่านแอปพลเิคชนัหรอืโปรแกรมที ผูใ้หบ้รกิารกําหนด โดยผูช้าํระเงนิจะตอ้งดาวน์โหลดและตดิตั 1งในเครื องมอื
เพื อการทาํรายการตามขั 1นตอนและวธิกีารที ผูใ้หบ้รกิารกําหนด 

 1.4 “ผู้ช ําระเงิน ” หมายถึง ลูกค้าของผู้ขอใช้บรกิารที ประสงค์จะชําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารผ่าน  
E-Wallet แทนการชาํระดว้ยเงนิสด 

 1.5 “เครื/องม ือเพื/อการทาํรายการ” หมายถงึ โทรศพัท์มอืถอื และ/หรอือุปกรณ์ใดๆ ของผูช้ําระเงนิ 
เพื อใชใ้นการทาํรายการเกี ยวกบั E-Wallet  

 1.6 “อ ุปกรณ์เพื/อการรบัชําระเงินผ่าน E-Wallet” หมายถึง อุปกรณ์ และ/หรือระบบปฏิบตัิการที 
ธนาคารตดิตั 1งและ/หรอืส่งมอบใหผู้ข้อใชบ้รกิาร เพื อให้ผู้ขอใชบ้รกิารใชใ้นการรบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารผ่าน  
E-Wallet ได้แ ก่  เครื องบันทึกข้อมูล (Electronic Data Capture ( “EDC”) )  Smart EDC Fixed QR Code ระบบ 
Merchant’s Point of Sale หรอือุปกรณ์อื นใดตามที ธนาคารกําหนด รวมถึงอุปกรณ์หรอืระบบที เกี ยวขอ้งกบัการรบั
ชาํระเงนิผ่าน E-Wallet  

 1.7 “E-Wallet” หมายถงึ กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสข์องผูช้ําระเงนิที ผูกกบับญัชเีงนิฝากและ/หรอืบตัร
เครดติของผู้ชําระเงนิ ทั 1งนี1 จะต้องเป็นบญัชเีงนิฝากและ/หรอืบตัรเครดติประเภทที ธนาคารกําหนด ซึ งธนาคารอาจ
กําหนดเพิ มเตมิและ/หรอืเปลี ยนแปลงไดใ้นภายหน้า  
 

2. ข้อกาํหนดทั /วไปของบริการรบัชาํระเงินผ่าน E-Wallet 
 2.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัชําระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิารผ่าน E-Wallet แทนการ

ชําระด้วยเงนิสด ตามรายละเอียดและวธิกีารที ระบุในคําขอ คู่มอื รวมถึงเอกสารแนบท้าย และ/หรอื เอกสารใดๆ ที 
เกี ยวขอ้ง  

 2.2 ผู้ขอใช้บริการจะแสดงชื อ และ/หรือ สัญลักษณ์การรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ตามรูปแบบที 
ธนาคารจดัไวใ้หใ้นที ซึ งเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน เพื อใหบุ้คคลทั  วไปทราบไดว้่าผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet 
ตลอดระยะเวลาที เป็นสถานที รบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ตามขอ้กําหนดนี1 หรอืจนกว่าธนาคารจะแจง้ยกเลกิการใชช้ื อ 
เครื องหมาย และ/หรอื สญัลกัษณ์ดงักล่าว ทั 1งนี1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงที จะใชช้ื อ เครื องหมาย และ/หรอื สญัลกัษณ์การรบั
ชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ตามวตัถุประสงคข์องขอ้กําหนดนี1เท่านั 1น 
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อนึ ง ให้นําความในวรรคหนึ งมาใช้บงัคบัแก่การที ธนาคารแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการใช้ชื อ และ/หรอื 
สญัลกัษณ์ การรบัชาํระเงนิที ธนาคารแกไ้ข เปลี ยนแปลง และ/หรอืกําหนดขึ1นใหม่ดว้ยโดยอนุโลม  

 2.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัรองว่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารที ขาย รวมทั 1ง ขอ้ความ รปูภาพ หรอืขอ้มลู
ใดๆ ที ใช้ประกอบการขายสินค้าและ/หรือบริการดังกล่าว ไม่ละเมิดลิขสิทธิ cหรือทรัพย์สินทางปัญญาของ 
บุคคลอื น ไม่ผดิกฎหมาย ไม่เขา้ข่ายผดิกฎหมาย ไม่มลีกัษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เกี ยวกบัการพนัน ไม่ขดัต่อความ
สงบเรยีบรอ้ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อนัดงีาม
ของธนาคาร 

 2.4 ผู้ขอใช้บรกิารต้องไม่คดิค่าธรรมเนียมการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet จากผู้ชําระเงนิเป็นอนัขาด 
รวมทั 1งตอ้งคดิราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารที ไม่สงูกว่าราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารสําหรบักรณีการชําระดว้ยเงนิสด 
โดยไม่จํากัดจํานวนเงินขั 1นตํ าในการรบัชําระผ่าน E-Wallet ดงักล่าว และหากมีการให้สิทธพิิเศษใดๆ เช่น การให้
ส่วนลดหรอืของแถมแก่ลูกคา้ทั  วไป ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะใหส้ทิธพิเิศษนั 1นๆ แก่ผูช้าํระเงนิดว้ยเช่นกนั 

 2.5 ผูข้อใชบ้รกิารต้องไม่จ่ายเงนิสดใหแ้ก่ผูช้ําระเงนิในกรณีที ผูช้ําระเงนิใช ้E-Wallet มาขอขึ1นเงนิสด 
และตอ้งไม่รบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet แทนการชาํระหนี1ซึ งไม่ไดเ้กดิจากการซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิารจากผูข้อใชบ้รกิาร 

 2.6 ผู้ขอใช้บริการจะใช้บริการตามข้อกําหนดนี1เพื อกิจการของผู้ขอใช้บริการ และตามที ธนาคาร
อนุญาตไวเ้ท่านั 1น และผูข้อใชบ้รกิารต้องไม่รบัฝาก SALES SLIP และ/หรอืรายการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ซึ งเกดิ
จากการซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัรา้นคา้/ผูข้อใชบ้รกิารรายอื น เพื อนําเงนิมาเขา้บญัชรีบัเงนิ  

 2.7 ในการรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งดาํเนินการตามรายละเอยีดในคู่มอืและ/หรอื
เอกสารอื นใดที เกี ยวขอ้งที ธนาคารมอบใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืตามที ธนาคารจะไดกํ้าหนดเพิ มเตมิในภายหน้า
อย่างเคร่งครดั  

 2.8 ในกรณีที มเีหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ งดงัต่อไปนี1 ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องติดต่อธนาคารทนัท ีและ
จะต้องปฏิบตัิต่อผู้ชําระเงนิก่อนที จะขายสินค้าและ/หรือบริการแก่ผู้ชําระเงินตามวธิกีารที ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้
บรกิารทราบต่อไป 

2.8.1 เมื ออุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet และ/หรอื อุปกรณ์หรอืระบบที เกี ยวขอ้งกบั
การรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ที ธนาคารมอบใหห้รอืตดิตั 1ง ขดัขอ้ง 

2.8.2 มเีหตุที น่าสงสยัว่าผูช้าํระเงนิมพีฤตกิรรมทุจรติ 
2.8.3 กรณีอื นใดตามที ธนาคารจะแจง้ล่วงหน้าใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป 

 2.9 ในกรณีที ผูช้ําระเงนิประสงค์จะซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิารเป็นจาํนวนเงนิรวมต่อครั 1ง หรอืหลายครั 1ง 
ในวนัเดยีวกนันั 1นมากกว่าวงเงนิสูงสุดตามคําขอหรอืตามที ธนาคารกําหนด ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องขออนุมตัวิงเงินจาก
ธนาคารก่อนตามวธิกีารที ธนาคารกําหนด ทั 1งนี1 ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องไม่แยกรายการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิารออกเป็น
สองรายการ หรอืมากกว่านั 1นเพื อหลกีเลี ยงการขออนุมตัวิงเงนิ 

 2.10 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าการที ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัแจง้จากระบบของธนาคารที แสดงว่ารายการชําระ
เงนิสําเร็จนั 1น เป็นเพยีงการแจง้ผลรายการชําระเงนิเท่านั 1น มไิด้เป็นการตรวจสอบว่าผู้ซื1อสนิค้าและ/หรอืบรกิารเป็น
เจา้ของ และ/หรอื ผูค้รอบครอง E-Wallet ที ใชใ้นการทํารายการโดยถูกตอ้งแทจ้รงิ หากมกีารปฏเิสธจากผูช้าํระเงนิว่า
มิได้เป็นผู้ใช้ E-Wallet หรือมิได้เป็นผู้ซื1อสนิค้าและ/หรือบริการ หรือเป็นรายการเรียกเก็บเงนิซํ1า หรือมีกรณีอื นใด 
ที ทําให้ไม่สามารถเรยีกเก็บเงนิ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงคนืเงนิที ธนาคารได้จ่ายหรอืนําเขา้บญัช ี
รบัเงินแล้วให้แก่ธนาคารทั 1งจํานวน และตกลงรบัผิดชอบความเสียหายที เกิดขึ1น (ถ้ามี) ทุกประการ โดยตกลงให้
ธนาคารมสีทิธหิกัเงนิในบญัชรีบัเงนิ และ/หรอื บญัชหีลกัประกนั และ/หรอื เงนิอื นใดของผูข้อใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยให้
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นําความในขอ้ 2.11 และ 2.18 ของขอ้กําหนดนี1มาใชโ้ดยอนุโลม ทั 1งนี1 แมว้่าระบบของธนาคารจะแสดงว่ารายการชาํระเงนิ
สาํเรจ็แลว้กต็าม  

อนึ ง ธนาคารสงวนสทิธิ cที จะอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัวิงเงนิตามรายการหรอืคําสั  งซื1อใดๆ กไ็ด ้โดยไม่
จําเป็นต้องชี1แจงแสดงเหตุแต่ประการใด และการอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัวิงเงนิดงักล่าวใหถ้อืเป็นที สุด ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่
เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ ทั 1งสิ1น ไม่ว่าดว้ยเหตุประการใดกต็าม 

 2.11 ในกรณีที มกีารรอ้งขอจากผูช้ําระเงนิ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร E-Wallet ว่า จํานวนค่าสนิคา้และ/หรอื 
บรกิารที ผูช้ําระเงนิชําระ มคีวามผดิพลาดไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะใหค้วามร่วมมอืแก่ธนาคารในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ หากผลการตรวจสอบปรากฏว่ามขีอ้ผดิพลาดจรงิ ผู้ขอใช้บรกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมให้
ธนาคารดําเนินการแก้ไขบญัชรีบัเงนิใหถู้กตอ้งโดยยนิยอมใหธ้นาคารโอนเงนิและ/หรอืหกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ รวมทั 1ง
ยนิยอมให้ธนาคารดําเนินการแก้ไขรายการ (REVERSE) ที ธนาคารคํานวณให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชีที ไม่
ถูกต้องนั 1นไดด้ว้ย ทั 1งนี1 ใหธ้นาคารไม่ต้องแจง้ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชใีหท้ราบล่วงหน้า และไม่ต้องจดัทําหลกัฐาน
อื นใดระหว่างกนัอกี  

หากปรากฏว่าในขณะที ธนาคารจะดาํเนินการโอนเงนิ และ/หรอืหกัเงนิ และ/หรอืแกไ้ขรายการบญัชี
เพื อแก้ไขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว ไม่มีเงินในบญัชรีบัเงนิหรือมแีต่ไม่เพยีงพอ ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชยีนิยอมเสยี
ดอกเบี1ยใหแ้ก่ธนาคารในอตัราสูงสุดของเงนิจํานวนดงักล่าวนับตั 1งแต่วนัที คา้งชําระเป็นต้นไปจนกว่าธนาคารจะไดร้บั
ชาํระหนี1ดงักล่าวเสรจ็สิ1นครบถว้น  

 2.12 ในกรณีที เกดิการผดิพลาดทางบญัชขีึ1น เนื องมาจากการใชบ้รกิารรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ตาม
ขอ้กําหนดนี1และไม่อาจทราบไดโ้ดยทนัทวี่าความผดิพลาดนั 1นเกดิจากเหตุใด ในกรณีเช่นนี1 ผูข้อใชบ้รกิารและธนาคาร
จะร่วมมอืกนัตรวจสอบเพื อให้ทราบสาเหตุนั 1นโดยเร็วที สุด หากผลการตรวจสอบปรากฏว่าความผดิพลาดดงักล่าว
เกิดขึ1นเนื องจากความบกพร่องของผู้ขอใชบ้รกิารหรอืพนักงานของผู้ขอใช้บรกิาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผดิชอบใน
ความเสยีหายที เกดิขึ1นทั 1งหมด  

 2.13 ในกรณีที มีการคืนสินค้า ยกเลิกบริการ หรือลดราคาสินค้าและ/หรือบริการ และ/หรือ ยกเลิก
รายการรบัชําระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรอื มกีรณีที ต้องคนืเงนิใหแ้ก่ผูช้ําระเงนิไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม ผู้
ขอใชบ้รกิารตกลงจะไม่คนืเงนิค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหผู้ช้ําระเงนิเป็นเงนิสด แต่ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะทําหนังสอื
แจง้คนืตามแบบฟอร์มที ธนาคารกําหนด และนําส่งใหแ้ก่ธนาคาร รวมทั 1งยนิยอมชําระเงนิตามจํานวนที ธนาคารได้จ่าย
และ/หรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิแลว้นั 1นคนืใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื ยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ บญัชหีลกัประกนั 
และ/หรอืบญัชอีื นใด แลว้แต่กรณี เพื อคนืเงนิใหแ้ก่ผูช้าํระเงนิต่อไป ทั 1งนี1 โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร/
เจา้ของบญัช ีและใหนํ้าความในขอ้ 2.11 และ 2.18 ของขอ้กําหนดนี1มาใชโ้ดยอนุโลม  

อนึ ง การตกลงจะทาํหนังสอืแจง้คนืสนิคา้ ยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืลดราคาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร
ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ยกเลิกรายการรบัชําระราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการ ไม่เป็นผลให้ธนาคารต้องคืน
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ที ธนาคารได้เรยีกเก็บจากผู้ขอใชบ้รกิารไวแ้ล้วแต่ประการใด ทั 1งนี1  
ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม การทําหนังสอืแจง้คนืจะต้องไม่เกินกว่า op (สามสบิ) วนันับจากวนัที ที ผู้ชําระเงนิได้ชําระเงนิ
ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร  

ในกรณีที ผูข้อใชบ้รกิารไม่ประสงค์จะรบัคนืสนิคา้และ/หรอืบรกิารที ผูช้าํระเงนิซื1อ หรอืตกลงสั  งซื1อ
แล้ว ผูข้อใชบ้รกิารมหีน้าที แจง้เงื อนไขหรอืขอ้จํากดัในการรบัคนืสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหผู้ช้ําระเงนิทราบ รวมถงึให้
เขยีนเงื อนไขหรอืขอ้จํากดัดงักล่าว หรอื คําว่า “NO REFUND” (ไม่รบัคนืสนิค้า) หรอืขอ้ความที มคีวามหมายอย่าง
เดยีวกนั ลงใน SALES SLIP และ/หรอื ในใบเสรจ็รบัเงนิใหช้ดัเจนทุกฉบบั 
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 2.14 กรณีที การรบัชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการของผู้ขอใช้บริการด้วย E-Wallet จะต้องมีการทํา
หลกัฐาน SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องจดัทํา
รายการ รวบรวม SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร ซึ งได้ทําไว้ถูกต้อง
ตามแบบที ธนาคารกําหนด และนําส่งให้แก่ธนาคารเพื อขอรบัเงิน โดยสามารถนําส่งได้ทุกวนัทําการของธนาคาร  
แต่ทั 1งนี1 จะตอ้งนําส่งภายใน u (หา้) วนั และหลงัจากผูข้อใชบ้รกิารนําส่ง SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการ
รบัชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร เพื อขอรบัเงนิจากธนาคารแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งเกบ็สาํเนา SALES SLIP และ/หรอื 
เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ไวไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี โดยจะตอ้งเกบ็ไวใ้นที ที ปลอดภยัเพื อป้องกนั
มใิหม้กีารนําขอ้มลูในสําเนา SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารดงักล่าวไป
กระทาํการทุจรติ หรอืแสวงประโยชน์ในทางอื นใดได ้

ในกรณีที ธนาคารรอ้งขอ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งจดัส่ง SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการ
รบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร หรอืสําเนา SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอื
บรกิาร รวมถงึเอกสารหลกัฐานอื นใดที เกี ยวกบัการรบัชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ใหแ้ก่ธนาคารภายใน u (หา้) วนั
นับแต่วนัที ธนาคารรอ้งขอ 

 2.15 ในกรณีที ธนาคารได้รบั SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิค้าและ/หรอื
บรกิาร และ/หรอื รายการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร แล้ว เหน็ว่ามขีอ้สงสยัเกี ยวกบัการใชแ้ละ/หรอืความถูกต้องของ  
E-Wallet และ/หรอื SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรอื รายการ
ขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร หรอืเหตุอื นใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารปฏเิสธการจ่ายเงนิหรอืนําเงนิเขา้บญัชี
รบัเงนิ หรอืในกรณีที ธนาคารไดจ้่ายเงนิใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิแล้ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงคนืเงนิ
จํานวนนั 1นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี1ยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงนิดงักล่าว นับตั 1งแต่ธนาคารไดจ้่ายเงนิ หรอืนําเงนิ
เขา้บญัชรีบัเงนิ จนกว่าธนาคารจะไดร้บัชําระเงนิดงักล่าวเสรจ็สิ1นครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ 2.11 และ 2.18 ของ
ขอ้กําหนดนี1มาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.16 ในกรณีที ธนาคารได้จ่ายเงนิใหแ้ก่ผู้ขอใชบ้รกิารหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิตามขอ้กําหนดนี1แล้ว 
ปรากฏในภายหลงัว่าผูข้อใชบ้รกิารปฏบิตัิผดิขอ้กําหนดนี1 หรอืธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็เงนิดงักล่าวไดโ้ดยเหตุที  
ผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดนี1โดยครบถว้น หรอืดว้ยเหตุอื นใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารจะคนืเงนิเท่ากบัจาํนวนที 
ธนาคารไดจ้่ายหรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิ หรอืจาํนวนที ธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็ไดนั้ 1นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี1ยใน
อตัราสูงสุดของจํานวนเงนิดงักล่าว นับตั 1งแต่ธนาคารได้จ่ายเงนิ หรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ จนกว่าธนาคารจะไดร้บั
ชาํระเงนิดงักล่าวเสรจ็สิ1นครบถว้น โดยใหนํ้าความในขอ้ 2.11 และ 2.18 ของขอ้กําหนดนี1มาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.17 ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารกนัเงนิในบญัชหีลกัประกนั เพื อเป็นเงนิประกนัการใช้
อุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet และ/หรอื อุปกรณ์ที เกี ยวขอ้ง (ถ้าม)ี และเพื อเป็นประกนัการปฏบิตัหิน้าที 
ตามข้อกําหนดนี1ของผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชทีุกประการ โดยในกรณีผู้ขอใช้บริการต้องวางเงินประกันการใช้
อุปกรณ์เพื อการรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet  และ/หรอื อุปกรณ์ที เกี ยวขอ้ง ไม่ว่าอนัเนื องมาจากธนาคารกําหนดเพิ มเตมิ 
หรอืธนาคารมกีารส่งมอบหรอืติดตั 1งอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet และ/หรอื อุปกรณ์ที เกี ยวขอ้ง ให้แก่ 
ผูข้อใชบ้รกิารเพิ มเตมิ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารกนัเงนิในบญัชหีลกัประกนัเพิ มขึ1นตามจาํนวนเงนิที 
ธนาคารกําหนดดงักล่าวด้วย กรณีไม่มเีงนิในบญัชหีลกัประกนัหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอให้ธนาคารกนัไว ้ผู้ขอใช้บรกิาร/ 
เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารมสีทิธกินัเงนิในบญัชเีงนิฝากอื นใดที ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชมีอียู่กบัธนาคาร รวมทั 1ง
เงนิอื นใดที ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นเจา้ของ หรอืเป็นเจ้าหนี1ธนาคาร หรอืมสีทิธไิดร้บัคนืจากธนาคารไดท้นัท ี
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 
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ทั 1งนี1 ผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรอื เจ้าของบญัชตีกลงว่าตลอดระยะเวลาที ยงัไม่มกีารยกเลกิการใช้
บรกิารรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชจีะต้องดํารงยอดเงนิคงเหลอืในบญัชหีลกัประกนัทุกๆ 
ขณะ ไม่น้อยกว่าวงเงนิที ตกลงใหธ้นาคารกนัไว ้โดยผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีขา้ใจดวี่าผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชี
ไม่มสีทิธเิบกิถอนเงนิในบญัชหีลกัประกนัใหม้ยีอดคงเหลอืน้อยกว่าวงเงนิดงักล่าว เวน้แต่ธนาคารจะอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรใหเ้บกิถอนไดต้ามที ธนาคารเหน็สมควร และในกรณีที ผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดนี1ขอ้หนึ งขอ้
ใด หรอืผูข้อใชบ้รกิารเลกิกจิการ หรอืหยุดการดําเนินกจิการ หรอืถูกศาลสั  งพทิกัษ์ทรพัย์ หรอืผูข้อใชบ้รกิารพน้สภาพ
การเป็นสถานที รบับตัรชาํระเงนิ หรอืการใชบ้รกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet สิ1นสุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม ผูข้อใช้
บรกิาร/ เจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธหิกัเงนิหรอืรบิเงนิประกนัดงักล่าว เพื อชดใชร้าคาค่าอุปกรณ์เพื อ
การรบัชําระเงินผ่าน E-Wallet และ/หรือ อุปกรณ์ที เกี ยวข้อง ที เสียหายหรือที ธนาคารไม่ได้รบัคืน (ถ้ามี) รวมทั 1ง
ค่าเสยีหายใดๆ ไดท้นัท ี

2.18 กรณีที ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งคนืเงนิ ชาํระเงนิ ชดใชค่้าเสยีหาย และ/หรอื ชดใชเ้งนิใดๆ ใหแ้ก่ธนาคาร 
และ/หรือ ผู้ชําระเงินตามข้อกําหนดนี1 และ/หรือ กรณีอื นใดก็ตามที ผู้ขอใช้บริการจะต้องชําระหรือชดใช้เงินให้แก่
ธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมใหเ้ป็นสทิธขิองธนาคารที จะหกัเงนิในจํานวนดงักล่าวขา้งต้น พร้อมทั 1ง
ดอกเบี1ย (หากม)ี ทั 1งหมดจากบญัชรีบัเงนิ บญัชหีลกัประกนั และ/หรอื บญัชอีื นใดที ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชมีอียู่กบั
ธนาคาร รวมทั 1งเงนิอื นใดที ผู้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นเจา้ของ หรอืเป็นเจา้หนี1ธนาคาร หรอืมสีทิธไิด้รบัคนืจาก
ธนาคาร ไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 

ในกรณีที ปรากฏว่าเงินในบญัชีทุกประเภทและ/หรือเงินอื นใดที ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชีเป็น
เจ้าของ หรือเป็นเจ้าหนี1ธนาคาร หรือมีสิทธิได้รบัคืนจากธนาคารไม่มีให้หกัหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หกัชําระหนี1ได้
ครบถ้วน ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชยีินยอมให้ธนาคารมสีิทธนํิาหนี1ตามจํานวนที ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชตี้อง
รบัผดิชอบดงักล่าวลงจ่ายในบญัชเีดนิสะพดั เพื อใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นหนี1เบกิเกนิบญัชกีบัธนาคารต่อไป 
และผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมเสยีดอกเบี1ยทบตน้ตามวธิแีละประเพณีการคดิดอกเบี1ยทบตน้ในบญัชเีดนิสะพดั
ของธนาคารในหนี1จาํนวนนั 1นใหแ้ก่ธนาคารในอตัราสงูสุด โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชี
แต่อย่างใด เวน้แต่เมื อผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชปีฏบิตัผิดินัดผดิเงื อนไขที กําหนดไวใ้นคาํขอเปิดบญัชเีดนิสะพดั และ/หรอื 
สญัญากู้เบิกเงินเกินบญัชทีี ผู้ขอเปิดบญัช/ีผู้ขอใช้บริการทําไว้กบัธนาคาร ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชียนิยอมเสยี
ดอกเบี1ยในอตัราสงูสุดผดิเงื อนไขแทนอตัราสงูสุดนับแต่วนัที ปรากฏยอดเงนิในบญัชเีงนิฝากเป็นลูกหนี1เป็นตน้ไป 

ในกรณีบญัชรีบัเงนิ เป็นบญัชอีอมทรพัย์ ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัช ีตกลงให้บญัชอีอมทรพัย์
ดงักล่าวเป็นบญัชเีดนิสะพดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 856 และยนิยอมใหธ้นาคารหกัทอนบญัชี
หนี1ทั 1งหมดหรือแต่บางส่วนที เกิดขึ1นระหว่างผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชีกับธนาคาร หกักลบหนี1กันได้ตามวิธีและ
ประเพณีปฏบิตัขิองธนาคารพาณิชยเ์กี ยวกบับญัชเีดนิสะพดัเช่นกนัดว้ย 

 2.19 ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด เงื อนไข และวิธีปฏิบตัิใดๆ ที 
เกี ยวขอ้งกบัการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet และ/หรอื การดําเนินการตามขอ้ตกลงนี1 ซึ งธนาคาร และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิาร 
E-Wallet กําหนดขึ1น ทั 1งที มอียู่แลว้และที จะไดแ้กไ้ขเพิ มเตมิ และ/หรอื กําหนดขึ1นในภายหน้าทุกประการ 

  ในกรณีที ผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อกําหนด เงื อนไขหรือวิธีปฏิบตัิ
ดงักล่าว หรอืขอ้กําหนดนี1 หรอืในกรณีที ธนาคารเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้หรอืเรยีกเกบ็เงนิไดไ้ม่ครบถว้น หรอืมกีรณีอื นใดที 
เกดิขึ1นหรอืเกี ยวเนื องกบัการกระทาํของผูข้อใชบ้รกิารอนัเป็นผลใหธ้นาคารถูกปรบั ถูกเรยีกรอ้ง หรอืถูกฟ้องรอ้งเรยีก
ค่าเสยีหายและ/หรอืได้รบัความเสยีหาย ไม่ว่าด้วยประการใดๆ ก็ตาม นอกจากผู้ขอใช้บรกิารจะต้องคนืเงนิเท่ากบั
จํานวนที ธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็ไดพ้รอ้มดว้ยดอกเบี1ยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงนิดงักล่าวตามขอ้กําหนดนี1แลว้ 
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะชาํระเงนิเท่ากบัจาํนวนที ธนาคารถูกปรบั ถูกเรยีกรอ้ง หรอืถูกฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหายและ/หรอื 



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
(ภายใต้บริการร้านค้ารบัชาํระเงิน) 

ข้อกาํหนดของบริการรบัชาํระเงินผ่าน E-Wallet 

ขอ้กาํหนดของบริการรับชาํระเงินผา่น E-Wallet_12 February 2021  หนา้ 6|11 

ไดร้บัความเสยีหายนั 1นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มทั 1งดอกเบี1ยในอตัราสงูสุดของจํานวนเงนิดงักล่าว นับตั 1งแต่วนัที ธนาคารได้
ชําระเงนิหรอืไดร้บัความเสยีหายดงักล่าวจนกว่าธนาคารจะไดร้บัชําระจนเสรจ็สิ1นครบถว้น โดยใหนํ้าความในขอ้ 2.11 
และ 2.18 ของขอ้กําหนดนี1มาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.20 ผู้ขอใช้บรกิารรบัรองว่าจะดําเนินการและให้บริการแก่ผู้ชําระเงนิด้วยความระมดัระวงัและมใิห ้
มผีลกระทบกระเทอืนต่อภาพลกัษณ์และชื อเสยีงที ดงีามของธนาคาร ในกรณีที มขีอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาทระหว่างผูช้าํระเงนิ
กับผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบุคคลอื นใดที เกี ยวข้องกับบริการนี1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ความพยายามในการยุต ิ
ขอ้พพิาทดงักล่าวด้วยอธัยาศยัไมตรอีนัดแีละด้วยความรวดเร็วเพื อมใิห้เกิดความเสยีหายใดๆ ต่อภาพลกัษณ์และ
ชื อเสยีงของธนาคาร รวมทั 1งผูข้อใชบ้รกิารจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมผีลใหธ้นาคารต้องเขา้มส่ีวนร่วมในขอ้พพิาทใดๆ 
ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูช้าํระเงนิ และ/หรอื บุคคลอื นใดที เกี ยวขอ้งกบับรกิารนี1 

 2.21 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า การที ผูข้อใชบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet และ
ไดร้บัสทิธใินการใชร้ะบบของธนาคาร และ/หรอื ระบบของผูใ้หบ้รกิาร E-Wallet มไิดถ้อืเป็นการโอนกรรมสทิธิ cหรอืสทิธิ
ใดๆ ในระบบดงักล่าวให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร และผู้ขอใช้บรกิารจะไม่ดําเนินการทําซํ1า ดดัแปลง ลอกเลยีน วศิวกรรม
ยอ้นกลบั (Reverse Engineer) แก้ไข นําออกเผยแพร่ ใชป้ระโยชน์ หรอืดําเนินการอื นใดกบัระบบดงักล่าว รวมถงึแต่
ไม่จาํกดัเฉพาะโปรแกรม ไฟลข์อ้มลู ซอฟทแ์วร ์ขอ้มลูการดาํเนินการต่างๆ และ/หรอื Server ต่างๆ ที เกี ยวกบัการเป็น
ผูข้อใชบ้รกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet 

 2.22 ผู้ขอใช้บริการยอมรบัว่าธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบใดๆ ต่อผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลใดๆ 
ทั 1งสิ1น ในความผดิพลาด ความล่าชา้ และ/หรอืความเสยีหายใดๆ ที เกดิขึ1น อนัเนื องมาจากเหตุใดๆ อนัอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของธนาคาร ซึ งเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้รกิาร รวมถึงเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้ขดัขอ้ง หรอืขอ้มูลผดิพลาด เช่น 
ระบบ E-Wallet หรอืระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคารหรอืระบบสื อสารขดัขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปัญหาดา้น
พลงังาน การกระทําของผูใ้หบ้รกิาร E-Wallet และ/หรอืบุคคลอื นใด ไวรสัคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มูลที เป็นอนัตรายต่างๆ 
(Harmful Data) หรอืเหตุสุดวสิยัใดๆ ไม่ว่าจะโดยประการใดทั 1งสิ1น  

 2.23 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรบัรองว่าจะเก็บรกัษาขอ้มูลของธนาคาร ผู้ชําระเงิน รายการชําระเงนิ 
บรรดาเอกสารหลกัฐาน และ/หรอื ขอ้มูลใดๆ ซึ งผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัหรอืไดท้ราบจากการดําเนินการตามขอ้กําหนดนี1 
และ/หรอื ไม่ว่าทางใดกต็าม ไวเ้ป็นความลบั โดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขาด และจะไม่นําขอ้มลูดงักล่าวไปใช้
หรอืแสวงหาประโยชน์เพื อตนเองหรอืบุคคลใดทั 1งสิ1น รวมทั 1งจะดาํเนินการใหพ้นักงานของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ตวัแทน
ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลอื นใดที รบัรู้และ/หรือรบัทราบข้อมูลดงักล่าว ปฏิบตัิตามเงื อนไขดงักล่าวอย่าง
เคร่งครดัดว้ย ทั 1งนี1 แมว้่าการใชบ้รกิารจะไดส้ิ1นสุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม  

  หากผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรอื บุคคลที เกี ยวขอ้งของผู้ขอใช้บรกิารไม่ปฏิบตัิขอ้กําหนดนี1 ผู้ขอใช้
บรกิารตกลงรบัผดิชอบชดใชค่้าเสยีหายที เกดิขึ1นกบัธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดๆ ทั 1งสิ1นทุกประการโดยไม่มขีอ้โตแ้ยง้
แต่ประการใดทั 1งสิ1น โดยใหนํ้าความในขอ้ 2.11 และ 2.18 ของขอ้กําหนดนี1มาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.24 สทิธแิละหน้าที ต่างๆ ตามขอ้กําหนดนี1 ถือเป็นการเฉพาะตวัระหว่างธนาคารกบัผู้ขอใช้บริการ/
เจา้ของบญัชเีท่านั 1น ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชจีะโอนสทิธแิละ/หรอืหน้าที ใหบุ้คคลอื นไม่ได ้เวน้แต่ไดร้บัความยนิยอม
จากธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.25 ผู้ขอใชบ้รกิารและธนาคารเขา้ใจดวี่า การดําเนินการตามขอ้กําหนดนี1ระหว่างธนาคารกบัผูข้อใช้
บรกิารและผูช้าํระเงนิ มใิช่เป็นการที ธนาคารดาํเนินการในฐานะตวัแทนและ/หรอืนายหน้าของผูข้อใชบ้รกิารแต่ประการ
ใด ธนาคารเพยีงแต่เอื1ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารในการรบัชาํระเงนิค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารจากผูช้าํระ
เงนิไดโ้ดยตรงและสะดวกยิ งขึ1นเท่านั 1น ดงันั 1น หากมคีวามผดิพลาดบกพร่องใดๆ เกดิขึ1นเนื องจากการกระทําการของ
ธนาคารไม่ว่าดว้ยเหตุประการใด และ/หรอื ในกรณีผูช้าํระเงนิไม่ไดร้บัมอบสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรอื ไดร้บัสนิคา้ 
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และ/หรอืบรกิารชํารุดบกพร่องหรอืไม่ถูกต้องครบภายในกําหนดเวลาที ผูช้ําระเงนิตกลงกบัผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคารไม่
ตอ้งรบัผดิชอบต่อบุคคลใดๆ ทั 1งสิ1น และผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่าจะไม่อา้งเอกสารใดๆ ขึ1นต่อสูก้บัธนาคารทั 1งสิ1น 

 2.26 กรณีที ผูข้อใชบ้รกิารประสงค์จะยกเลกิการเป็นสถานที รบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet หรอืไม่ใชบ้รกิาร
รบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 (เจด็) วนั  

2.27 หากผูข้อใชบ้รกิารพน้จากสภาพการเป็นสถานที รบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม 
ไม่เป็นการยกเลกิภาระหน้าที ใดๆ ซึ งผู้ขอใชบ้รกิารปฏบิตัยิงัไม่ครบถ้วนตามขอ้กําหนดนี1 โดยผู้ขอใช้บรกิารยงัต้อง
ผกูพนัปฏบิตัติามภาระหน้าที ดงักล่าวโดยครบถว้น 

2.28 ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมใหธ้นาคารระงบัการเบกิถอนเงนิทั 1งหมดในบญัชรีบัเงนิเมื อใด 
กไ็ด ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า  

2.29 หากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชไีม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดนี1ไม่วา่ขอ้หนึ งขอ้ใด ธนาคารมสีทิธยิกเลกิ
เพกิถอนการเป็นสถานที รบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ได้ทนัท ีและผู้ขอใช้บรกิารตกลงยนิยอมรบัผดิชดใช้ค่าเสยีหาย 
ที เกดิขึ1นใหแ้ก่ธนาคารทุกประการ  

2.30 แมว้่าจะมกีารยกเลกิการใชบ้รกิารรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet แล้ว ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม ผูข้อ
ใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชตีกลงใหธ้นาคารยงัคงมสีทิธทิี จะหกัเงนิคนืจากบญัชรีบัเงนิ และ/หรอืบญัชหีลกัประกนั ตาม
เงื อนไขในขอ้กําหนดนี1 โดยผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชจีะคงบญัชดีงักล่าวไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่า z เดอืน นับจากวนัที 
มกีารยกเลกิการใชบ้รกิารนี1 เพื อรอผลการเรยีกเกบ็ SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชาํระค่าสนิคา้และ/
หรอืบรกิาร และ/หรอื รายการขายสนิค้าและ/หรอืบรกิารที ยงัเรยีกเก็บเงินไม่ได้ทั 1งหมด และผู้ขอใช้บรกิารจะส่งคืน
อุปกรณ์เครื องใช ้เครื องหมายสญัลกัษณ์ รวมทั 1ง SALES SLIP และแบบพมิพอ์ื นๆ ใหแ้ก่ธนาคารทั 1งหมดในวนัที มกีาร
ยกเลกิการใชบ้รกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet 

2.31 การล่าชา้หรอืงดเวน้ใดๆ ในการใชส้ทิธขิองธนาคารตามกฎหมาย หรอืตามขอ้กําหนดนี1 ไม่ถอืว่า
ธนาคารสละสทิธิ c หรอืใหค้วามยนิยอมในการปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงของผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชใีนกรณีนั 1น 

2.32 ในกรณีที ผูข้อใชบ้รกิารตกลงเป็นผูข้อใชบ้รกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet อื นๆ กบัธนาคารในภาย
หลงัจากวนัทาํคาํขอ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหค้าํขอ และขอ้กําหนดนี1มผีลใชบ้งัคบักบัการรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet อื นๆ 
ดงักล่าวดว้ย 

 2.33 บรรดาคู่มอื และเอกสารใด ๆ ที ธนาคารมอบใหผู้้ขอใชบ้รกิาร และ/หรอื ที ทําขึ1นระหว่างผูข้อใช้
บรกิารกบัธนาคารที เกี ยวขอ้งกบัการเป็นสถานที รบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ตามขอ้ตกลงนี1 ให้ถือเป็นส่วนหนึ งของ
ขอ้ตกลงนี1ดว้ย 

 
3. การคิดค่าธรรมเนียม  
 3.1 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารคดิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ที เกี ยวขอ้งกบั

การใชบ้รกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ตามอตัราที ระบุไวใ้นคาํขอ  
 3.2 หลงัจากธนาคารไดด้ําเนินการหกัค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าใชจ้่าย และภาษีมูลค่าเพิ มเรยีบร้อย

แล้ว ธนาคารจะจ่ายเงนิตาม SALES SLIP และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรอื 
รายการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ส่วนที เหลอื เขา้บญัชรีบัเงนิในวนัทาํการถดัจากวนัที ทาํรายการ อนึ ง การทาํรายการ
ตั 1งแต่เวลา 22.00 น. ถอืเป็นการทาํรายการในวนัถดัไป 

 3.3 ในกรณีที ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชแีจง้การเปลี ยนแปลงบญัชรีบัเงนิ ใหข้อ้กําหนดนี1มผีลใชบ้งัคบั
สาํหรบับญัชรีบัเงนิที ไดเ้ปลี ยนแปลงทุกประการ  
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 3.4 ธนาคารมสีทิธทิี จะกําหนด เพิ มเติม และ/หรอื เปลี ยนแปลงอตัราการคดิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร 
ดอกเบี1ย และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใดๆ เมื อใดกไ็ด ้โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ ไป 

 
4. การใช้อปุกรณ์เพื/อการรบัชาํระเงินผ่าน E-Wallet  
 4.1 ผู้ขอใช้บรกิารได้ตรวจสอบแล้วเหน็ว่าอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ที ธนาคารตดิตั 1ง 

และ/หรอื มอบใหผู้ข้อใชบ้รกิาร อยู่ในสภาพเรยีบรอ้ยและใชก้ารไดด้ ี
 4.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงที จะอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที ของธนาคารหรือบุคคลที ธนาคาร

มอบหมายในการตดิตั 1งหรอืบํารุงรกัษาอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ทั 1งนี1 หากอุปกรณ์เพื อการรบัชําระ
เงนิผ่าน E-Wallet ไม่สามารถใชง้านได ้ผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารตกลงที จะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวร่วมกนั  

 4.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะดูแลรกัษาอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงินผ่าน E-Wallet เสมือนหนึ งเป็น
ทรพัยส์นิของผูข้อใชบ้รกิารเอง  

 4.4 กรณีที อุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ชํารุดเสยีหายอนัเนื องมาจากความบกพร่องของ 
ผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงออกค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมใหก้ลบัสู่สภาพเดมิ หรอืในกรณีที อุปกรณ์เพื อการรบั
ชําระเงินผ่าน E-Wallet สูญหายหรือชํารุดเสียหายจนใช้การไม่ได้หรือไม่อาจซ่อมแซมให้กลบัสู่สภาพที ใช้การได้
ตามปกต ิผูข้อใชบ้รกิารตกลงซื1ออุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet แบบเดยีวกนัหรอืชดใชร้าคาอุปกรณ์เพื อ
การรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ให้แก่ธนาคารตามจํานวนที ได้รบัแจ้งจากธนาคาร รวมทั 1งชดใช้ค่าเสยีหาย (หากมี) 
ใหแ้ก่ธนาคารทั 1งสิ1นทุกประการดว้ย 

  การซ่อมแซมอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ที ชํารุดดงักล่าวในวรรคก่อนผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงใหธ้นาคารเป็นผูจ้ดัหาและจา้งผูเ้ชี ยวชาญโดยผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย ส่วนการบํารุงรกัษาอุปกรณ์เพื อ
การรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ตามปกตเิพื อใหอ้ยู่ในสภาพที พรอ้มใชง้านได้เสมอธนาคารจะเป็นผู้ดําเนินการให้ด้วย
ค่าใชจ้่ายของธนาคารเอง 

 4.5 กรณีที อุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงินผ่าน E-Wallet ชํารุดเสียหายหรือสูญหาย ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ  
กต็าม ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัท ีโดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชแ้ก่ธนาคารในความเสยีหาย
ใดๆ ที เกดิขึ1น 

 4.6  ผู้ขอใช้บริการจะใช้อุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงินผ่าน E-Wallet สําหรบัการขายสินค้าและ/หรือ
บรกิารเฉพาะแก่ผูช้าํระเงนิตามขอ้ตกลงนี1เท่านั 1น และผูข้อใชบ้รกิารจะใชอุ้ปกรณ์เพื อการรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ให้
เป็นไปตามเงื อนไขและวธิกีาร ที ธนาคารกําหนดและแจง้ใหท้ราบทุกประการ 

 4.7 เมื อผู้ขอใช้บริการพ้นสภาพการเป็นผู้ขอใช้บริการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ  
ผู้ขอใช้บรกิารตกลงอํานวยความสะดวกให้แก่เจา้หน้าที ของธนาคารหรอืบุคคลที ธนาคารมอบหมายในการถอดถอน
อุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ออกจากสถานที ตดิตั 1ง หรอืส่งมอบอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet 
ใหแ้ก่เจา้หน้าที ธนาคารหรอืบุคคลที ธนาคารมอบหมาย (แลว้แต่กรณี) และหากเจา้หน้าที ของธนาคาร และ/หรอื บุคคล
ที ธนาคารมอบหมายดงักล่าว ตรวจสภาพอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet แล้วพบว่าอุปกรณ์เพื อการรบั
ชําระเงนิผ่าน E-Wallet ดงักล่าวอยู่ในสภาพชํารุดเสยีหาย ผู้ขอใช้บรกิารตกลงยนิยอมชดใชค่้าอะไหล่ ค่าซ่อมแซม 
และ/หรอื ชดเชยค่าอุปกรณ์เพื อการรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet ที ชาํรุดเสยีหายจนเสรจ็สิ1นครบถว้น  

 4.8 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าธนาคารมสีทิธจิะกําหนดและเรยีกเกบ็ค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม 
ค่าบรกิาร เงนิประกนั หรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ สําหรบัการใชอุ้ปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ตามขอ้กําหนดนี1 
ตามอตัราและเงื อนไขที ธนาคารเห็นสมควรเมื อใดก็ได้ โดยการแจง้ให้ผูข้อใชบ้รกิารทราบรายละเอยีดของอตัราและ
เงื อนไขที ธนาคารกําหนดล่วงหน้า และผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื อนไขของธนาคารทุกประการ 



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
(ภายใต้บริการร้านค้ารบัชาํระเงิน) 
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 4.9 ธนาคารเป็นผูม้สีทิธแิต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการกําหนดว่าผูข้อใชบ้รกิารควรจะไดร้บัการตดิตั 1งอุปกรณ์
เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ตามขอ้กําหนดนี1หรอืไม่อย่างไร รวมถึงมสีทิธใินการถอดถอนอุปกรณ์เพื อการรบั
ชาํระเงนิผ่าน E-Walletดงักล่าวออกจากสถานที ตดิตั 1งไดท้นัทเีมื อใดกไ็ด ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 
แต่ทั 1งนี1 การถอดถอนอุปกรณ์เพื อการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet ดงักล่าวไม่ถอืเป็นการยกเลกิขอ้กําหนดนี1 และ/หรอื 
ยกเลิกภาระหน้าที ใดๆ ที ผู้ขอใช้บริการมีอยู่ จนกว่าผู้ขอใช้บริการจะได้ปฏิบัติจนครบถ้วนและยงัคงผูกพนัตาม
ขอ้กําหนดนี1ต่อไปเช่นเดมิทุกประการ 

 
5. การรบัชําระเงินผ่าน E-Wallet เพื/อการชําระเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการผ่านสื/อต่างๆ  รวมถึง

บริการ SCB Payment Gateway 
5.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงขายสินค้าและ/หรือบริการเฉพาะตามประเภทสินค้าและ/หรือบริการที  

ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารเท่านั 1น โดยการเสนอขอ้มลูรายละเอยีดของสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหผู้ช้าํระเงนิทราบ
ผ่านสื อต่างๆ และใหผู้ช้ําระเงนิสามารถสั  งซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร โดยส่งคําสั  งซื1อสนิคา้และ/หรอื
บรกิาร (ซึ งต่อไปนี1จะเรยีกว่า “คาํส ั /งซืJอ ”) ผ่านสื อต่างๆ มายงัผู้ขอใช้บรกิารตามวธิกีารที จะกล่าวต่อไป โดยผู้ขอใช้
บริการจะไม่เรียกเก็บเงินสดทนัท ีแต่จะเรียกเก็บเงนิค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารผ่านธนาคารทั 1งสิ1นทั 1งจํานวน โดยมี
รายละเอยีดเงื อนไขตามขอ้กําหนดนี1 

5.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้แจ้งรายละเอียดเกี ยวกับสินค้าและ/หรือบริการ รวมทั 1งจดัทําและส่ง
เอกสารโฆษณาเผยแพร่และรายละเอยีดสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูช้าํระเงนิทราบ ดว้ยค่าใชจ้่ายของผูข้อใชบ้รกิาร
เองทั 1งสิ1น 

5.3 กรณีผู้ขอใช้บริการเสนอขายสินค้าและ/หรือให้บริการผ่านเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนี1บนเวบ็ไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัดงักล่าวดว้ย  

5.3.1 ขอ้มลูรายละเอยีดลกัษณะและคุณภาพของสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร  
5.3.2 เงื อนไขในการคนืสนิค้าและ/หรอืยกเลกิการรบับรกิาร และการคนืเงนิค่าสนิค้าและ/หรือ 

บรกิารใหแ้ก่ผูช้าํระเงนิ ซึ งตอ้งเป็นไปตามที กําหนดในขอ้กําหนดนี1  
5.3.3 สถานที ตั 1งสํานักงานหรอืที ทําการของผู้ขอใช้บรกิาร รวมทั 1งหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร 

(พรอ้มรหสัประเทศ) และ/หรอื E-mail Address ของผูข้อใชบ้รกิารที ผูช้าํระเงนิสามารถตดิต่อไดโ้ดยสะดวก  
5.3.4 สกุลเงนิตราสาํหรบัการชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร  
5.3.5 รายละเอยีด ขั 1นตอน วธิกีารและระยะเวลาในการส่งสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารแก่ผูช้าํระเงนิ

และขั 1นตอนในการรบัมอบสนิคา้และ/หรอืรบับรกิารของผูช้าํระเงนิ ตลอดจนขอ้จาํกดัของผูข้อใชบ้รกิารในการส่งสนิคา้ 
และ/หรอืการใหบ้รกิารแก่ผูช้าํระเงนิทั 1งที อยู่ในราชอาณาจกัรและนอกราชอาณาจกัร (ถา้ม)ี  

5.4 ผู้ขอใช้บรกิารจะเป็นผูร้บัคําสั  งซื1อ และส่งสนิค้าและ/หรอืใหบ้รกิารตามคําสั  งซื1อใหแ้ก่ผู้ชําระเงนิ
โดยตรง ตามเงื อนไขที ระบุไว้ในเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื ตามรายละเอียดของสนิค้าและ/หรอืบรกิารของ 
ผู้ขอใช้บรกิารที ระบุไว้บนเว็บไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนั ทั 1งนี1 การรบัคําสั  งซื1อ และส่งสนิค้าและ/หรอืใหบ้รกิารตาม
คําสั  งซื1อของผูช้ําระเงนิดงักล่าว ใหห้มายรวมถงึการหาแหล่งสนิคา้ การเลอืกสรรและตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ การสั  ง
สนิคา้จากผูผ้ลติ การนําเขา้ การดําเนินขั 1นตอนศุลกากร การชําระภาษีอากรค่าจดัส่ง รวมถงึค่าดวงตราไปรษณียากร 
การรบัใบสั  งซื1อ การจดัส่งสนิคา้ การรบัคนืและเปลี ยนสนิคา้ การประกนัการส่งสนิค้า การจดัหาอุปกรณ์และสิ งต่างๆ 
เพื ออํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและ อื น ๆ (ถา้ม)ี ที เกี ยวขอ้งกบัการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 

5.5 กรณีผู้ขอใช้บริการให้บริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet เพื อการสั  งซื1อสินค้าและ/หรือบริการ 
ผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามเงื อนไขและวธิปีฏบิตัดิงัต่อไปนี1ดว้ย  



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
(ภายใต้บริการร้านค้ารบัชาํระเงิน) 
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5.5.1 การดําเนินการไม่ว่าในขั 1นตอนใดๆ ในการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet เพื อการสั  งซื1อสนิคา้
และ/หรอื บรกิารของผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้กําหนดนี1 ไม่ว่าจะเป็นการเสนอขอ้มูลรายละเอยีดของสนิคา้และ/หรอืบรกิาร
แก่ผูช้าํระเงนิ และ/หรอืการรบัคาํสั  งซื1อจากผูช้าํระเงนิ และ/หรอืการดาํเนินการอื นใดที เกี ยวขอ้ง ซึ งตอ้งกระทาํผ่านทาง
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ขอใช้บรกิารต้องกระทําผ่านเว็บไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัของผู้ขอใชบ้รกิารตามที ผู้ขอใช้
บริการแจ้งไว้กับธนาคารเท่านั 1น โดยผู้ขอใช้บริการจะจดัให้มีการเชื อมโยง (link) เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนั
ดงักล่าวของผูข้อใชบ้รกิารต่อไปยงัเวบ็ไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัอื นเพื อเสนอขอ้มูลรายละเอยีดของสนิคา้และ/หรอืบรกิาร
แก่ผู้ชําระเงนิ และ/หรอืรบัคําสั  งซื1อจากผูช้ําระเงนิ และ/หรอืการดําเนินการอื นใดที เกี ยวขอ้ง เพื อประโยชน์ในการขาย
สนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร โดยที ผูข้อใชบ้รกิารมไิดแ้จง้ต่อธนาคารว่าจะใชเ้วบ็ไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัอื น
ดงักล่าวนั 1นเป็นเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัของผูข้อใชบ้รกิารสําหรบัการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet เพื อการสั  งซื1อ
สนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิารผ่านสื อต่างๆ ดว้ยไม่ได ้ทั 1งนี1 ไม่ว่าการเชื อมโยง (link) เวบ็ไซต์และ/หรอืแอป
พลเิคชนัดงักล่าวนั 1นจะเป็นการกระทําเพื อการขายสนิค้าและ/หรอืให้บรกิาร ตามชนิดหรอืประเภทของสนิค้า และ/หรอื 
บรกิารที ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบแลว้หรอืไม่ และไม่ว่าจะเป็นการกระทาํในขั 1นตอนใดๆ กต็าม  

5.5.2 ในกรณีที ผูข้อใชบ้รกิารจะเปลี ยนแปลงชื อเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืวธิกีารเขา้ไปใชง้าน
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (Uniform Resource Locator (URL)) สําหรบัการให้บรกิารในการรบัชําระเงนิผ่าน E-Wallet เพื อ
การสั  งซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้กําหนดนี1 ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า } วนั  

5.5.3 การทาํคาํสั  งซื1อ 

(1) กรณีเป็นการรบัคําสั  งซื1อผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้ง
รายละเอยีดชื อ ที อยู่ รหสัการสั  งซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร (ถ้าม)ี และรายละเอยีดอื นๆ ใหค้รบถ้วน พรอ้มทั 1งส่งขอ้มลู
ดงักล่าวมายงัธนาคารในรปูแบบของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสต์ามแบบที ธนาคารกําหนด (ซึ งต่อไปนี1จะเรยีกว่า “รายการ”) 
ผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ตามเงื อนไขและวธิกีารส่งขอ้มลูที ธนาคารกําหนด 

(2) กรณีเป็นการรบัคาํสั  งซื1อผ่านทางสื ออื นใดที ธนาคารกําหนด วธิกีารในการทาํคาํสั  งซื1อ
และวธิกีารส่งขอ้มูลการทําคําสั  งซื1อใหแ้ก่ธนาคาร ให้เป็นไปตามที ธนาคารกําหนดและแจ้งใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบเป็น
กรณีๆ ไป 

ทั 1งนี1 ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรกัษารปูแบบการทําคาํสั  งซื1อ และเงื อนไขวธิกีารในการส่งขอ้มลู 
รวมทั 1งรายละเอียดขอ้มูลในคําสั  งซื1อตามขอ้ (~) ถึง (�) ขา้งต้นไว้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรอืแจง้ใหผู้ใ้ดทราบโดย
เดด็ขาด หากผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดดงักล่าวเป็นเหตุใหเ้กดิความเสยีหายแก่ธนาคาร และ/หรอื บุคคล
อื นใด ไม่ว่าดว้ยประการใดๆ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายที เกดิขึ1นดงักล่าว 

5.6 ผูข้อใชบ้รกิารจะขออนุมตัวิงเงนิไดต้่อเมื อคาํสั  งซื1อมขีอ้ความครบถว้นถูกตอ้งตามที กล่าวในขอ้ u.u 
แล้ว โดยจะต้องขออนุมตัิวงเงินจากธนาคารก่อนที จะส่งสินค้า และ/หรือ ให้บริการแก่ผู้ชําระเงินทุกครั 1ง คําสั  งซื1อ 
ทุกคาํสั  งไม่ว่าจะเป็นจาํนวนเงนิเพยีงใดกต็าม จะตอ้งไดร้บัรหสัอนุมตัวิงเงนิจากธนาคารก่อน  

5.7 ผู้ขอใช้บริการจะทําการส่งสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ที ได้มาตรฐานให้แก่ผู้ชําระเงินโดยตรง 
ตามรายละเอยีดที ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื คําสั  งซื1อ และ/หรอื ตามรายละเอยีดที ระบุบนเว็บไซต์
และ/หรอืแอปพลเิคชนั ทั 1งนี1 ในกรณีเป็นการขายสนิคา้ สนิคา้จะต้องอยู่ในสภาพที ดปีราศจากการชาํรุดบกพร่องหรอืมี
ตําหนิดว้ยประการใดทั 1งปวง และในกรณีเป็นการใหบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งใหบ้รกิารที มคุีณภาพและไดม้าตรฐาน
แก่ผู้ชําระเงนิตามที ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื คําสั  งซื1อ และ/หรอื ตามรายละเอยีดที ระบุบนเว็บไซต์
และ/หรอืแอปพลเิคชนั อย่างถูกตอ้งครบถว้น และการส่งสนิคา้ไปใหก้บัผูช้าํระเงนิ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งมใีบตอบรบัหรอื
หลกัฐานใดๆ ที ผู้รบัปลายทางลงลายมอืชื อเป็นหลกัฐานเพื อแสดงว่า สนิค้านั 1นได้ส่งถึงผูร้บัแล้วทุกครั 1ง หากผู้ขอใช้



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
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บรกิารไม่สามารถที จะจดัส่งสนิคา้ และ/หรอืใหบ้รกิารแก่ผูช้ําระเงนิตามที ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื 
คําสั  งซื1อ และ/หรอื ตามรายละเอยีดที ระบุบนเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนั (แล้วแต่กรณี) เนื องจากสนิคา้หมด และ/
หรอื ไม่อาจใหบ้รกิารหรอืส่งสนิคา้ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุประการใด โดยมเีหตุผลและหลกัฐานสนับสนุนความจาํเป็นดงักล่าว
อย่างชดัเจน ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหผู้ช้าํระเงนิทราบเพื อยนืยนัการแจง้ยกเลกิคาํสั  งซื1อต่อไป  

ทั 1งนี1 ผูข้อใชบ้รกิารทราบดวี่าการส่งมอบสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารตามวรรคแรก เป็นเรื องระหว่าง 
ผูข้อใชบ้รกิารกบัผูช้ําระเงนิที สั  งซื1อสนิคา้และ/หรอืบรกิารจากผูข้อใชบ้รกิารเท่านั 1น โดยธนาคารไม่ต้องร่วมรบัผดิใดๆ 
ทั 1งสิ1น ในกรณีที มคีวามเสยีหายหรอืขอ้พพิาทใดๆ เกดิขึ1นเนื องมาจากสนิคา้ และ/หรอื การส่งมอบสนิคา้ และ/หรอื การ
ใหบ้รกิารดงักล่าว โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ผูข้อใชบ้รกิารจะดําเนินการเจรจาทาํความตกลงกบัผูช้ําระเงนิ และ/หรอื
บุคคลภายนอกที พิพาทกับผู้ขอใช้บริการเนื องจากเหตุดังกล่าว และชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ชําระเงิน และ/หรือ
บุคคลภายนอกดงักล่าวเอง ตลอดจนผู้ขอใช้บริการจะดําเนินการที จําเป็นทุกประการเพื อปกป้องและป้องกันมใิห้
ธนาคารตอ้งเขา้ไปมส่ีวนในขอ้พพิาทหรอืคดคีวาม หรอืตอ้งเขา้รบัผดิในกรณีดงักล่าว 

5.8 วธิกีารชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร  
5.8.1 กรณีเป็นการสั  งซื1อผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ขอใช้บริการจะต้องส่งคําสั  งซื1อ 

ในรปูแบบของรายการตามขอ้ u.u.o ใหแ้ก่ธนาคารเพื อดาํเนินการตามขอ้กําหนดนี1 ภายใน 7 (เจด็) วนันับแต่วนัที ที ทํา
รายการ โดยผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าธนาคารไม่มหีน้าที ต้องตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลูในรายการดงักล่าว และ
ตกลงใหถ้อืว่าขอ้มลูตามที ระบุในรายการดงักล่าวเป็นขอ้มลูที ถูกตอ้งสําหรบัใหธ้นาคารดําเนินการตามขอ้กําหนดนี1ได้
ทุกประการ  

5.8.2 กรณีเป็นการสั  งซื1อผ่านสื ออื นใดที ธนาคารกําหนด วธิกีารชําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร
ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามที ธนาคารกําหนดและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นกรณีๆ ไป 

ทั 1งนี1 การรบัคําสั  งซื1อขา้งต้นไม่ว่าในกรณีใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องเกบ็ใบตอบรบัการส่งของ
หรอืเอกสารซึ งเป็นหลกัฐานยนืยนัการไดร้บัสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ซึ งลงลายมอืชื อโดยผูช้าํระเงนิ และ/หรอืบุคคลอื นใด
ที รบัสินค้าและ/หรือบริการแทนผู้ชําระเงินไว้ให้ธนาคารตรวจสอบเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 (หก) เดือนนับแต่วนัที  
ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัใบตอบรบัหรอืเอกสารหลกัฐานดงักล่าว โดยจะตอ้งส่งมอบใหแ้ก่ธนาคารทนัททีี ธนาคารรอ้งขอ 

5.9 ในกรณีที ผูข้อใชบ้รกิารไม่มยีอดขายหรอืไม่มคีําสั  งซื1อ หรอืไม่มรีายการเรยีกเก็บเงนิส่งมาเรยีกเก็บ
ผ่านธนาคาร เป็นระยะเวลา 3 (สาม) เดอืนตดิต่อกนั หรอืรายการเรยีกเกบ็เงนิที ผูข้อใชบ้รกิารส่งมาเรยีกเกบ็ผ่านธนาคาร
นั 1น ธนาคารเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้ไม่ว่าจะเกดิจากการที ผูช้ําระเงนิไม่ชําระหรอืผูใ้หบ้รกิาร E-Wallet ปฏเิสธไม่ชําระเงนิ
ตามรายการที เรยีกเกบ็นั 1น หรอืเกดิจากเหตุอื นใดกต็าม ซึ งจํานวนเงนิที เรยีกเกบ็ไม่ไดด้งักล่าวในเดอืนใดเดอืนหนึ ง เกนิ
กว่ารอ้ยละ 2 ของจํานวนเงนิตามคําสั  งซื1อในเดอืนนั 1น นอกจากการคนืเงนิใหแ้ก่ธนาคารตามขอ้กําหนดนี1แล้ว ธนาคารมี
สทิธริะงบัการใหบ้รกิารรบัชาํระเงนิไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด  
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