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ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร SCB Payment Gateway Partnership โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนัและปฏบิตัติาม

ขอ้กําหนดทั Éวไปของบรกิารรา้นคา้รบัชาํระเงนิ และขอ้กําหนดดงัต่อไปนีÊ 

 

1. คาํนิยาม 

 คําหรอืขอ้ความในขอ้กําหนดนีÊ ใหม้คีวามหมายตามทีÉไดนิ้ยามไวใ้นขอ้กําหนดทั Éวไปของบรกิารรา้นคา้รบั

ชาํระเงนิ ขอ้กําหนดของบรกิารรบัชาํระเงนิผ่าน E-Wallet และขอ้กําหนดของบรกิารรบัชาํระเงนิผ่านช่องทาง QR Code เวน้

แต่จะไดก้ําหนดความหมายหรอืให้คํานิยามศพัท์ไว้เป็นอย่างอืÉนในขอ้กําหนดนีÊ หรอืจะได้แสดงให้ปรากฏโดยชดัแจ้งว่ามี

ความหมายเป็นอย่างอืÉนในขอ้กําหนดนีÊ 

1.1 “เครืÉองมือการชาํระเงิน” หมายความถงึ บตัรชําระเงนิ E-Wallet QR Code และ/หรอื การชําระ

เงนิดว้ยวธิใีด ๆ ตามทีÉธนาคารกําหนด 

1.2 “บญัชีรบัเงิน” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝากทีÉระบุเป็นบญัชรีบัเงนิในคาํขอใชบ้รกิาร 

1.3 “บญัชีหลกัประกนั” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝากทีÉระบุเป็นบญัชหีลกัประกนัในคาํขอใชบ้รกิาร 

1.4 “บตัรชาํระเงิน” หมายความถงึ บตัรเครดติ บตัรเดบติ และ/หรอืบตัรประเภทต่าง ๆ ตามทีÉธนาคาร

กําหนด โดยจะมีเครืÉองหมาย และ/หรือ สัญลักษณ์ของ VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION, 

MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED, JCB INTERNATIONAL CO. LTD, UnionPay International, 

Thai Payment Network, American Express, Diners Club International, Discover Financial Services และ/หรอืของ

บุคคลอืÉนใดตามทีÉธนาคารกําหนดในบตัรดงักล่าวขา้งต้น 

1.5 “บริการ” หมายความถงึ บรกิาร SCB Payment Gateway Partnership  

1.6 “ผู้ชาํระเงิน” หมายถึง ลูกคา้ของผูข้อใชบ้รกิารทีÉประสงค์จะชําระค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิารผ่าน

เครืÉองมอืการชาํระเงนิแทนการชาํระดว้ยเงนิสด 

1.7 “ผู้ใช้งาน” หมายความถึง ผู้ใช้งาน Admin และบุคคลอืÉนใดทีÉผู้ใช้งาน Admin กําหนดให้ใช้งาน

บญัชีผู้ใช้งานของผู้ขอใช้บริการเพืÉอทํารายการการใช้บริการ และ/หรอื ดําเนินการเกีÉยวกบัการใช้บริการ และ/หรอื 

กระทาํการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์  

1.8 “ผู้ใช้งาน Admin” หมายความถึง บุคคลทีÉผู้ขอใช้บริการกําหนดให้เป็นผู้ดูแลบัญชีผู้ใช้งาน 

(Account) ของผู้ขอใชบ้รกิารทั Êงหมดภายใต้บรกิาร โดยมอํีานาจในการดําเนินการต่าง ๆ เกีÉยวกบับญัชผีูใ้ชง้านของผูข้อใช้

บรกิาร เช่น กําหนดผูใ้ชง้าน เป็นตน้ และ/หรอื ดาํเนินการเกีÉยวกบัการใชบ้รกิาร และ/หรอื การทาํรายการการใชบ้รกิาร 

และ/หรอื กระทําการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทั ÊงนีÊ ตามทีÉระบุในคําขอใชบ้รกิาร รวมทั ÊงทีÉจะมกีารเพิÉมเตมิหรอื

เปลีÉยนแปลงในภายหน้า 

1.9 “รหสัประจาํตวั” หมายความถึง Username และ Password ของผู้ใชง้าน และ/หรือ รหสัอืÉนใดทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ใชบ้รกิาร การทํารายการการใช้บรกิาร และ/หรอื การใชง้านอุปกรณ์เพืÉอการทํารายการ ไม่ว่าจะ

เป็นรหสัทีÉธนาคารเป็นผูก้ําหนด หรอืรหสัทีÉผูข้อใชบ้รกิารหรอืผูใ้ชง้านเป็นผูก้ําหนดหรอืทําการเปลีÉยนแปลง หรอืรหสัทีÉ

สรา้งขึÊนจากอุปกรณ์เพืÉอการทาํรายการกต็าม (แลว้แต่กรณี) 

1.10 “ระบบอิเลก็ทรอนิกส์” หมายความถงึ ระบบคอมพวิเตอร์ สืÉออเิลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต์ โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ และ/หรอื โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยุกต์ (Application Program) ทีÉเชืÉอมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของ

ธนาคารหรอืของบุคคลอืÉนตามทีÉธนาคารกําหนด หรือเชืÉอมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารหรือของบุคคลอืÉน

ตามทีÉธนาคารกําหนดผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตซึÉงธนาคารกําหนดหรือจดัใหม้ขี ึÊนเพืÉอใหผู้ข้อใชบ้รกิารสามารถใช้ใน

การเขา้ทาํ หรอืเขา้ยนืยนัรายการการใชบ้รกิาร หรอืเขา้ถงึหรอืเขา้ใชบ้รกิาร หรอืเพืÉอรบัส่งขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ด ๆ 
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ตามคําขอใช้บริการ ทั ÊงนีÊ ให้รวมถึงข้อมูล ข้อความ ภาพ เนืÊอหา สืÉอผสม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ประยุกตท์ีÉปรากฏหรอืจดัใหม้ขีึÊนบนระบบดงักล่าว  

1.11 “รายการการใช้บริการ” หมายความถงึ รายการการกําหนดผูใ้ชง้าน รายการการสรา้ง link ชําระ

เงนิเพืÉอส่ง link ดงักล่าวไปให้ผู้ชําระเงนิ (Payment Link) รายการการตั Êงชําระเงนิอตัโนมตัิ (Recurring) การเรยีกดู

ขอ้มลูและรายงาน การยนืยนัรายการ หรอืการกระทาํใด ๆ เกีÉยวกบัการใชบ้รกิารของธนาคารทีÉไดด้าํเนินการผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์โดยการใชร้หสัประจําตวัของผูใ้ชง้าน ตามขั ÊนตอนและวธิกีารทีÉธนาคารกําหนด  

1.12 “วนัทาํการ” หมายความถงึ วนัและเวลาทาํการปกตขิองสาํนักงานใหญ่ของธนาคาร 

1.13 “เหตุสุดวิสยั” หมายความถงึ เหตุใด ๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึÉงเป็นอุปสรรค

ต่อการใหบ้รกิารตามคําขอใชบ้รกิาร รวมถงึเป็นเหตุใหเ้กดิขอ้ขดัขอ้ง หรอืขอ้มลูผดิพลาด เช่น ระบบคอมพวิเตอรข์อง

ธนาคารหรอืระบบสืÉอสารขดัขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปัญหาดา้นพลงังาน การกระทําของบุคคลภายนอก 

ไวรสัคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มลูทีÉเป็นอนัตรายต่าง ๆ (Harmful Data) ซึÉงเหตุดงักล่าวไม่ไดม้สีาเหตุมาจากการทีÉธนาคาร

ไม่ดแูลรกัษาระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเพยีงพอตามมาตรฐาน 

 

2. การใช้บริการและผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการ 

2.1 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงใช้บรกิารเพืÉอรบัชําระราคาค่าสนิคา้ และ/หรอื บริการของผูข้อใชบ้รกิารผ่าน

เครืÉองมือการชําระเงินแทนการรบัชําระด้วยเงินสด รวมถึงตกลงใช้บรกิารเสริมอืÉน ๆ ผ่านช่องทาง SCB Payment 

Gateway Partnership ตามรายละเอียดและวธิีการทีÉระบุในคําขอใช้บรกิาร คู่มอื รวมถึงเอกสารแนบท้าย และ/หรือ 

เอกสารใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.2 ในการใช้บริการในส่วนการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็น

ผูด้ําเนินการใด ๆ เพืÉอเชืÉอมต่อกบัระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคารในการใชบ้รกิารดงักล่าว ตามรายละเอยีดและวธิกีาร

ทีÉธนาคารกําหนด สําหรบัการใชบ้รกิารในส่วนอืÉน ๆ ผูข้อใช้บรกิารต้องใชบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใส่รหสั

ประจาํตวัใหถู้กตอ้งและดาํเนินการตามขั ÊนตอนและวธิกีารทีÉธนาคารกําหนด ทั ÊงนีÊ ในกรณีดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้ง

ดาํเนินการใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูท้าํรายการการใชบ้รกิาร 

2.3 รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื การดําเนินการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทีÉทําขึÊนใหถ้ือว่ามี

ผลใช้บงัคบัโดยถูกต้อง สมบูรณ์ ผูกพนัผู้ขอใชบ้รกิาร และเป็นการดําเนินการโดยชอบและใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย 

และถือเป็นหลักฐานแห่งธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้เป็นต้นฉบับเพืÉอเป็นพยานหลักฐานหรือใช้เป็น

พยานหลกัฐานในรูปแบบอืÉนใดในกระบวนพจิารณาใด ๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้โดยทีÉ  

 2.3.1 ธนาคารไม่ตอ้งสอบถามไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร หรอืตรวจสอบความถูกตอ้ง อํานาจ หรอืตวัตน

ของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืผู้ใชง้าน รวมทั Êงไม่ต้องตรวจสอบขอ้มลู และ/หรอื รายละเอยีดใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรายการการ

ใชบ้รกิารในครั Êงนั Êน ๆ ว่าถูกตอ้งครบถ้วนหรอืไม่ และ  

 2.3.2 ผูข้อใชบ้รกิาร หรอืผูใ้ชง้าน ไม่ตอ้งทาํ และ/หรอื ลงนามในเอกสารอืÉนใดอกี เวน้แต่ธนาคาร

จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนโดยชดัแจง้ 

2.4 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัดงันีÊ 

 2.4.1 ผู้ใช้งาน Admin เป็นผู้ดูแลบัญชีผู้ใช้งาน (Account) ของผู้ขอใช้บริการทั Êงหมดภายใต้

บรกิารนีÊ โดยมอีํานาจในการดําเนินการต่าง ๆ เกีÉยวกบับญัชผีู้ใช้งานของผู้ขอใช้บริการ เช่น กําหนด เปลีÉยนแปลง 

และ/หรือยกเลิก ผู้ใช้งาน กําหนดสิทธิของผู้ใช้งาน การสร้างชืÉอ โลโก้ ตราสัญลักษณ์ เครืÉองหมายการค้า และ

เครืÉองหมายของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื บุคคลใด ๆ เป็นตน้ และ/หรอื ดาํเนินการเกีÉยวกบัการใชบ้รกิาร และ/หรอื การ

ทาํรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื กระทาํการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
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 2.4.2 ผูใ้ชง้านแต่ละรายมอีํานาจกระทาํการแทนและในนามผูข้อใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารตกลง

ผกูพนัตามการดาํเนินการใด ๆ ของผูใ้ชง้านนั Êน  

 2.4.3 กรณีทีÉผู้ใชง้านไดด้ําเนินการเกีÉยวกบัการใชบ้รกิาร และ/หรอื การทํารายการการใชบ้รกิาร 

และ/หรือ กระทําการใด ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างทีÉมีอํานาจก่อนทีÉจะถูกยกเลิกหรือเปลีÉยนแปลงใน

ภายหลงั ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า การดําเนินการดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบัสําหรบัการทํารายการนั Êน ๆ และผูกพนัผู้ขอใช้

บรกิารทุกประการ  

2.5 ผูข้อใชบ้รกิารจะแสดงชืÉอ เครืÉองหมาย และ/หรอื สญัลกัษณ์การรบัชําระเงนิผ่านเครืÉองมอืการชําระเงนิ

ตามรูปแบบทีÉธนาคารกําหนด ทั ÊงนีÊ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงทีÉจะใชช้ืÉอ เครืÉองหมาย และ/หรอื สญัลกัษณ์ ตามวตัถุประสงค์

ทีÉระบุในคาํขอใชบ้รกิารเท่านั Êน 

2.6 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัรองดงันีÊ 

 2.6.1 สนิคา้ และ/หรอื บรกิารทีÉขาย รวมทั Êงขอ้ความ รูปภาพ หรอืขอ้มูลใด ๆ ทีÉใชป้ระกอบการ

ขายสนิคา้ และ/หรอื บรกิารดงักล่าว และการใชช้ืÉอ โลโก ้ตราสญัลกัษณ์ เครืÉองหมายการคา้ และเครืÉองหมายใด ๆ เพืÉอ

รบัชําระเงนิ ไม่ละเมิดลขิสิทธิ Íหรือทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลอืÉน ไม่ผิดกฎหมาย ไม่เข้าข่ายผิดกฎหมาย ไม่มี

ลกัษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เกีÉยวกบัการพนัน ไม่ขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีหรอืศลีธรรม

อนัดขีองประชาชน และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อนัดงีามของธนาคาร 

 2.6.2 ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่ทาํหรอืช่วยเหลอืบุคคลอืÉนใดในการทาํกจิการทีÉฉ้อฉลหรอืผดิกฎหมาย  

 2.6.3 ผู้ขอใช้บริการจะไม่เป็นผู้ริเริÉมหรือช่วยเหลือผู้ชําระเงนิในการทํารายการชําระเงนิทีÉผดิ

กฎหมาย เช่น การฟอกเงนิ หรอืการแยกรายการขายสนิคา้ และ/หรอื บรกิารออกเป็นหลายรายการ รวมทั Êงไม่เขา้ไปมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการทําเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัปลอม การขโมยขอ้มลูทีÉผดิกฎหมาย (Skimming) กระทาํการใด ๆ ทีÉ

รบกวนหรอืทําใหบุ้คคลอืÉนไม่สามารถใชบ้รกิารของธนาคารหรอืไม่สามารถใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามปกต ิ

 2.6.4 รายการการรบัชาํระเงนิภายใตบ้รกิารนีÊ เป็นรายการทีÉถูกตอ้งและถูกกฎหมาย 

 2.6.5 ผู้ขอใช้บรกิารมหีลกัฐานเพียงพอทีÉแสดงได้ว่ามีรายการซืÊอขายสินค้า และ/หรือ บริการ 

ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารและผูช้าํระเงนิ  

 2.6.6 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบกรณีเกดิขอ้รอ้งเรยีน การขอคนืสนิคา้ ขอ้โต้แยง้จากการให้

ขอ้มลูทีÉผดิพลาดหรอืไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น หรอืขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ    

2.7 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงขายสนิคา้ และ/หรอื บรกิารเฉพาะตามประเภทสนิคา้ และ/หรอื บรกิารทีÉผู้ขอ

ใชบ้รกิารไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารเท่านั Êน  

2.8 ในการเสนอขายสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ  

 2.8.1 ขอ้มลูรายละเอยีดลกัษณะและคุณภาพของสนิคา้ และ/หรอื บรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร  

 2.8.2 เงืÉอนไขในการคนืสนิค้า และ/หรอื ยกเลกิการรบับรกิาร และการคนืเงนิค่าสนิคา้และ/หรือ 

บรกิารใหแ้ก่ผูช้าํระเงนิ ซึÉงตอ้งเป็นไปตามทีÉกําหนดในขอ้กําหนดนีÊ  

 2.8.3 สถานทีÉตั ÊงสํานักงานหรอืทีÉทําการของผู้ขอใช้บรกิาร รวมทั Êงหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร 

(พรอ้มรหสัประเทศ) และ/หรอื E-mail Address ของผูข้อใชบ้รกิารทีÉผูช้ําระเงนิสามารถตดิต่อไดโ้ดยสะดวก  

 2.8.4 สกุลเงนิตราสําหรบัการชาํระค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร  

 2.8.5 รายละเอยีด ขั Êนตอน วธิกีารและระยะเวลาในการส่งสนิคา้ และ/หรอื ใหบ้รกิารแก่ผูช้าํระเงนิ

และขั Êนตอนในการรบัมอบสนิคา้ และ/หรอื รบับรกิารของผูช้ําระเงนิ ตลอดจนขอ้จาํกดัของผูข้อใชบ้รกิารในการส่งสนิคา้ 

และ/หรอื การใหบ้รกิารแก่ผูช้าํระเงนิทั ÊงทีÉอยู่ในราชอาณาจกัรและนอกราชอาณาจกัร (ถ้าม)ี 
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2.9 ผู้ขอใช้บริการจะใช้บริการตามข้อกําหนดนีÊ เพืÉอกิจการของผู้ขอใช้บริการ และตามทีÉธนาคาร

อนุญาตไวเ้ท่านั Êน และผูข้อใชบ้รกิารต้องไม่รบัฝากรายการขายสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ซึÉงเกดิจากการซืÊอสนิคา้ และ/หรอื 

บรกิารกบัรา้นคา้/ผูข้อใชบ้รกิารรายอืÉน เพืÉอนําเงนิมาเขา้บญัชรีบัเงนิ 

2.10 ในกรณีทีÉผูช้ําระเงนิประสงคจ์ะซืÊอสนิคา้ และ/หรอื บรกิารเป็นจาํนวนเงนิรวมต่อครั Êง หรอืหลายครั Êง

ในวนัเดยีวกนันั Êนมากกว่าวงเงนิสูงสุดตามคําขอใช้บรกิารหรอืตามทีÉธนาคารกําหนด ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องขออนุมตัิ

วงเงนิจากธนาคารก่อนตามวธิกีารทีÉธนาคารกําหนด ทั ÊงนีÊ ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องไม่แยกรายการขายสนิค้า และ/หรอื 

บรกิารออกเป็นสองรายการ หรอืมากกว่านั ÊนเพืÉอหลกีเลีÉยงการขออนุมตัวิงเงนิ 

2.11 การดําเนินการไม่ว่าในขั Êนตอนใด ๆ ในการรบัชําระเงนิ ผู้ขอใช้บรกิารต้องกระทําผ่านเว็บไซต์ 

แอปพลเิคชนั และ/หรอื ช่องทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ืÉนใดของผูข้อใชบ้รกิารตามทีÉผูข้อใชบ้รกิารแจง้ไวก้บัธนาคารเท่านั Êน ใน

กรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิารจะเปลีÉยนแปลงชืÉอเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืวธิกีารเขา้ไปใชง้านขอ้มลูจากอนิเทอร์เน็ต (Uniform 

Resource Locator (URL)) หรอื ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์สาํหรบัการใหบ้รกิารในการรบัชาํระเงนิ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้

ใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ş วนั 

2.12 ผู้ขอใช้บรกิารต้องไม่คดิค่าธรรมเนียมการรบัชําระเงนิผ่านเครืÉองมอืการชําระเงนิจากผู้ชําระเงนิ

เป็นอนัขาด รวมทั Êงตอ้งคดิราคาค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิารทีÉไม่สูงกว่าราคาค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิารสําหรบักรณีการ

ชาํระดว้ยเงนิสด โดยไม่จาํกดัจาํนวนเงนิขั ÊนตํÉาในการรบัชาํระเงนิดงักล่าว และหากมกีารใหส้ทิธพิเิศษใด ๆ เช่น การให้

ส่วนลดหรอืของแถมแก่ลูกคา้ทั Éวไป ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะใหส้ทิธพิเิศษนั Êน ๆ แก่ผูช้ําระเงนิดว้ยเช่นกนั 

2.13 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าการทีÉผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัแจง้จากระบบของธนาคารทีÉแสดงว่ารายการชาํระ

เงนิสาํเรจ็นั Êน เป็นเพยีงการแจง้ผลรายการชาํระเงนิเท่านั Êน มไิด้เป็นการตรวจสอบว่าผูช้าํระเงนิเป็นเจา้ของ และ/หรอื 

ผูค้รอบครองเครืÉองมอืการชําระเงนิ ทีÉใชใ้นการทํารายการโดยถูกต้องแทจ้รงิ หากมกีารปฏเิสธจากผูช้ําระเงนิว่ามไิด้

เป็นผูใ้ชเ้ครืÉองมอืการชาํระเงนิหรอืมไิดเ้ป็นผูซ้ืÊอสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร หรอืเป็นรายการเรยีกเกบ็เงนิซํÊา หรอืมกีรณีอืÉนใด

ทีÉทาํใหไ้ม่สามารถเรยีกเกบ็เงนิ ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงคนืเงนิทีÉธนาคารไดจ่้ายหรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิ

แลว้ใหแ้ก่ธนาคารทั Êงจาํนวน และตกลงรบัผดิชอบความเสยีหายทีÉเกดิขึÊน (ถา้ม)ี ทุกประการ โดยตกลงใหธ้นาคารมสีทิธิ

หกัเงนิในบญัชรีบัเงนิ และ/หรอื บญัชหีลกัประกนั และ/หรอื เงนิอืÉนใดของผูข้อใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยใหนํ้าความในขอ้ 

Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใชโ้ดยอนุโลม ทั ÊงนีÊ แมว่้าระบบของธนาคารจะแสดงว่ารายการชาํระเงนิสาํเรจ็แลว้กต็าม  

 อนึÉง ธนาคารสงวนสทิธิ ÍทีÉจะอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัวิงเงนิตามรายการหรอืคาํสั ÉงซืÊอใด ๆ กไ็ด ้โดยไม่

จําเป็นต้องชีÊแจงแสดงเหตุแต่ประการใด และการอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัวิงเงนิดงักล่าวใหถ้อืเป็นทีÉสุด ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่

เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใด ๆ ทั ÊงสิÊน ไม่ว่าดว้ยเหตุประการใดกต็าม 

2.14 ในกรณีทีÉมกีารรอ้งขอจากผูช้าํระเงนิว่า จาํนวนค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิารทีÉผูช้ําระเงนิชําระ มคีวาม

ผดิพลาดไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะใหค้วามร่วมมอืแก่ธนาคารในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ หากผลการ

ตรวจสอบปรากฏว่ามขีอ้ผดิพลาดจรงิ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมใหธ้นาคารดาํเนินการแก้ไขบญัชรีบัเงนิ

ใหถู้กต้องโดยยนิยอมใหธ้นาคารโอนเงนิ และ/หรอื หกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ รวมทั Êงยนิยอมใหธ้นาคารดําเนินการแกไ้ข

รายการ (REVERSE) ทีÉธนาคารคํานวณใหแ้ก่ผูข้อใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชทีีÉไม่ถูกต้องนั Êนไดด้้วย ทั ÊงนีÊ ใหธ้นาคารไม่

ตอ้งแจง้ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชใีหท้ราบล่วงหน้า และไม่ตอ้งจดัทาํหลกัฐานอืÉนใดระหว่างกนัอกี  

 หากปรากฏว่าในขณะทีÉธนาคารจะดําเนินการโอนเงนิ และ/หรอื หกัเงนิ และ/หรอื แก้ไขรายการ

บญัชเีพืÉอแก้ไขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว ไม่มเีงนิในบญัชรีบัเงนิหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมเสยี

ดอกเบีÊยใหแ้ก่ธนาคารในอตัราสูงสุดของเงนิจํานวนดงักล่าวนับตั Êงแต่วนัทีÉคา้งชําระเป็นต้นไปจนกว่าธนาคารจะไดร้บั

ชาํระหนีÊดงักล่าวเสรจ็สิÊนครบถ้วน  
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2.15 ในกรณีทีÉเกดิการผดิพลาดทางบญัชขีึÊน เนืÉองมาจากการใชบ้รกิารและไม่อาจทราบไดโ้ดยทนัทวี่า

ความผดิพลาดนั Êนเกดิจากเหตุใด ในกรณีเช่นนีÊ ผู้ขอใชบ้รกิารและธนาคารจะร่วมมอืกนัตรวจสอบเพืÉอใหท้ราบสาเหตุ

นั Êนโดยเร็วทีÉสุด หากผลการตรวจสอบปรากฏว่าความผดิพลาดดงักล่าวเกิดขึÊนเนืÉองจากความบกพร่องของผู้ขอใช้

บรกิารหรอืผูใ้ชง้าน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบในความเสยีหายทีÉเกดิขึÊนทั Êงหมด 

2.16 ในกรณีทีÉมกีารคืนสนิค้า ยกเลิกบริการ หรือลดราคาสินค้า และ/หรือ บริการ และ/หรือ ยกเลิก

รายการรบัชําระราคาค่าสนิค้า และ/หรอื บรกิาร และ/หรอื มกีรณีทีÉต้องคนืเงนิให้แก่ผูช้ําระเงนิไม่ว่าด้วยผู้ชําระเงนิ

ไม่ไดร้บัสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร หรอืดว้ยเหตุอืÉนใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะไม่คนืเงนิค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิารให้

ผู้ชําระเงินเป็นเงนิสด แต่ผู้ขอใช้บรกิารตกลงจะทําหนังสอืแจ้งคืนตามแบบฟอร์มทีÉธนาคารกําหนดและนําส่งให้แก่

ธนาคารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืช่องทางอืÉนใดตามทีÉธนาคารกําหนด รวมทั ÊงยนิยอมชําระเงนิตามจาํนวนทีÉธนาคาร

ไดจ้่าย และ/หรอื นําเขา้บญัชรีบัเงนิแลว้นั Êนคนืใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื ยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ บญัชี

หลกัประกนั และ/หรอืบญัชอีืÉนใด แล้วแต่กรณี เพืÉอคนืเงนิใหแ้ก่ผู้ชําระเงนิต่อไป ทั ÊงนีÊ โดยไม่ต้องขอความยนิยอม

จากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัช ีและใหนํ้าความในขอ้ Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใชโ้ดยอนุโลม  

 อนึÉง การตกลงจะทาํหนังสอืแจง้คนืสนิคา้ ยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืลดราคาสนิคา้ และ/หรอืบรกิาร

ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ยกเลิกรายการรบัชําระราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการ ไม่เป็นผลให้ธนาคารต้องคืน

ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีÉธนาคารไดเ้รยีกเกบ็จากผูข้อใชบ้รกิารไวแ้ลว้แต่ประการใด ทั ÊงนีÊ ไม่

ว่ากรณีใด ๆ กต็าม การทาํหนังสอืแจง้คนืจะตอ้งไม่เกนิกว่า śŘ (สามสบิ) วนันับจากวนัทีÉทีÉผูช้ําระเงนิไดช้าํระเงนิใหแ้ก่

ผูข้อใชบ้รกิาร  

 ในกรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิารไม่ประสงค์จะรบัคนืสนิคา้ และ/หรอื บรกิารทีÉผูช้ําระเงนิซืÊอ หรอืตกลงสั ÉงซืÊอ

แล้ว ผูข้อใชบ้รกิารมหีน้าทีÉแจง้เงืÉอนไขหรอืขอ้จํากดัในการรบัคนืสนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหผู้ช้ําระเงนิทราบ รวมถงึให้

เขยีนเงืÉอนไขหรอืขอ้จํากดัดงักล่าว หรอื คําว่า “NO REFUND” (ไม่รบัคนืสนิค้า) และ/หรอื ในใบเสรจ็รบัเงนิใหช้ดัเจน

ทุกฉบบั 

2.17 กรณีทีÉมกีารรบัชําระค่าสนิค้า และ/หรอื บรกิารของผู้ขอใชบ้รกิารภายใต้บรกิารนีÊ ผู้ขอใช้บรกิาร

จะต้องเกบ็เอกสารและขอ้มูลทั ÊงหมดเกีÉยวกบัการซืÊอขาย การส่งสนิคา้ การใหบ้รกิาร การรบัชําระค่าสนิค้า และ/หรอื 

บรกิาร ไวไ้ม่น้อยกว่า ŝ ปี เพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานอ้างองิในกรณีมขีอ้โต้แยง้เกดิขึÊน และในกรณีทีÉธนาคารรอ้งขอ ผูข้อใช้

บรกิารตกลงจดัส่งเอกสารและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงหมด ใหแ้ก่ธนาคารทนัทหีรอืภายในระยะเวลาตามทีÉธนาคารกําหนด 

นอกจากนีÊ ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการขดัขวาง ทําใหเ้สืÉอมค่า ทําใหเ้สยีหาย หรอืทําใหส้ญูหายซึÉง

เอกสารและขอ้มลูนั Êน ๆ 

2.18 ในกรณีทีÉธนาคารพจิารณาจากเอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร และ/หรอื 

รายการขายสินค้า และ/หรอื บรกิาร แล้ว เห็นว่ามขีอ้สงสยัเกีÉยวกับการใช ้และ/หรอื ความถูกต้องของเครืÉองมอืการ

ชําระเงนิ และ/หรอื เอกสารหลกัฐานการรบัชําระค่าสนิค้า และ/หรือ บริการ และ/หรอื รายการขายสนิค้า และ/หรอื

บรกิาร หรอืเหตุอืÉนใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารปฏเิสธการจ่ายเงนิหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ หรอืในกรณีทีÉ

ธนาคารได้จ่ายเงินให้แก่ผู้ขอใช้บรกิารหรือนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงินแล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงคืนเงินจํานวนนั Êนให้แก่

ธนาคาร พรอ้มดอกเบีÊยในอตัราสูงสุดของจํานวนเงนิดงักล่าว นับแต่วนัทีÉธนาคารไดจ้่ายเงนิ หรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ 

จนกว่าธนาคารจะไดร้บัชาํระเงนิดงักล่าวเสรจ็สิÊนครบถว้น โดยใหนํ้าความในขอ้ Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใช้

โดยอนุโลม 

2.19 ในกรณีทีÉธนาคารไดจ้่ายเงนิใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิแลว้ ปรากฏในภายหลงั

ว่าผูข้อใชบ้รกิารปฏบิตัผิดิคําขอใช้บรกิาร หรอืธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็เงนิดงักล่าวไดโ้ดยเหตุทีÉผู้ขอใชบ้รกิารไม่

ปฏบิตัติามคําขอใชบ้รกิารโดยครบถ้วน หรอืดว้ยเหตุอืÉนใดกต็าม ผู้ขอใชบ้รกิารจะคนืเงนิเท่ากบัจํานวนทีÉธนาคารได้



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 

(ภายใต้บริการรา้นค้ารบัชาํระเงิน) 
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จ่ายหรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิ หรอืจาํนวนทีÉธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็ไดน้ั Êนใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบีÊยในอตัราสูงสุด

ของจํานวนเงนิดังกล่าว นับตั Êงแต่ธนาคารได้จ่ายเงนิ หรือนําเงินเขา้บญัชรีบัเงนิ จนกว่าธนาคารจะได้รบัชําระเงนิ

ดงักล่าวเสรจ็สิÊนครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใชโ้ดยอนุโลม 

2.20 ผู้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารกนัเงนิในบญัชหีลกัประกนั เพืÉอเป็นเงนิประกนัการใช้

อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง (ถ้าม)ี และเพืÉอเป็นประกนัการปฏบิตัหิน้าทีÉตามคาํขอใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีุก

ประการ โดยในกรณีผูข้อใชบ้รกิารต้องวางเงนิประกนัการใชอุ้ปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าอนัเนืÉองมาจากธนาคารกําหนด

เพิÉมเตมิ หรอืธนาคารมกีารส่งมอบหรอืตดิตั Êงอุปกรณ์เพืÉอการรบัชาํระเงนิผ่านเครืÉองมอืการชาํระเงนิ และ/หรอื อุปกรณ์

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารเพิÉมเตมิ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารกนัเงนิในบญัชหีลกัประกนัเพิÉมขึÊน

ตามจํานวนเงนิทีÉธนาคารกําหนดดงักล่าวดว้ย กรณีไม่มเีงนิในบญัชหีลกัประกนัหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอใหธ้นาคารกนัไว ้ผู้

ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชตีกลงให้ธนาคารมสีิทธกินัเงนิในบญัชเีงนิฝากอืÉนใดทีÉผู้ขอใชบ้รกิาร/เจ้าของบญัชมีอียู่กบั

ธนาคาร รวมทั ÊงเงนิอืÉนใดทีÉผู้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นเจา้ของ หรอืเป็นเจา้หนีÊธนาคาร หรอืมสีทิธไิด้รบัคนืจาก

ธนาคารไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 

 ทั ÊงนีÊ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงว่าตลอดระยะเวลาทีÉยงัไม่มกีารยกเลกิการใชบ้รกิาร ผูข้อใช้

บรกิาร/เจา้ของบญัชจีะต้องดํารงยอดเงนิคงเหลอืในบญัชหีลกัประกนัทุก ๆ ขณะ ไม่น้อยกว่าวงเงนิทีÉตกลงใหธ้นาคาร

กนัไว ้โดยผูข้อใช้บรกิาร/เจา้ของบญัชเีขา้ใจดวี่าผูข้อใช้บรกิาร/เจา้ของบญัชไีม่มสีทิธเิบกิถอนเงนิในบญัชหีลกัประกนั

ใหม้ยีอดคงเหลอืน้อยกว่าวงเงนิดงักล่าว เวน้แต่ธนาคารจะอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้บกิถอนไดต้ามทีÉธนาคาร

เหน็สมควร และในกรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามคําขอใชบ้รกิารนีÊขอ้หนึÉงขอ้ใด หรอืผูข้อใชบ้รกิารเลกิกจิการ หรอื

หยุดการดาํเนินกจิการ หรอืถูกศาลสั Éงพทิกัษ์ทรพัย ์หรอืการใชบ้รกิารสิÊนสุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิาร/

เจ้าของบญัชตีกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธหิกัเงนิหรอืรบิเงนิประกนัดงักล่าว เพืÉอชดใชร้าคาค่าอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉ

เสยีหายหรอืทีÉธนาคารไม่ไดร้บัคนื (ถา้ม)ี รวมทั Êงค่าเสยีหายใด ๆ ไดท้นัท ี

2.21 กรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิารต้องคนืเงนิ ชําระเงนิ ชดใชค้่าเสยีหาย และ/หรอื ชดใชเ้งนิใด ๆ ใหแ้ก่ธนาคาร 

และ/หรือ ผู้ชําระเงินตามข้อกําหนดนีÊ และ/หรือ กรณีอืÉนใดก็ตามทีÉผู้ขอใช้บริการจะต้องชําระหรือชดใช้เงินให้แก่

ธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมใหเ้ป็นสทิธขิองธนาคารทีÉจะหกัเงนิในจํานวนดงักล่าวขา้งต้น พร้อมทั Êง

ดอกเบีÊย (หากม)ี ทั Êงหมดจากบญัชรีบัเงนิ บญัชหีลกัประกนั และ/หรอื บญัชอีืÉนใดทีÉผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชมีอียู่กบั

ธนาคาร รวมทั ÊงเงนิอืÉนใดทีÉผู้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นเจา้ของ หรอืเป็นเจา้หนีÊธนาคาร หรอืมสีทิธไิด้รบัคนืจาก

ธนาคารไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 

 ในกรณีทีÉปรากฏว่าเงนิในบญัชทีุกประเภทและ/หรอืเงนิอืÉนใดทีÉผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชเีป็น

เจ้าของ หรือเป็นเจ้าหนีÊธนาคาร หรือมีสิทธิได้รบัคืนจากธนาคารไม่มใีห้หกัหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หกัชําระหนีÊได้

ครบถ้วน ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชยีนิยอมให้ธนาคารมสีทิธินําหนีÊตามจํานวนทีÉผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชีต้อง

รบัผดิชอบดงักล่าวลงจ่ายในบญัชเีดนิสะพดั เพืÉอใหผู้้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นหนีÊเบกิเกนิบญัชกีบัธนาคารต่อไป 

และผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมเสยีดอกเบีÊยทบต้นตามวธิแีละประเพณีการคดิดอกเบีÊยทบต้นในบญัชเีดนิสะพดั

ของธนาคารในหนีÊจํานวนนั Êนใหแ้ก่ธนาคารในอตัราสูงสุด โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชี

แต่อย่างใด เวน้แต่เมืÉอผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชปีฏบิตัผิดินัดผดิเงืÉอนไขทีÉกําหนดไวใ้นคําขอเปิดบญัชเีดนิสะพดั และ/หรอื 

สญัญากู้เบิกเงินเกินบญัชทีีÉผู้ขอเปิดบญัช/ีผู้ขอใช้บริการทําไว้กบัธนาคาร ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชียนิยอมเสยี

ดอกเบีÊยในอตัราสูงสุดผดิเงืÉอนไขแทนอตัราสงูสุดนับแต่วนัทีÉปรากฏยอดเงนิในบญัชเีงนิฝากเป็นลูกหนีÊเป็นตน้ไป 

 ในกรณีบญัชีรบัเงินเป็นบญัชีออมทรพัย์ ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชีตกลงให้บญัชีออมทรพัย์

ดงักล่าวเป็นบญัชเีดนิสะพดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ŠŝŞ และยนิยอมใหธ้นาคารหกัทอนบญัชี
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หนีÊทั Êงหมดหรือแต่บางส่วนทีÉเกิดขึÊนระหว่างผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชีกับธนาคาร หกักลบหนีÊกันได้ตามวิธีและ

ประเพณีปฏบิตัขิองธนาคารพาณชิยเ์กีÉยวกบับญัชเีดนิสะพดัเช่นกนัดว้ย 

2.22 ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด เงืÉอนไข และวิธีปฏิบตัิใด ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการรบัชําระเงนิผ่านเครืÉองมอืการชําระเงนิ และ/หรอื การดําเนินการตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใช้

บรกิาร ซึÉงธนาคาร และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิารเครืÉองมอืการชาํระเงนิกําหนดขึÊน ทั ÊงทีÉมอียู่แลว้และทีÉจะไดแ้กไ้ขเพิÉมเตมิ และ/

หรอื กําหนดขึÊนในภายหน้าทุกประการ 

 ในกรณีทีÉผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อกําหนด เงืÉอนไขหรือวิธีปฏิบตัิ

ดงักล่าว หรอืขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใช้บรกิาร หรอืในกรณีทีÉธนาคารเรยีกเก็บเงนิไม่ได้ หรือเรยีกเก็บเงนิได้ไม่

ครบถ้วน หรอืมกีรณีอืÉนใดทีÉเกดิขึÊนหรอืเกีÉยวเนืÉองกบัการกระทําของผู้ขอใชบ้รกิารอนัเป็นผลใหธ้นาคารถูกปรบั ถูก

เรยีกรอ้ง หรอืถูกฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหาย และ/หรอื ไดร้บัความเสยีหาย ไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ กต็าม นอกจากผูข้อใช้

บรกิารจะต้องคนืเงนิเท่ากบัจํานวนทีÉธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็ไดพ้รอ้มดว้ยดอกเบีÊยในอตัราสูงสุดของจํานวนเงนิ

ดงักล่าวตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารแล้ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะชําระเงนิเท่ากบัจํานวนทีÉธนาคารถูกปรบั 

ถูกเรยีกรอ้ง หรอืถูกฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหายและ/หรอื ไดร้บัความเสยีหายนั Êนใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มทั ÊงดอกเบีÊยในอตัรา

สูงสุดของจํานวนเงนิดงักล่าว นับตั Êงแต่วนัทีÉธนาคารได้ชําระเงินหรอืได้รบัความเสียหายดงักล่าวจนกว่าธนาคารจะ

ไดร้บัชําระจนเสรจ็สิÊนครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใชโ้ดยอนุโลม 

2.23 ผู้ขอใช้บรกิารรบัรองว่าจะดําเนินการและให้บรกิารแก่ผู้ชําระเงินด้วยความระมดัระวงัและมใิหม้ี

ผลกระทบกระเทอืนต่อภาพลกัษณ์และชืÉอเสยีงทีÉดงีามของธนาคาร ในกรณีทีÉมขีอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาทระหว่างผูช้ําระ

เงนิกบัผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิารนีÊ ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องใชค้วามพยายามในการยุตขิอ้

พพิาทดงักล่าวดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดแีละดว้ยความรวดเรว็เพืÉอมใิหเ้กดิความเสยีหายใด ๆ ต่อภาพลกัษณ์และชืÉอเสยีง

ของธนาคาร รวมทั Êงผูข้อใชบ้รกิารจะไม่กระทาํการใด ๆ อนัมผีลใหธ้นาคารตอ้งเขา้มสี่วนร่วมในขอ้พพิาทใด ๆ ระหว่าง

ผูข้อใชบ้รกิารกบัผูช้าํระเงนิ และ/หรอื บุคคลอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิารนีÊ 

2.24 ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมใหธ้นาคารระงบัการเบกิถอนเงนิทั ÊงหมดในบญัชรีบัเงนิเมืÉอใดกไ็ด ้

โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 

2.25 แมว้่าจะมกีารยกเลกิการใชบ้รกิารแล้ว ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลง

ใหธ้นาคารยงัคงมสีทิธทิีÉจะหกัเงนิคนืจากบญัชรีบัเงนิ และ/หรอืบญัชหีลกัประกนั ตามเงืÉอนไขในขอ้กําหนดนีÊ โดยผูข้อ

ใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชจีะคงบญัชดีงักล่าวไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่า Ş เดอืน นับจากวนัทีÉมกีารยกเลกิการใชบ้รกิาร เพืÉอ

รอผลการเรยีกเกบ็รายการขายสนิคา้ และ/หรอื บรกิารทีÉยงัเรยีกเกบ็เงนิไม่ไดท้ั Êงหมด 

2.26 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงชําระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้

บรกิาร โดยธนาคารมสีทิธทิีÉจะกําหนด เพิÉมเตมิ และ/หรอื เปลีÉยนแปลงอตัราการคดิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ดอกเบีÊย 

และ/หรอื ค่าใชจ่้ายใด ๆ เมืÉอใดกไ็ด ้โดยธนาคารจะประกาศหรอืแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ ไป 

2.27 หลงัจากธนาคารไดด้ําเนินการหกัค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าใชจ้่าย และภาษีมลูค่าเพิÉมเรยีบรอ้ย

แลว้ ธนาคารจะจ่ายเงนิตามรายการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ส่วนทีÉเหลอื เขา้บญัชรีบัเงนิ ตามรายละเอยีดดงันีÊ 

 (1) กรณีเป็นรายการรบัชาํระผ่าน VISA, MasterCard และ JCB ธนาคารจะนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ

ในวนัถดัจากวนัทีÉทาํรายการ 

 (2) กรณีเป็นรายการรบัชําระอืÉน ๆ  นอกจากขอ้ 2.27 (1) ขา้งต้น ธนาคารจะนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ

ในวนัทําการถดัจากวนัทีÉทาํรายการ  

ทั ÊงนีÊ ตามเงืÉอนไขและวธิกีารทีÉธนาคารกําหนดและแจ้งใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ อนึÉง การทํารายการตั Êงแต่

เวลา 23.00 น. ถอืเป็นการทํารายการในวนัถดัไป 
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2.28 ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเขา้ดู หรอื Download File รายการรบัชําระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ได้ 

ตามเงืÉอนไขและวธิกีารทีÉธนาคารกําหนด 

2.29 ในกรณีทีÉผู้ขอใชบ้รกิารตกลงเป็นผูข้อใชบ้รกิารสมาชกิรบับตัรชําระเงนิชนิดอืÉน ๆ กบัธนาคารใน

ภายหลงัจากวนัทาํคาํขอใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหค้าํขอใชบ้รกิาร และขอ้กําหนดนีÊมผีลใชบ้งัคบักบับตัรชาํระเงนิ

ชนิดอืÉน ๆ ดงักล่าวดว้ย 

2.30 ในกรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชแีจง้การเปลีÉยนแปลงบญัชรีบัเงนิ ใหข้อ้กําหนดนีÊมผีลใชบ้งัคบั

สําหรบับญัชรีบัเงนิทีÉไดเ้ปลีÉยนแปลงทุกประการ 

2.31 การล่าชา้หรอืงดเวน้ใด ๆ ในการใชส้ทิธขิองธนาคารตามกฎหมาย หรอืตามขอ้กําหนดนีÊ ไม่ถอืว่า

ธนาคารสละสทิธิ Í หรอืใหค้วามยนิยอมในการปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงของผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชใีนกรณีนั Êน 

 

3. รหสัประจาํตวั 

 3.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัทราบดงันีÊ 

  3.1.1 ธนาคารจะส่ง Username และ Password ใหผู้ใ้ชง้าน Admin ตามวธิกีารทีÉธนาคารกําหนด 

และผูใ้ชง้าน Admin จะตอ้งเปลีÉยน Password เพืÉอเขา้ทาํรายการการใชบ้รกิารในระบบอเิลก็ทรอนิกสต์่อไป  

  3.1.2 ผู้ใช้งาน Admin จะส่ง Username และ Password ให้ผู้ใช้งานคนอืÉน ๆ ตามวิธีการทีÉ

ธนาคารกําหนด และผูใ้ชง้านดงักล่าวจะต้องเปลีÉยน Password เพืÉอเขา้ทาํรายการการใชบ้รกิารในระบบอเิลก็ทรอนิกส์

ต่อไป นอกจากนีÊ ผู้ใช้งาน Admin มีอํานาจส่ง Password ใหม่ให้แก่ผู้ใช้งานข้างต้นได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ เช่น 

Password ของผูใ้ชง้านถูกลอ็ก เป็นตน้ 

 3.2 หากมกีารใส่รหสัประจําตวัไม่ถูกตอ้งเกนิกว่าจํานวนครั ÊงทีÉธนาคารกําหนด ธนาคารมสีทิธทิีÉจะระงบั

การใหบ้รกิารสําหรบัรหสัประจาํตวันั Êนไดท้นัทโีดยธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบใด ๆ ทั ÊงสิÊน 

 3.3 ผู้ขอใช้บริการจะต้องดําเนินการให้ผู้ใช้งานเก็บรักษารหัสประจําตัวไว้เป็นความลับและในทีÉ

ปลอดภยั โดยตอ้งไม่แจง้ เปิดเผย หรอืกระทําการใด อนัอาจทาํใหบุ้คคลอืÉนใดทราบรหสัประจําตวั และตอ้งดาํเนินการ

ดว้ยความระมดัระวงัเพืÉอใหม้ั Éนใจว่ารหสัประจําตวัจะถูกใชเ้พืÉอการเขา้ถงึระบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผูใ้ชง้านเท่านั Êน 

 

4. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา  

 4.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าระบบอเิล็กทรอนิกสแ์ละขอ้มูลทีÉอยู่บนระบบอเิล็กทรอนิกสไ์ดร้บั

ความคุ้มครองโดยกฎหมายลขิสทิธิ Í และ/หรอื กฎหมายใด ๆ เกีÉยวกบัทรพัย์สนิทางปัญญา ทั ÊงนีÊ ธนาคารยงัคงเป็น

เจา้ของลขิสทิธิ Í ทรพัยส์นิทางปัญญา สทิธ ิและ/หรอื ผลประโยชน์ทั Êงหลายทั Êงปวงในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 4.2 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า การทีÉผู้ขอใชบ้รกิารได้ใช้บรกิารและได้รบัสทิธใินการใชร้ะบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์มไิดถ้อืเป็นการโอนกรรมสทิธิ Íหรอืสทิธใิด ๆ ในระบบดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารจะ

ไม่ดําเนินการทาํซํÊา ดดัแปลง ลอกเลยีน วศิวกรรมยอ้นกลบั (Reverse Engineer) แก้ไข นําออกเผยแพร่ ใชป้ระโยชน์ 

หรอืดาํเนินการอืÉนใดกบัระบบดงักล่าว รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะโปรแกรม ไฟลข์อ้มลู ซอฟทแ์วร์ ขอ้มลูการดาํเนินการ

ต่าง ๆ และ/หรอื Server ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการเป็นผูข้อใชบ้รกิาร 

 

5. ข้อตกลงทั Éวไป 

 5.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะไม่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอวัตถุประสงค์อืÉนใดนอกเหนือจาก

วตัถุประสงคท์ีÉระบุไวใ้นคาํขอใชบ้รกิารเท่านั Êน 
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 5.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะไม่โอนสทิธ ิหน้าทีÉ และ/หรอืภาระผกูพนัใด ๆ ของตนภายใต้คาํขอใชบ้รกิาร 

ไปใหบุ้คคลอืÉน เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคาร 

  การใหค้วามยนิยอมดงักล่าวในวรรคก่อน ไม่ถอืเป็นเหตุใหผู้ข้อใชบ้รกิารหลุดพน้จากภาระหน้าทีÉ

และความรบัผดิชอบของตนภายใต้คาํขอใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารยงัคงต้องร่วมรบัผดิชดใชค่้าสนิไหมทดแทนความ

เสยีหายอย่างใด ๆ ทีÉเกดิจากการกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อของผูร้บัโอนทุกประการ 

 5.3 ผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารเขา้ใจดวี่า การดาํเนินการตามบรกิารนีÊระหว่างธนาคารกบัผูข้อใชบ้รกิาร

และผู้ชําระเงนิ มใิช่เป็นการทีÉธนาคารดําเนินการในฐานะตวัแทนและ/หรอืนายหน้าของผู้ขอใชบ้รกิารแต่ประการใด 

ธนาคารเพยีงแต่เอืÊออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารในการรบัชาํระเงนิค่าสนิคา้ และ/หรอืบรกิารจากผูช้าํระเงนิ

ได้โดยตรงและสะดวกยิÉงขึÊนเท่านั Êน ดงันั Êน หากมคีวามผดิพลาดบกพร่องใด ๆ เกิดขึÊนเนืÉองจากการกระทําการของ

ธนาคารไม่ว่าดว้ยเหตุประการใด และ/หรอื ในกรณีผูช้ําระเงนิไม่ไดร้บัมอบสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรอื ไดร้บัสนิค้า 

และ/หรอืบรกิารชํารุดบกพร่องหรอืไม่ถูกต้องครบภายในกําหนดเวลาทีÉผู้ชําระเงนิตกลงกบัผู้ขอใชบ้รกิาร ธนาคารไม่

ตอ้งรบัผดิชอบต่อบุคคลใด ๆ ทั ÊงสิÊน และผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่าจะไม่อ้างเอกสารใด ๆ ขึÊนต่อสูก้บัธนาคารทั ÊงสิÊน 

 

6. คาํรบัรองของผู้ขอใช้บริการ 

 ผูข้อใช้บรกิารขอรบัรองต่อธนาคาร ดงัต่อไปนีÊ (โดยถอืเป็นการรบัรองอย่างต่อเนืÉอง และใหถ้อืว่าผูข้อใช้

บรกิารไดใ้หค้าํรบัรองเหล่านีÊทุกครั ÊงทีÉมกีารเขา้ทํารายการการใชบ้รกิาร) 

 6.1 ผู้ขอใชบ้รกิารมคีวามสามารถตามกฎหมายและมอีํานาจในการเขา้ทําและปฏบิตัติามหน้าทีÉภายใต้

คาํขอใชบ้รกิาร 

 6.2 การทีÉผู้ขอใช้บริการเข้าทําและปฏิบัติตามหน้าทีÉภายใต้คําขอใช้บริการ ไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือ

ขดัแยง้กบักฎหมายใด ๆ ทีÉใชบ้งัคบักบัผูข้อใชบ้รกิาร เอกสารจดัตั Êงของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืขอ้จาํกดัตามสญัญาใด ๆ ซึÉง

ผกูพนัหรอืมผีลกระทบต่อผูข้อใชบ้รกิาร 

 6.3 ผู้ขอใช้บรกิารได้รบัอนุญาตและความยนิยอมทีÉจําเป็นทั Êงปวงสําหรบัการเขา้ทําและปฏบิตัหิน้าทีÉ

ตามคาํขอใชบ้รกิาร 

 6.4 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบยีบ ขอ้กําหนดและกฎเกณฑ์ทางการทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และหน่วยงานใด ๆ ทีÉมอํีานาจ รวมทั ÊงทีÉจะมกีารแกไ้ขเพิÉมเตมิในภายหน้าทุกประการ 

 

7. การระงบัการให้บริการชั Éวคราว การยกเลิกการให้บริการ และการบอกเลิกคาํขอใช้บริการ 

 7.1 ผูข้อใชบ้รกิารมสีทิธใิชบ้รกิารของธนาคารโดยจาํกดัตามวนัและเวลาทีÉธนาคารกําหนดเท่านั Êน และ

มีสิทธิใช้บริการได้ภายใต้ข้อกําหนดและเงืÉอนไขของคําขอใช้บริการ และ/หรือ ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบหรือ

ข้อบงัคบัใด ๆ ทีÉธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงานอืÉนใดทีÉมีอํานาจ และ/หรือ ธนาคารกําหนด ทั ÊงนีÊ 

ธนาคารมสีทิธกิําหนดขอ้ปฏบิตับิงัคบัแก่ผูข้อใชบ้รกิารสําหรบัการใชบ้รกิาร และ/หรอื แต่ละครั Êงเป็นคราวๆ ไปกไ็ด ้

 7.2 ธนาคารมสีทิธใินการปฏเิสธไม่ใหบ้รกิารหรอืใหบ้รกิารโดยมเีงืÉอนไขหรอืขอ้จาํกดัใด ๆ สาํหรบัการ

ขอใชบ้รกิารในครั ÊงหนึÉงครั Êงใดได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า  

 7.3 ธนาคารมีสิทธิในการระงบัการให้บริการชั ÉวคราวเพืÉอการปรบัปรุงหรือพฒันาบริการหรือระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืดว้ยเหตุอืÉนใดทีÉธนาคารเหน็สมควร ตามระยะเวลาทีÉธนาคารกําหนด หรอืเปลีÉยนแปลงวนั และ/หรอื 

เวลา และ/หรอื รายละเอยีดในการใหบ้รกิาร และ/หรอื ประเภทบรกิาร เมืÉอใดกไ็ด ้
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 7.4 ธนาคารมีสิทธยิกเลิกการให้บริการ หรือบอกเลิกคําขอใช้บรกิารเมืÉอใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้

บรกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสบิ) วนั เวน้แต่ในกรณีหนึÉงกรณีใดต่อไปนีÊ ธนาคารมสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิ

การใหบ้รกิารหรอืบอกเลกิคาํขอใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ผูข้อใชบ้รกิาร  

  7.4.1 ผูข้อใชบ้รกิารผดิคาํรบัรองหรอืผดิเงืÉอนไขตามคําขอใชบ้รกิาร 

  7.4.2 ธนาคารสงสยัหรอืเหน็ว่ามพีฤตกิารณ์น่าเชืÉอว่ามกีารใชบ้รกิาร หรอืมกีารทาํรายการการใช้

บรกิารทีÉอาจผดิกฎหมาย หรอืผดิกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัใดทีÉใช้กบัธุรกรรมนั Êน หรอืโดยทุจริตหรอืโดยมชิอบไม่ว่าด้วย

ประการใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นการกระทําของบุคคลใดกต็าม 

  7.4.3 ผู้ขอใช้บริการกระทําการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออันส่งผลให้มีการปล่อยไวรัส

ซอฟตแ์วร ์หรอื โปรแกรมรบกวนอืÉน ๆ เขา้สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืกระทาํการใด ๆ ทีÉรบกวนหรอืทําใหบุ้คคลอืÉนไม่

สามารถใชบ้รกิารของธนาคารหรอืไม่สามารถใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามปกต ิหรอืส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารตามปกตหิรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร 

  7.4.4 ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือคําสั Éงของศาล พนักงานสอบสวน 

เจา้หน้าทีÉรฐั หน่วยงานทางการ หรอืหน่วยงานใด ๆ ทีÉมอํีานาจ 

  7.4.5 ในกรณีทีÉผู้ขอใชบ้รกิารไม่มยีอดขายหรอืไม่มคีําสั ÉงซืÊอ หรอืไม่มรีายการเรยีกเกบ็เงนิส่งมา

เรยีกเกบ็ผ่านธนาคาร เป็นระยะเวลา 3 (สาม) เดอืนติดต่อกนั หรอืรายการเรยีกเกบ็เงนิทีÉผูข้อใชบ้รกิารส่งมาเรยีกเกบ็

ผ่านธนาคารนั Êน ธนาคารเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้ไม่ว่าจะเกดิจากการทีÉผู้ชําระเงนิไม่ชําระตามรายการทีÉเรยีกเกบ็นั Êน หรอื

เกดิจากเหตุอืÉนใดกต็าม ซึÉงจํานวนเงนิทีÉเรยีกเกบ็ไม่ไดด้งักล่าวในเดอืนใดเดอืนหนึÉง เกินกว่าร้อยละ 2 ของจํานวนเงนิ

ตามคาํสั ÉงซืÊอในเดอืนนั Êน  

  7.4.6 ความจําเป็นอืÉนใดซึÉงธนาคารเหน็ว่าไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได ้

 7.5 กรณีผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืบอกเลกิคาํขอใชบ้รกิารนีÊ ตอ้งแจง้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสบิ) วนั  

 7.6 การระงบัการให้บรกิาร หรอืการยกเลกิการให้บรกิารหรอืการใช้บรกิาร ไม่ทําให้สทิธแิละหน้าทีÉ

ทั Êงหลายตามคาํขอใชบ้รกิารหรอืรายการการใชบ้รกิารทีÉมผีลบงัคบัแล้วนั ÊนสิÊนสุดลง โดยยงัคงมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิาร

และธนาคารอย่างสมบูรณ์ต่อไปจนกว่าจะไดม้กีารดําเนินการตามคาํขอใชบ้รกิารหรอืรายการการใชบ้รกิารดงักล่าวจน

ครบถ้วน 

 

8. ความรบัผิดและข้อยกเว้นความรบัผิด 

 8.1 บรรดาการกระทําใด ๆ ทีÉธนาคารไดก้ระทําไปตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใชบ้รกิาร และ/หรอื 

ตามขอ้มูลทีÉผู้ขอใชบ้รกิาร และ/หรอื ผูใ้ชง้าน ไดแ้จง้ต่อธนาคารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ใหม้ผีลผูกพนัผูข้อใชบ้รกิาร

ทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึÊนแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผู้ชําระเงิน และ/หรือ 

บุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะโดยประการใดทั ÊงสิÊน เวน้แต่เกดิจากธนาคารจงใจ หรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง 

 8.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบในความผดิพลาด ความล่าชา้ ความ

บกพร่อง เหตุขดัข้องใด ๆ และ/หรือความเสียหายใด ๆ ทีÉเกิดขึÊน อนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวิสยั หรือเหตุอืÉนใดทีÉอยู่

นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

 8.3 หากผู้ขอใชบ้รกิารไม่ปฏบิตั ิและ/หรอื ไม่ดําเนินการใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข

การใชบ้รกิารทั ÊงทีÉมอียู่แล้วในวนัทําคําขอใชบ้รกิาร และทีÉไดม้กีารกําหนดขึÊนใหม่ และ/หรอื แก้ไขเพิÉมเตมิในภายหน้า 

หรอืหากเกดิความเสยีหายใด ๆ แก่ธนาคาร อนัเนืÉองมาจากการใช้บรกิารตามคําขอใชบ้รกิารไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม 

ผูข้อใช้บรกิารตกลงยนิยอมรบัผดิชอบชดใชค้่าเสยีหายต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนทั Êงหมดใหแ้ก่ธนาคาร ซึÉงรวมถงึจํานวนเงนิทีÉ



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 

(ภายใต้บริการรา้นค้ารบัชาํระเงิน) 

ข้อกาํหนดของบริการ SCB Payment Gateway Partnership 

 หน้า 11 | 11 

ธนาคารได้จ่าย และ/หรือ ถูกเรียกร้องจากบุคคลอืÉนใด และ/หรือ ค่าธรรมเนียมในการเตือน เรียกร้อง ทวงถาม 

ดําเนินคด ีบงัคบัชําระหนีÊ และ/หรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ เกีÉยวกบัการฟ้องรอ้งดําเนินคด ีพร้อมทั ÊงยนิยอมเสยีดอกเบีÊยใน

อตัราสูงสุดของจํานวนเงนิดงักล่าว นับแต่วนัทีÉธนาคารไดร้บัความเสยีหายหรอืจ่ายเงนิ จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะชดใช้

ค่าเสยีหายดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารจนเสรจ็สิÊนครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใชโ้ดย

อนุโลม ทั ÊงนีÊ หากมขีอ้โตแ้ยง้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูช้าํระเงนิ และ/หรอื บุคคลอืÉน ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบในการ

เจรจาและระงบัข้อพิพาท รวมทั Êงหากมีความเสียหายหรือความผิดพลาดใด ๆ เกิดขึÊน ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่

เรยีกรอ้งค่าเสยีหายดงักล่าวจากธนาคารแต่อย่างใดดว้ย 
 

9. การรกัษาข้อมูลเป็นความลบัและการเปิดเผยข้อมูล 

 9.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะเกบ็รกัษาขอ้มลูใด ๆ ทีÉไดร้บัทราบเนืÉองจากการใชบ้รกิารของธนาคารไว้

เป็นความลบัโดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขาด และจะไม่นําขอ้มลูใด ๆ ดงักล่าวไปใชห้รอืแสวงหาประโยชน์เพืÉอ

ตนเองหรอืบุคคลใดทั ÊงสิÊน รวมทั Êงจะดําเนินการใหลู้กจา้ง และ/หรอื พนักงาน และ/หรอื ตวัแทน และ/หรอื บุคคลใด ๆ 

ทีÉรูข้อ้มูลดงักล่าว ปฏบิตัติามเงืÉอนไขดงักล่าวอย่างเคร่งครดัด้วย ทั ÊงนีÊ แมว้่าการใชบ้รกิารจะไดส้ิÊนสุดลงแล้วไม่ว่าดว้ย

เหตุใด ๆ กต็าม 

 9.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรบัรองว่าจะรกัษาความลบัในบรรดาเอกสารหลกัฐาน และ/หรือ ข้อมูล

ตลอดจนวธิกีารใด ๆ ของธนาคาร และ/หรอื ของผูช้าํระเงนิ ซึÉงผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัหรอืไดท้ราบจากการดาํเนินการตาม

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใช้บรกิารนีÊ และ/หรอื ไม่ว่าทางใดก็ตาม เฉกเช่นวญิsูชนในวชิาชีพนีÊพงึปฏิบตัิและตาม

มาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยข้อมูลบัตรเครดิต ตามทีÉ Payment Card Industry Security Standards Council 

(PCI SSC) กําหนดขึÊนดว้ย  

  นอกจากนีÊ ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่าจะไม่นําขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้และ/หรอื แสวงหาประโยชน์อืÉนใด

ไม่ว่าจะเพืÉอตนเอง และ/หรอื บุคคลอืÉนใดทั ÊงสิÊน รวมทั Êงจะดําเนินการใหพ้นักงานของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืตวัแทน

ของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื บุคคลอืÉนใดทีÉไดร้บัรู้ และ/หรอื รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว ปฏบิตัติามเงืÉอนไขดงักล่าวอย่าง

เคร่งครดัดว้ย ทั ÊงนีÊ แมว้่าการใชบ้รกิารจะไดส้ิÊนสุดลงแล้วไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม  

  หากผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรือ บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งของผู้ขอใช้บรกิารไม่ปฏิบตัิขอ้กําหนดนีÊ ผู้ขอใช้

บรกิารตกลงรบัผดิชอบชดใชค่้าเสยีหายทีÉเกดิขึÊนกบัธนาคาร และ/หรอื บุคคลใด ๆ ทั ÊงสิÊนทุกประการโดยไม่มขีอ้โตแ้ยง้

แต่ประการใดทั ÊงสิÊน โดยใหนํ้าความในขอ้ Ś.řŜ และ Ś.Śř ของขอ้กําหนดนีÊมาใชโ้ดยอนุโลม 
 

10. การปฏิบติัตามระเบียบ คู่มือ ข้อกาํหนดและเอกสารเกีÉยวกบัการใช้บริการของธนาคาร 

 10.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรบัผูกพนัและปฏิบตัิตามระเบยีบ ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใช้บริการ 

รวมถึงคู่มอื และเอกสารอธบิายวธิกีารใช้บรกิารตามทีÉธนาคารกําหนด ซึÉงผู้ขอใชบ้รกิารได้รบัหรอืถอืว่าได้รบัไวแ้ล้ว

ก่อนหรอืในวนัทีÉทาํคาํขอใชบ้รกิาร รวมทั ÊงตามทีÉธนาคารจะไดก้ําหนดเพิÉมเตมิ แกไ้ข หรอืเปลีÉยนแปลงในภายหน้าและ

แจ้งใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ โดยประกาศเป็นการทั Éวไปบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรอื เว็บไซต์อืÉนทีÉธนาคารจะได้

กําหนดหรอืเปลีÉยนแปลงในภายหน้า (ถา้ม)ี หรอืโดยวธิกีารอืÉนใดทีÉธนาคารจะไดก้ําหนดเพิÉมเตมิ ซึÉงใหถ้อืเป็นส่วนหนึÉง

ของคําขอใชบ้รกิารดว้ย 

 10.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า การทีÉธนาคารนําขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารไปประกาศบนเวบ็ไซต์

ของธนาคาร และ/หรือ เว็บไซต์อืÉนทีÉธนาคารจะได้กําหนดหรือเปลีÉยนแปลงในภายหน้า (ถ้ามี) นั Êน เป็นวิธีการทีÉ

เหมาะสมและเป็นทีÉยอมรบัได้ และตกลงว่า ในทุกครั ÊงทีÉมกีารเขา้ใช้บรกิารหรอืทํารายการการใช้บรกิารนั Êน ผู้ขอใช้

บรกิารไดย้อมรบัขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใชบ้รกิารดงักล่าวแลว้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


