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คําหรอืขอ้ความในขอ้กําหนดนี� ใหม้คีวามหมายตามที�ไดนิ้ยามไวใ้นขอ้กําหนดทั �วไปของบรกิารร้านค้ารบัชําระเงิน 
เวน้แต่จะไดกํ้าหนดความหมายหรอืใหค้าํนิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื�นในขอ้กําหนดนี� หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า 
มคีวามหมายเป็นอย่างอื�นในขอ้กําหนดนี� 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารรบับตัรชาํระเงนิ ซึ�งไดแ้ก่บตัรเครดติ บตัรเดบติ และ/หรอืบตัรประเภทต่างๆ ที�ธนาคาร
ออกให้แก่ลูกค้าของธนาคาร และ/หรือที�ธนาคารเป็นสมาชิก และ/หรือ ตัวแทนในการชําระเงินให้แก่สมาชิกของ                         
VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION, MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED,                                      
JCB INTERNATIONAL CO. LTD, UnionPay International, Thai Payment Network และ/หรอืที�ธนาคารร่วมกบับรษิัทหรือ
สถาบนัอื�นในการออกบตัรภายใต้ขอ้ตกลงร่วมกนั รวมทั �งที�ธนาคารให้บรกิารรบัเรยีกเก็บเงนิตาม SALES SLIP และ/หรอื 
รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร หรอืบตัรอื�นใดตามที�ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ ไป (ซึ�งต่อไปนี� 
จะรวมเรยีกว่า “บตัรชาํระเงิน”) โดยผูถ้อืบตัรดงักล่าว (ซึ�งต่อไปนี�จะเรยีกว่า “ผู้ถือบตัร”) สามารถนําบตัรชําระเงนิดงักล่าว
ไปใชช้ําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารแทนการชําระเงนิดว้ยเงนิสดได้ ตามขั �นตอนและวธิกีารที�ธนาคารกําหนด โดยในการใช้
บรกิารดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัและปฏิบตัิตามขอ้กําหนดทั �วไปของบริการร้านค้ารบัชําระเงิน และขอ้กําหนด
ดงัต่อไปนี� 

 
1. ข้อกาํหนดทั &วไปของบริการรบับตัรชาํระเงิน 

1.1 ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบับตัรชําระเงนิที�ยงัไม่หมดอายุทุกใบ ซึ�งมลีกัษณะของบตัรตามที�ธนาคารได้
แจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ เพื�อชาํระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารแทนการชาํระดว้ยเงนิสด  

1.2 ผู้ขอใช้บรกิารจะแสดงชื�อ เครื�องหมาย และ/หรอื สญัลกัษณ์การรบับตัรชําระเงนิ ตามรูปแบบที�
ธนาคารจดัไวใ้ห ้ในที�ซึ�งเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน เพื�อใหบุ้คคลทั �วไปทราบไดว้่าผูข้อใชบ้รกิารยอมรบับตัรชําระเงนิ ตลอด
ระยะเวลาที�เป็นสถานที�รบับตัรชําระเงินตามข้อกําหนดนี� หรือจนกว่าธนาคารจะแจ้งยกเลิกการใช้ชื�อ เครื�องหมาย  
และ/หรอืสญัลกัษณ์ดงักล่าว ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิารตกลงที�จะใชช้ื�อ เครื�องหมาย และ/หรอื สญัลกัษณ์การรบัชาํระเงนิผ่าน 
E-Wallet ตามวตัถุประสงคข์องขอ้กําหนดนี�เท่านั �น 

 อนึ�ง ใหนํ้าความในวรรคหนึ�งมาใชบ้งัคบัแก่การที�ธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารใชช้ื�อ เครื�องหมาย 
และ/หรอืสญัลกัษณ์ การรบับตัรชาํระเงนิที�ธนาคารแกไ้ข เปลี�ยนแปลง และ/หรอืกําหนดขึ�นใหม่ดว้ยโดยอนุโลม  

1.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัรองว่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารที�ขาย รวมทั �ง ขอ้ความ รปูภาพ หรอืขอ้มลู
ใดๆ ที�ใช้ประกอบการขายสินค้าและ/หรือบริการดังกล่าว ไม่ละเมิดลิขสิทธิ aหรือทรัพย์สินทางปัญญาของ 
บุคคลอื�น ไม่ผดิกฎหมาย ไม่เขา้ข่ายผดิกฎหมาย ไม่มลีกัษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เกี�ยวกบัการพนัน ไม่ขดัต่อความ
สงบเรยีบรอ้ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อนัดงีาม
ของธนาคาร 

1.4 ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องไม่คดิค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรชําระเงนิจากผูถ้อืบตัรที�มาซื�อสนิคา้และ/หรอื 
รบับรกิารเป็นอนัขาด รวมทั �งต้องคดิราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารที�ไม่สูงกว่าราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารสําหรบั
กรณีการชาํระดว้ยเงนิสด โดยไม่จาํกดัจาํนวนเงนิขั �นตํ�าในการรบัชาํระผ่านบตัรชาํระเงนิดงักล่าว และหากมกีารใหส้ทิธิ
พเิศษใดๆ เช่น การใหส่้วนลดหรอืของแถมแก่ลูกคา้ทั �วไป ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะใหส้ทิธพิเิศษนั �นๆ แก่ผูถ้อืบตัรดว้ย
เช่นกนั 

1.5 ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องไม่จ่ายเงนิสดใหผู้ถ้อืบตัรในกรณีที�ผูถ้อืบตัรนําบตัรชําระเงนิมาขอขึ�นเงนิสด
และจะตอ้งไม่รบับตัรชาํระเงนิแทนการชาํระหนี�ซึ�งไม่ไดเ้กดิจากการซื�อสนิคา้และ/หรอืรบับรกิารจากผูข้อใชบ้รกิาร 
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1.6 ผู้ขอใช้บริการจะต้องไม่รับฝาก SALES SLIP และ/หรือรายการขายสินค้าและ/หรือให้บริการ  
ซึ�งเกดิจากการซื�อสนิคา้และ/หรอืรบับรกิารกบัรา้นค้า/ผูข้อใชบ้รกิารรายอื�น เพื�อนําเงนิมาเขา้บญัชเีงนิฝากที�ระบุเป็น
บญัชรีบัเงนิในคาํขอ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรยีกว่า “บญัชีรบัเงิน”) 

1.7 เมื�อผู้ถือบตัรแสดงบตัรชําระเงนิเพื�อชําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องตรวจสอบ
ความถูกต้องของบตัรชําระเงนิ ตามวธิกีารและรายละเอยีดที�ระบุไว้ในคู่มอืและเอกสารอธบิายวธิกีารใชบ้รกิารที�ธนาคาร
มอบใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืที�จะไดกํ้าหนดเพิ�มเตมิในภายหน้าโดยแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ รวมทั �งตรวจสอบว่า
บตัรดงักล่าวยงัไม่หมดอายุ และหมายเลขบตัรชาํระเงนิดงักล่าวไม่อยู่ในรายการถูกอายดั แจง้หาย ถูกเพกิถอน หรอืระงบั
การใช ้โดยธนาคาร 

1.8 ในกรณีที�มเีหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งดงัต่อไปนี� ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องติดต่อธนาคารทนัท ีและ
จะต้องปฏบิตัติ่อผูถ้อืบตัรก่อนที�จะขายสนิคา้และ/หรอืบรกิารแก่ผูถ้อืบตัรตามวธิกีารที�ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร
ทราบต่อไป  

1.8.1 เมื�อ EDC และ/หรือ Smart EDC และ/หรือ PIN PAD และ/หรือ Card Reader และ/หรอื 
ระบบ DCC และ/หรอื อุปกรณ์หรอืระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการรบับตัรชาํระเงนิที�ธนาคารมอบหรอืตดิตั �ง ขดัขอ้ง 

1.8.2 มเีหตุที�น่าสงสยัว่าผูถ้อืบตัรมพีฤตกิรรมทุจรติ 
1.8.3 บตัรชําระเงนิเป็นบตัรชาํระเงนิที�หมายเลขบตัรอยู่ในรายการถูกอายดั แจง้หาย ถูกเพกิถอน 

หรอืถูกระงบัการใชโ้ดยธนาคาร 
1.8.4 บตัรชาํระเงนิไม่มลีายมอืชื�อผูถ้อืบตัรปรากฏอยู่ดา้นหลงัของบตัรชาํระเงนิ 
1.8.5 บตัรชาํระเงนิปรากฏรอยแกไ้ข เปลี�ยนตวัเลข หรอืขอ้ความใด ๆ หรอืลายมอืชื�อผูถ้อืบตัร 
1.8.6 กรณีอื�นใดตามที�ธนาคารจะแจง้ล่วงหน้าใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป 

1.9 ในกรณีที�ผูถ้อืบตัรประสงคจ์ะซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิารเป็นจาํนวนเงนิรวมของการใชบ้ตัรชาํระเงนิ
ครั �งหนึ�งหรอืหลายครั �งในวนัเดยีวกนันั �นมากกว่าวงเงนิสงูสุดตามคาํขอหรอืตามที�ธนาคารกําหนด ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้ง
ขออนุมตัวิงเงนิจากธนาคารก่อน เมื�อธนาคารอนุมตัวิงเงนิและใหร้หสัอนุมตัแิลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งบนัทกึรหสัอนุมตัิ
ดงักล่าวลงในช่องรหสัอนุมตั ิ(AUTHORIZATION NO.) บน SALES SLIP ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องไม่แยก SALES 
SLIP ของรายการเดยีวกนัออกเป็นสองใบ หรอืมากกว่านั �นเพื�อหลกีเลี�ยงการขออนุมตัวิงเงนิ 

1.10 ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่าการอนุมตัิวงเงนิของธนาคารตามขอ้กําหนดนี� ไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็ตาม 
เป็นเพยีงการตรวจสอบว่าบตัรชาํระเงนิที�ใชช้าํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารนั �น ไดใ้ชเ้ตม็ตามวงเงนิการใชบ้ตัรชาํระเงนิที�
ธนาคารกําหนดใหแ้ล้วหรอืไม่เท่านั �น มไิดเ้ป็นการตรวจสอบว่าผูซ้ื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร หรอืผูท้ําคําสั �งซื�อนั �น เป็น 
ผูถ้อืบตัรโดยถูกตอ้งแทจ้รงิ และ/หรอืบตัรชาํระเงนินั �นเป็นบตัรจรงิ หรอืสามารถใชซ้ื�อสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้กําหนดนี�
ได้หรือไม่ หากมีการปฏิเสธจากผู้ถือบตัรว่ามไิด้เป็นผู้ใช้บตัรหรือมไิด้เป็นผู้ทําคําสั �งซื�อสินค้าและ/หรอืบริการผ่าน 
สื�อต่างๆ หรอืในกรณีที�บตัรชําระเงนิเป็นบตัรปลอม หรอืไม่สามารถใชซ้ื�อสนิค้าและ/หรอืบรกิารได้ หรอืเป็นรายการ
เรยีกเกบ็เงนิซํ�า หรอืมกีรณีอื�นใดที�ทําใหไ้ม่สามารถเรยีกเกบ็เงนิ ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงคนืเงนิที�
ธนาคารไดจ้่ายหรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิแล้วใหแ้ก่ธนาคารทั �งจํานวน และตกลงรบัผดิชอบความเสยีหายที�เกดิขึ�น (ถ้าม)ี 
ทุกประการ โดยตกลงให้ธนาคารมสีทิธหิกัเงนิในบญัชรีบัเงนิ และ/หรอื บญัชเีงนิฝากที�ระบุเป็นบญัชหีลกัประกนัใน 
คําขอ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “บญัชีหลกัประกนั”) และ/หรือ เงินอื�นใดของผู้ขอใช้บริการได้ทนัท ีโดยให้นําความ 
ในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม ทั �งนี� แมว้่ารายการหรอืคําสั �งซื�อนั �นจะไดร้บัการอนุมตัวิงเงนิ
แลว้กต็าม  

 อนึ�ง ธนาคารสงวนสทิธิ aที�จะอนุมตัิหรอืไม่อนุมตัิวงเงนิตามรายการหรอืคําสั �งซื�อใดๆ ก็ได้แม้ว่า 
บัตรชําระเงินนั �นจะยงัใช้ไม่เต็มตามวงเงินการใช้บตัรของผู้ถือบัตรตามที�ธนาคารกําหนดให้ก็ตาม ทั �งนี� โดยไม่
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จําเป็นต้องชี�แจงแสดงเหตุแต่ประการใด และการอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัวิงเงนิดงักล่าวใหถ้อืเป็นที�สุด ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่
เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ ทั �งสิ�น ไม่ว่าดว้ยเหตุประการใดกต็าม 

1.11 ในกรณีที�มกีารร้องขอจากผู้ถือบตัรว่า จํานวนค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารที�ผู้ถือบตัรชําระ มคีวาม
ผดิพลาด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะใหค้วามร่วมมอืแก่ธนาคารในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ หากผลการตรวจสอบปรากฏว่า
มีข้อผิดพลาดจริง ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชตีกลงยนิยอมให้ธนาคารดําเนินการแก้ไขบญัชรีบัเงินให้ถูกต้องโดย
ยินยอมให้ธนาคารโอนเงินและ/หรือหักเงินจากบัญชีรับเงิน รวมทั �งยินยอมให้ธนาคารดําเนินการแก้ไขรายการ 
(REVERSE) ที�ธนาคารคํานวณใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีี�ไม่ถูกต้องนั �นไดด้ว้ย ทั �งนี� ธนาคารไม่ต้องแจง้ผูข้อใช้
บรกิาร/เจา้ของบญัชใีหท้ราบล่วงหน้า และไม่ตอ้งจดัทาํหลกัฐานอื�นใดระหว่างกนัอกี  

 หากปรากฏว่าในขณะที�ธนาคารจะดําเนินการโอนเงนิ และ/หรอืหกัเงนิ และ/หรอืแก้ไขรายการ
บญัชเีพื�อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว ไม่มเีงนิในบญัชรีบัเงนิหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมเสยี
ดอกเบี�ยใหแ้ก่ธนาคารในอตัราดอกเบี�ยผดินัดตามอตัราที�กฎหมายกําหนดของเงนิจํานวนดงักล่าวนับตั �งแต่วนัที�คา้ง
ชาํระเป็นตน้ไปจนกว่าธนาคารจะไดร้บัชาํระหนี�ดงักล่าวเสรจ็สิ�นครบถว้น  

1.12 ในกรณีที�เกิดการผดิพลาดทางบญัชขีึ�น เนื�องมาจากการใช้บรกิารรบัชําระเงนิด้วยบตัรชําระเงนิ
ตามขอ้กําหนดนี�และไม่อาจทราบได้โดยทนัทวี่าความผดิพลาดนั �นเกิดจากเหตุใด ในกรณีเช่นนี� ผู้ขอใช้บรกิารและ
ธนาคารจะร่วมมอืกนัตรวจสอบเพื�อให้ทราบสาเหตุนั �นโดยเร็วที�สุด หากผลการตรวจสอบปรากฏว่าความผดิพลาด
ดังกล่าวเกิดขึ�นเนื�องจากความบกพร่องของผู้ขอใช้บริการหรือพนักงานของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลง
รบัผดิชอบในความเสยีหายที�เกดิขึ�นทั �งหมด  

1.13 ในกรณีที�มกีารคนืสนิค้า ยกเลกิบรกิาร ลดราคาสนิค้าและ/หรอืบรกิาร และ/หรอื ยกเลกิรายการรบั
ชําระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร โดยผ่านระบบ DCC หรอืระบบอื�นใด และ/หรอื มกีรณีที�ต้องคนืเงนิใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรไม่
ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะไม่คนืเงนิค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรเป็นเงนิสด แต่ผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงจะทําหนังสอืแจง้คนืตามแบบฟอร์มที�ธนาคารกําหนด และนําส่งใหแ้ก่ธนาคาร รวมทั �งยนิยอมชาํระเงนิตามจาํนวนที�
ธนาคารไดจ้่ายและ/หรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิแล้วนั �นคนืใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื ยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ 
บญัชหีลกัประกนั และ/หรอืบญัชอีื�นใด แล้วแต่กรณี เพื�อโอนเงนิเขา้บญัชขีองผู้ถือบตัรต่อไป ทั �งนี� โดยไม่ต้องขอความ
ยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัช ีและใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม   

 อนึ�ง การตกลงจะทาํหนังสอืแจง้คนืสนิคา้ ยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืลดราคาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร
ของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ยกเลกิรายการรบัชําระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารโดยผ่านระบบ DCC หรอืระบบอื�นใด 
ไม่เป็นผลใหธ้นาคารต้องคนืค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ที�ธนาคารไดเ้รยีกเกบ็จากผูข้อใชบ้รกิาร
ไวแ้ลว้แต่ประการใด 

 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารไม่ประสงค์จะรบัคนืสนิคา้และ/หรอืบรกิารที�ผูช้าํระเงนิซื�อ หรอืตกลงสั �งซื�อ
แล้ว ผูข้อใชบ้รกิารมหีน้าที�แจง้เงื�อนไขหรอืขอ้จํากดัในการรบัคนืสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหผู้ช้ําระเงนิทราบ รวมถงึให้
เขยีนเงื�อนไขหรอืขอ้จํากดัดงักล่าว หรอื คําว่า “NO REFUND” (ไม่รบัคนืสนิค้า) หรอืขอ้ความที�มคีวามหมายอย่าง
เดยีวกนั ลงใน SALES SLIP และ/หรอื ในใบเสรจ็รบัเงนิใหช้ดัเจนทุกฉบบั 

1.14 กรณีที�ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องส่งสนิค้าให้แก่ลูกค้าผู้ถือบตัรในต่างประเทศ ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องม ี
ใบตอบรบัหรอืหลกัฐานใดๆ ที�ผูร้บัปลายทางลงลายมอืชื�อเป็นหลกัฐานเพื�อแสดงว่า สนิคา้นั �นไดส่้งถงึผูร้บัแล้วทุกครั �ง 
ในกรณีที�ธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บเงนิตาม SALES SLIP และ/หรอื รายการขายสนิค้าและ/หรอืบรกิารที�ผู้ขอใช้
บรกิารนํามาขอรบัเงนิจากธนาคาร ด้วยสาเหตุที�ผู้รบัปลายทางไม่ได้รบัสนิค้า หรอืผู้ขอใช้บรกิารไม่มใีบตอบรบัมา
ยนืยนั หรอืไม่ว่าดว้ยเหตุอื�นใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงคนืเงนิที�ไดร้บัไปใหแ้ก่ธนาคาร โดยตกลงใหธ้นาคารมสีทิธหิกั



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
(ภายใต้บริการร้านค้ารบัชาํระเงิน) 

ข้อกาํหนดของบริการรบับตัรชาํระเงิน 
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เงนิในบญัชรีบัเงนิ บญัชหีลกัประกนั และ/หรอื เงนิอื�นใดของผู้ขอใช้บรกิารได้ทนัท ีทั �งนี� ให้นําความในขอ้ 1.11 และ 
1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

1.15 กรณีที�การรบัชําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารของผู้ขอใชบ้รกิารด้วยบตัรชําระเงนิจะต้องมกีารทํา
หลกัฐาน SALES SLIP ผู้ขอใช้บริการจะต้องจดัทํารายงานสรุปข้อมูลรายการ SALES SLIP และรวบรวม SALES 
SLIP ซึ�งได้ทําไว้ถูกต้องตามแบบที�ธนาคารกําหนด และนําส่งให้แก่ธนาคารเพื�อขอรบัเงนิจากธนาคาร โดยสามารถ
นําส่งไดทุ้กวนัทาํการของธนาคาร แต่หากผูข้อใชบ้รกิารเกบ็ SALES SLIP ไวโ้ดยไม่นําส่งใหแ้ก่ธนาคารเกนิกว่า s วนั 
ธนาคารมสีทิธปิฏเิสธที�จะรบั SALES SLIP ไวเ้พื�อเรยีกเกบ็เงนิใหห้รอืไม่ก็ได ้ทั �งนี� ภายหลงัจากผูข้อใชบ้รกิารนําส่ง 
SALES SLIP เพื�อขอรับเงินจากธนาคารแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะต้องเก็บสําเนา SALES SLIP ฉบับของผู้ขอใช้บริการ 
(MERCHANT COPY) ไวเ้ป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า u เดอืน โดยจะตอ้งเกบ็ไวใ้นที�ที�ปลอดภยัเพื�อป้องกนัมใิหม้กีารนํา
ขอ้มลูในสาํเนา SALES SLIP ดงักล่าวไปกระทาํการทุจรติ หรอืแสวงประโยชน์ในทางอื�นใดได ้

 ในกรณีที�ธนาคารไดจ้่ายเงนิตาม SALES SLIP ล่วงหน้าใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารไปแลว้ แต่ธนาคารไม่
สามารถเรยีกเก็บเงนิดงักล่าวจากผู้ถือบตัรได้เนื�องจากเหตุที�ผู้ขอใชบ้รกิารเก็บ SALES SLIP ไว้โดยไม่นําส่งใหแ้ก่
ธนาคารเกนิกว่า s วนั หรอืไม่ส่งรายงานสรุปขอ้มลูรายการ SALES SLIP ในวรรคก่อนใหแ้ก่ธนาคารหรอืส่งให ้แต่ไม่
ครบถ้วนทุกรายการ ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องคนืเงนิใหแ้ก่ธนาคารเท่ากบัจาํนวนเงนิที�ธนาคารไดจ้่ายใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร
ตาม SALES SLIP ดงักล่าวนั �น พรอ้มทั �งดอกเบี�ยผดินัดตามอตัราที�กฎหมายกําหนดของเงนิจาํนวนดงักล่าวนับแตว่นัที�
ธนาคารไดจ้่ายเงนิใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารจนถงึวนัที�ธนาคารไดร้บัเงนิคนืครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 
ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

 ผู้ขอใช้บริการจะต้องระมดัระวงัรบัผิดชอบเก็บรักษาสําเนา SALES SLIP ฉบบัที�จะต้องนําส่ง
ธนาคาร (BANK COPY) และสําเนา SALES SLIP ฉบบัของผูข้อใชบ้รกิาร (MERCHANT COPY) ไวใ้นที�ที�ปลอดภยั
เพื�อป้องกนัมใิหม้กีารนําขอ้มลูในสาํเนา SALES SLIP ไปกระทาํการทุจรติ หรอืแสวงประโยชน์ในทางอื�นใดได ้

1.16 ในกรณีที�ธนาคารไดร้บั SALES SLIP รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร และ/หรอื คําสั �งซื�อใน
การรับบัตรชําระเงินผ่านสื�อใดๆ แล้ว เห็นว่ามีข้อสงสัยเกี�ยวกับการใช้และ/หรือความสมบูรณ์ของบัตรชําระเงิน  
และ/หรอื SALES SLIP และ/หรอื รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร และ/หรอืคาํสั �งซื�อ หรอืเหตุอื�นใดกต็าม ผูข้อใช้
บรกิารตกลงใหธ้นาคารปฏเิสธการจ่ายเงนิหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ หรอืในกรณีที�ธนาคารได้จ่ายเงนิใหแ้ก่ผูข้อใช้
บรกิารหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิแล้ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงคนืเงนิจํานวนนั �นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มดอกเบี�ยผดินัดตาม
อตัราที�กฎหมายกําหนดของจาํนวนเงนิดงักล่าว นับแต่วนัที�ธนาคารไดจ้่ายหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ จนกว่าธนาคาร
จะไดร้บัชาํระเสรจ็สิ�นครบถว้น โดยใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

1.17 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารนํา SALES SLIP และ/หรอื รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร ซึ�งไดร้บั
รหสัอนุมตัวิงเงนิจากธนาคารอื�นมาขอรบัเงนิผ่านธนาคาร และภายหลงัปรากฏว่า SALES SLIP และ/หรอื รายการขาย
สนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารดงักล่าวไม่สามารถเรยีกเกบ็เงนิได ้และธนาคารไดจ้่ายและ/หรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิแลว้ ผูข้อใช้
บรกิาร/เจ้าของบญัชยีนิยอมคนืเงนิจํานวนดงักล่าวใหธ้นาคาร โดยตกลงใหธ้นาคารมสีทิธหิกัเงนิในบญัชรีบัเงนิ บญัชี
หลกัประกนั และ/หรอื เงนิอื�นใดของผูข้อใชบ้รกิารไดท้นัท ีทั �งนี� ใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใช้
โดยอนุโลม 

 อนึ�ง ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบดถีึงขอ้จํากดัในการดําเนินการของธนาคารในการเรยีกเก็บเงนิตาม 
Sales Slip และ/หรอื รายการขายสนิค้าและ/หรอืใหบ้รกิาร และนําเขา้บญัชรีบัเงนิเพื�อชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารวา่ ในกรณีวนัที�ผูข้อใชบ้รกิารส่งมอบ Sales Slip และ/หรอื รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร ให้
ธนาคารเรยีกเกบ็เงนิ หรอืวนัที�ธนาคารดําเนินการเรยีกเกบ็เงนิตาม Sales Slip และ/หรอื รายการขายสนิคา้และ/หรอื 
ใหบ้รกิาร หรอืกําหนดวนัที�ธนาคารผูอ้อกบตัรและ/หรอืตวัแทนจะดาํเนินการโอนเงนิที�เรยีกเกบ็ตาม Sales Slip และ/หรอื 
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รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารมายงัธนาคารเพื�อนําเขา้บญัชรีบัเงนิของผูข้อใชบ้รกิาร ตรงกบัวนัหยุดทาํการของ
ธนาคารและ/หรอืธนาคารผูอ้อกบตัรและ/หรอืตวัแทน อาจมผีลใหธ้นาคารดาํเนินการเรยีกเกบ็เงนิตาม Sales Slip และ/หรอื 
รายการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร และ/หรอื โอนเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิล่าชา้กว่ากําหนดระยะเวลาตามปกตไิด ้ดงันั �น 
กรณีที�มคีวามล่าชา้ และ/หรอื ความเสยีหายใดๆ เกดิขึ�นกบัผูข้อใชบ้รกิารอนัเนื�องจากเหตุดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารตกลง
จะไม่เรียกร้องให้ธนาคารรับผิดแต่อย่างใดทั �งสิ�น ทั �งนี�  เมื�อธนาคารสามารถเรียกเก็บเงินตาม SALES SLIP  
และ/หรือ รายการขายสินค้าและ/หรือให้บริการได้ โดยได้รบัแจ้งรายการโอนเงนิจากธนาคารผู้ออกบตัรและ/หรอื 
ตวัแทนแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการโอนเงนิแก่ผูข้อใชบ้รกิารใหเ้สรจ็สิ�นโดยไม่ชกัชา้ต่อไป 

1.18 ในกรณีที�ธนาคารได้จ่ายเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการหรือนําเงินเข้าบญัชีรบัเงินตามข้อกําหนดนี�แล้ว 
ปรากฏในภายหลงัว่าผูข้อใชบ้รกิารปฏบิตัผิดิขอ้กําหนดนี� หรอืธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็เงนิดงักล่าวไดโ้ดยเหตุที�ผูข้อ
ใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดนี�โดยครบถว้น หรอืดว้ยเหตุอื�นใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารจะคนืเงนิเท่ากบัจาํนวนที�ธนาคาร
ไดจ้่ายหรอืนําเขา้บญัชรีบัเงนิ หรอืจาํนวนที�ธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็ไดนั้ �นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มทั �งดอกเบี�ยผดินัดตาม
อตัราที�กฎหมายกําหนดของจาํนวนเงนิดงักล่าว นับตั �งแต่ธนาคารไดจ้่ายเงนิ หรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ จนกว่าจะชาํระให้
ธนาคารเสรจ็สิ�น โดยใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

1.19 ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชีตกลงให้ธนาคารกันเงินในบญัชหีลกัประกัน เพื�อเป็นเงินประกันการใช้
เครื�องอดีซี ีและ/หรอื อุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง (ถ้าม)ี และเพื�อเป็นประกนัการปฏบิตัหิน้าที�ตามขอ้กําหนดนี�ของผูข้อใชบ้ริการ/ 
เจ้าของบญัชทีุกประการ โดยในกรณีที�ผู้ขอใช้บรกิารต้องวางเงินประกันการใช้เครื�องอีดซีี และ/หรอื อุปกรณ์ที�เกี�ยวข้อง      
ไม่ว่าอนัเนื�องมาจากธนาคารกําหนดเพิ�มเตมิ หรอืธนาคารมกีารส่งมอบหรอืตดิตั �งเครื�องอดีซี ีและ/หรอื อุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง
ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารเพิ�มเตมิ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารกนัเงนิในบญัชหีลกัประกนัเพิ�มขึ�นตามจาํนวนเงนิ 
ที�ธนาคารกําหนดดงักล่าวด้วย กรณีไม่มีเงินในบญัชหีลกัประกนั หรือมีแต่ไม่เพียงพอให้ธนาคารกันไว้ ผู้ขอใช้บริการ/
เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารมสีทิธกินัเงนิในบญัชเีงนิฝากอื�นใดที�ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชมีอียู่กบัธนาคาร รวมทั �งเงนิ
อื�นใดที�ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นเจา้ของ หรอืเป็นเจา้หนี�ธนาคาร หรอืมสีทิธไิดร้บัคนืจากธนาคาร ไดท้นัท ีโดยไม่
ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 

 ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงว่าตลอดระยะเวลาที�ยงัไม่มกีารยกเลกิการใชบ้รกิารรบับตัร
ชําระเงนิ ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชจีะต้องดํารงยอดเงนิคงเหลอืในบญัชหีลกัประกนัทุกๆ ขณะ ไม่น้อยกว่าวงเงนิที�
ตกลงใหธ้นาคารกนัไว ้โดยผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีขา้ใจดวี่าผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชไีม่มสีทิธเิบกิถอนเงนิใน
บญัชหีลกัประกนัใหม้ยีอดคงเหลอืน้อยกว่าวงเงนิดงักล่าว เวน้แต่ธนาคารจะอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้บกิถอน
ไดต้ามที�ธนาคารเหน็สมควร และในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดนี�ขอ้หนึ�งขอ้ใด หรอืผูข้อใชบ้รกิารเลกิ
กิจการ หรอืหยุดการดําเนินกิจการ หรอืถูกศาลสั �งพทิกัษ์ทรพัย์ หรอืผู้ขอใชบ้รกิารพน้สภาพการเป็นสถานที�รบับตัร
ชาํระเงนิ หรอืการใชบ้รกิารรบับตัรชาํระเงนิสิ�นสุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงยนิยอม
ให้ธนาคารมีสิทธหิกัเงินหรอืริบเงนิประกนัดงักล่าว เพื�อชดใช้ราคาค่าเครื�องอีดีซี และ/หรือ อุปกรณ์ที�เกี�ยวข้อง ที�
เสยีหายหรอืที�ธนาคารไม่ไดร้บัคนื (ถา้ม)ี รวมทั �งค่าเสยีหายใดๆ ไดท้นัท ี

1.20 กรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งคนืเงนิ ชาํระเงนิ ชดใชค่้าเสยีหาย และ/หรอื ชดใชเ้งนิใดๆ ใหแ้ก่ธนาคาร 
และ/หรอืผูถ้อืบตัรตามขอ้กําหนดนี� และ/หรอื กรณีอื�นใดกต็ามที�ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งชาํระหรอืชดใชเ้งนิใหแ้ก่ธนาคาร 
ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชยีนิยอมให้เป็นสทิธขิองธนาคารที�จะหกัเงนิในจํานวนดงักล่าวขา้งต้น พร้อมทั �งดอกเบี�ย 
(หากม)ี ทั �งหมดจากบญัชรีบัเงนิ บญัชหีลกัประกนั และ/หรอื บญัชอีื�นใดที�ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชมีอียู่กบัธนาคาร 
รวมทั �งเงนิอื�นใดที�ผู้ขอใชบ้รกิาร/เจ้าของบญัชเีป็นเจ้าของ หรอืเป็นเจ้าหนี�ธนาคาร หรอืมสีทิธไิด้รบัคนืจากธนาคาร     
ไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า 
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 ในกรณีที�ปรากฏว่าเงินในบญัชีทุกประเภทและ/หรือเงินอื�นใดที�ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชีเป็น
เจ้าของ หรือเป็นเจ้าหนี�ธนาคาร หรือมีสิทธิได้รบัคืนจากธนาคารไม่มีให้หกัหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หกัชําระหนี�ได้
ครบถ้วน ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชยีินยอมให้ธนาคารมสีิทธนํิาหนี�ตามจํานวนที�ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชตี้อง
รบัผดิชอบดงักล่าวลงจ่ายในบญัชเีดนิสะพดั และผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมเสยีดอกเบี�ยตามอตัราดอกเบี�ยหนี�
สญัญาบญัชเีดนิสะพดัที�ธนาคารประกาศกําหนดนับแต่วนัที�ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชเีป็นหนี�บญัชเีดนิสะพดัเป็นตน้
ไป จนกว่าธนาคารจะไดร้บัชาํระหนี�ดงักล่าวจนครบถว้น นอกจากนี� หากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชมีวีงเงนิกูเ้บกิเงนิ
เกนิบญัชกีบัธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงใหธ้นาคารมสีทิธนํิาหนี�ตามจาํนวนที�ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชี
ต้องรบัผดิชอบดงักล่าวลงจ่ายในบญัชเีดนิสะพดัเพื�อใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจ้าของบญัชเีป็นหนี�เบกิเกินบญัชกีบัธนาคาร
ต่อไป โดยผู้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชตีกลงชําระหนี�ตามเงื�อนไขที�ระบุในสญัญากู้เบกิเงนิเกินบญัชทีี�ผูข้อใชบ้รกิาร/
เจา้ของบญัชทีาํไวก้บัธนาคาร 

 ในกรณีบญัชรีบัเงนิ เป็นบญัชอีอมทรพัย์ ผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัช ีตกลงให้บญัชอีอมทรพัย์
ดงักล่าวเป็นบญัชเีดนิสะพดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา yzu และยนิยอมใหธ้นาคารหกัทอนบญัชี
หนี�ทั �งหมดหรือแต่บางส่วนที�เกิดขึ�นระหว่างผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบญัชีกับธนาคาร หกักลบหนี�กันได้ตามวิธีและ
ประเพณีปฏบิตัขิองธนาคารพาณิชยเ์กี�ยวกบับญัชเีดนิสะพดัเช่นกนัดว้ย 

1.21 ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด เงื�อนไข และวิธีปฏิบตัิใดๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการรบับตัรชําระเงนิ และ/หรอื การดําเนินการตามขอ้ตกลงนี� ซึ�งธนาคาร และ/หรอื สถาบนั และ/หรอื 
องคก์รผูอ้อกบตัรชาํระเงนิ และ/หรอื ใหบ้รกิารเกี�ยวกบับตัรชาํระเงนิ และ/หรอื PCI SSC กําหนดขึ�น ทั �งที�มอียู่แลว้และ
ที�จะไดแ้กไ้ขเพิ�มเตมิ และ/หรอื กําหนดขึ�นในภายหน้าทุกประการ 

 ในกรณีที�ผูข้อใช้บรกิารไม่ปฏบิตัิตามระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ขอ้กําหนด เงื�อนไขหรอืวธิปีฏบิตัิดงักล่าว 
หรอืขอ้กําหนดนี� หรอืในกรณีที�ธนาคารเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้หรอืเรยีกเกบ็เงนิไดไ้ม่ครบถ้วน หรอืมกีรณีอื�นใดที�เกิดขึ�นหรือ
เกี�ยวเนื�องกับการกระทําของผู้ขอใช้บริการอนัเป็นผลให้ธนาคารถูกปรบั ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย 
และ/หรอืไดร้บัความเสยีหาย ไม่ว่าดว้ยประการใดๆ กต็าม นอกจากผูข้อใชบ้รกิารจะต้องคนืเงนิเท่ากบัจํานวนที�ธนาคารไม่
สามารถเรยีกเกบ็ไดพ้รอ้มทั �งดอกเบี�ยผดินัดตามอตัราที�กฎหมายกําหนดของจํานวนเงนิดงักล่าวตามขอ้กําหนดนี�แลว้ ผูข้อ
ใชบ้รกิารตกลงจะชําระเงนิเท่ากบัจํานวนที�ธนาคารถูกปรบั หรอืถูกเรยีกรอ้ง หรอืถูกฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหายและ/หรอืได้รบั
ความเสยีหายนั �นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มทั �งดอกเบี�ยผดินัดตามอตัราที�กฎหมายกําหนดของจาํนวนเงนิดงักล่าว นับตั �งแต่วนัที�
ธนาคารไดช้ําระเงนิหรอืไดร้บัความเสยีหายดงักล่าวจนกว่าธนาคารจะไดร้บัชําระจนเสรจ็สิ�นครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ 
|.|| และ |.}~ ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

1.22 ผู้ขอใช้บริการรบัรองว่าจะดําเนินการและให้บริการแก่ผู้ถือบตัรด้วยความระมดัระวงัและมิให ้
มีผลกระทบกระเทือนต่อภาพลกัษณ์และชื�อเสียงที�ดีงามของธนาคาร ในกรณีที�มีข้อขดัแย้งหรือข้อพิพาทระหว่าง 
ผูถ้อืบตัรกบัผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารนี� ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งใชค้วามพยายามในการยตุิ
ขอ้พพิาทดงักล่าวด้วยอธัยาศยัไมตรอีนัดแีละด้วยความรวดเร็วเพื�อมใิห้เกิดความเสยีหายใดๆ ต่อภาพลกัษณ์และ
ชื�อเสยีงของธนาคาร รวมทั �งผูข้อใชบ้รกิารจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมผีลใหธ้นาคารต้องเขา้มส่ีวนร่วมในขอ้พพิาทใดๆ 
ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูถ้อืบตัร และ/หรอื บุคคลอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารนี� 

1.23 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรบัรองว่าจะรกัษาความลบัในบรรดาเอกสารหลกัฐาน และ/หรือ ข้อมูล
ตลอดจนวธิกีารใดๆ ของธนาคารและ/หรอืของผู้ถอืบตัร ซึ�งผู้ขอใชบ้รกิารได้รบัหรอืไดท้ราบจากการดําเนินการตาม
ขอ้กําหนดนี� และ/หรอื ไม่ว่าทางใดก็ตาม เฉกเช่นวญิ�ูชนในวชิาชพีนี�พงึปฏิบตัิและตามมาตรฐานการรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูบตัรเครดติ ตามที� Payment Card Industry Security  Standards Council (PCI SSC) กําหนดขึ�นดว้ย  
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  นอกจากนี� ผู้ขอใช้บรกิารรบัรองว่าจะไม่นําขอ้มูลดงักล่าวไปใช้และ/หรอืแสวงหาประโยชน์อื�นใด  
ไม่ว่าจะเพื�อตนเองและ/หรอืบุคคลอื�นใดทั �งสิ�น รวมทั �งจะดาํเนินการใหพ้นักงานของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืตวัแทนของ 
ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลอื�นใดที�ไดร้บัรูแ้ละ/หรอืรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว ปฏบิตัติามเงื�อนไขดงักล่าวอย่างเคร่งครดั
ดว้ย ทั �งนี� แมว้่าการใชบ้รกิารจะไดส้ิ�นสุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม  

  หากผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลที�เกี�ยวข้องของผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิข้อกําหนดนี� ผู้ขอใช้
บรกิารตกลงรบัผดิชอบชดใชค่้าเสยีหายที�เกดิขึ�นกบัธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดๆ ทั �งสิ�นทุกประการโดยไม่มขีอ้โตแ้ยง้
แต่ประการใดทั �งสิ�น โดยใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

1.24 สทิธแิละหน้าที�ต่างๆ ตามขอ้กําหนดนี� ถือเป็นการเฉพาะตวัระหว่างธนาคารกบัผู้ขอใช้บริการ/
เจา้ของบญัชเีท่านั �น ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชจีะโอนสทิธแิละ/หรอืหน้าที�ใหบุ้คคลอื�นไม่ได ้เวน้แต่ไดร้บัความยนิยอม
จากธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.25 ผู้ขอใชบ้รกิารและธนาคารเขา้ใจดวี่า การดําเนินการตามขอ้กําหนดนี�ระหว่างธนาคารกบัผูข้อใช้
บรกิารและผูถ้อืบตัร มใิช่เป็นการที�ธนาคารดําเนินการในฐานะตวัแทนและ/หรอืนายหน้าของผูข้อใชบ้รกิารแต่ประการ
ใด ธนาคารเพียงแต่เอื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการในการรบัชําระเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการจาก 
ผูถ้อืบตัรไดโ้ดยตรงและสะดวกยิ�งขึ�นเท่านั �น ดงันั �น หากมคีวามผดิพลาดบกพร่องใดๆ เกดิขึ�นเนื�องจากการกระทําการ
ของธนาคารไม่ว่าดว้ยเหตุประการใด และ/หรอื ในกรณีผูถ้อืบตัรไม่ไดร้บัมอบสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรอื ไดร้บั
สนิคา้และ/หรอืบรกิารชาํรุดบกพร่องหรอืไม่ถูกต้องครบภายในกําหนดเวลาที�ผูถ้อืบตัรตกลงกบัผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคาร
ไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อบุคคลใดๆ ทั �งสิ�น และผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่าจะไม่อา้งเอกสารใดๆ ขึ�นต่อสูก้บัธนาคารทั �งสิ�น 

1.26 กรณีผู้ขอใช้บรกิารพ้นสภาพการเป็นสถานที�รบับตัรชําระเงินไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการ
จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทนัท ีและธนาคารมีสิทธทิี�จะแจ้งให้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัอื�นที�เป็นสมาชกิของ VISA 
INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ สมาชิก MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED 
และ/หรือ สมาชิก JCB INTERNATIONAL CO. LTD. และ/หรอื สมาชิก UnionPay International และ/หรือ สมาชกิ
บตัรชาํระเงนิประเภทอื�นใดที�ธนาคารพจิารณาเหน็สมควรทราบไดทุ้กประการ 

 การพ้นจากสภาพการเป็นสถานที�รบับตัรชําระเงนิไม่เป็นการยกเลกิภาระหน้าที�ใดๆ ซึ�งผู้ขอใช้
บริการปฏิบตัิยงัไม่ครบถ้วนตามขอ้กําหนดนี� โดยผู้ขอใช้บริการยงัต้องผูกพนัปฏิบตัิตามภาระหน้าที�ดงักล่าวโดย
ครบถว้น 

1.27 ผู้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชียินยอมให้ธนาคารระงบัการเบิกถอนเงินทั �งหมดในบัญชีรับเงิน  
โดยทนัทเีมื�อใดกไ็ด ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชทีราบล่วงหน้า  

1.28 หากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชไีม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดนี�ไม่วา่ขอ้หนึ�งขอ้ใด ธนาคารมสีทิธยิกเลกิ
เพกิถอนการเป็นสถานที�รบับตัรชาํระเงนิไดท้นัท ีและผูข้อใชบ้รกิารตกลงยนิยอมรบัผดิชดใชค่้าเสยีหายที�เกดิขึ�นใหแ้ก่
ธนาคารทุกประการ  

1.29 แมว้่าจะมกีารยกเลกิการใชบ้รกิารรบับตัรชําระเงนิแล้ว ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิาร/
เจ้าของบญัชตีกลงให้ธนาคารยงัคงมสีทิธทิี�จะหกัเงนิคนืจากบญัชรีบัเงนิ และ/หรอืบญัชหีลกัประกนั ตามเงื�อนไขใน
ขอ้กําหนดนี� โดยผู้ขอใช้บรกิาร/เจ้าของบญัชจีะคงบญัชดีงักล่าวไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า u เดอืน นับจากวนัที�มกีาร
ยกเลิกการใช้บริการรบับตัรชําระเงิน เพื�อรอผลการเรียกเก็บ SALES SLIP และ/หรือ รายการขายสินค้าและ/หรอื
บริการที�ยงัเรียกเก็บเงินไม่ได้ทั �งหมด และผู้ขอใช้บริการจะส่งคืนอุปกรณ์เครื�องใช้ เครื�องหมายสญัลกัษณ์ รวมทั �ง 
SALES SLIP และแบบพมิพอ์ื�นๆ ใหแ้ก่ธนาคารทั �งหมดในวนัที�มกีารยกเลกิการใชบ้รกิารรบับตัรชาํระเงนิ 

1.30 การล่าชา้หรอืงดเวน้ใดๆ ในการใชส้ทิธขิองธนาคารตามกฎหมาย หรอืตามขอ้กําหนดนี� ไม่ถอืว่า
ธนาคารสละสทิธิ a หรอืใหค้วามยนิยอมในการปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงของผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชใีนกรณีนั �น 
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1.31 ในกรณีที�ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงเป็นผูข้อใชบ้รกิารสมาชกิรบับตัรชําระเงนิชนิดอื�นๆ กบัธนาคารใน
ภายหลงัจากวนัทาํคาํขอ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหค้าํขอ และขอ้กําหนดนี�มผีลใชบ้งัคบักบับตัรชาํระเงนิชนิดอื�นๆ ดงักล่าว
ดว้ย 

 
2. การคิดค่าธรรมเนียม / ดอกเบี0ย / การจ่ายเงิน Rebate 

2.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารคดิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การใชบ้รกิารรบับตัรชาํระเงนิ และ/หรอื ดอกเบี�ย (สาํหรบัรายการ SCB ดจีงั) และ/หรอื เงนิรายได ้(Rebate) ตามอตัรา
ตามที�ระบุไวใ้นคาํขอ  

2.2 หลงัจากธนาคารไดด้ําเนินการหกัค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ดอกเบี�ย และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ และ
ภาษีมูลค่าเพิ�มเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะจ่ายเงินตาม SALES SLIP และ/หรือ รายการขายสินค้าและ/หรือบริการ  
และ/หรอื เงนิรายได ้(Rebate) ส่วนที�เหลอื เขา้บญัชรีบัเงนิ 

2.3 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชแีจง้การเปลี�ยนแปลงบญัชรีบัเงนิ ใหข้อ้กําหนดนี�มผีลใชบ้งัคบั
สาํหรบับญัชรีบัเงนิที�ไดเ้ปลี�ยนแปลงทุกประการ  

2.4 ธนาคารมีสิทธิที�จะกําหนด เพิ�มเติม และ/หรือเปลี�ยนแปลง ประเภท และ/หรือ อัตราการคิด
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ดอกเบี�ย และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใดๆ และ/หรอื อตัราการจ่ายเงนิรายได ้(Rebate) อย่างใดเมื�อใด
กไ็ด ้โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ ไป 

 
3. การรบับตัรชาํระเงินผ่าน EDC, Smart EDC และ PIN PAD ซึ&งในข้อตกลงนี0เรียกรวมกนัว่า “เครื&อง

อีดีซี” 
3.1 ผู้ขอใช้บรกิารต้องปฏิบตัิตามขั �นตอนการใช้ EDC และ Smart EDC และวธิกีารรบับตัรชําระเงนิ 

ตามที�ระบุไวใ้นคู่มอืการใช ้EDC และ Smart EDC  
3.2 กรณีธนาคารตดิตั �ง EDC และ/หรอื Smart EDC และผูถ้อืบตัรชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ดว้ย

บตัรเครดติ หรอืบตัร Speedy Cash ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัดิงันี� 
3.2.1 ผู้ขอใชบ้รกิารทราบดวี่า EDC และ Smart EDC มรีะบบอนุมตัวิงเงนิอตัโนมตัดิ้วย ดงันั �น 

ในการใชบ้ตัรชาํระเงนิผ่าน EDC และ/หรอื Smart EDC เพื�อจดัทํา SALES SLIP ในการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร
แก่ผูถ้อืบตัร ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องไดร้บัอนุมตัวิงเงนิจาก EDC และ/หรอื Smart EDC ดว้ยทุกครั �ง โดยจะต้องปรากฏ
รหสัอนุมตัอิยู่บน SALES SLIP ทุกฉบบั และในการขายสนิคา้ และ/หรอื ใหบ้รกิาร แก่ผูถ้อืบตัรทุกครั �ง ผูข้อใชบ้รกิาร
จะตอ้งมอบ SALES SLIP ฉบบัที�พมิพข์ึ�นโดย EDC และ/หรอื Smart EDC ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรทุกครั �งไป 

3.2.2 ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งใช ้EDC และ/หรอื Smart EDC ทาํรายงานสรุปขอ้มลูรายการ SALES 
SLIP โดยแสดงรายการ ชนิด และ/หรอื ประเภทของบตัร หมายเลขบตัร และจํานวนเงนิที�ผู้ขอใช้บรกิารขายสนิค้า 
และ/หรอืใหบ้รกิาร แก่ผูถ้อืบตัรแต่ละราย พรอ้มทั �งส่งรายงานดงักล่าวผ่าน EDC และ/หรอื Smart EDC ใหแ้ก่ธนาคาร 
ทุกวนัๆ ละ | ครั �ง และผู้ขอใช้บรกิารจะต้องจดัส่ง SALES SLIP ของการขายสนิค้าและ/หรอืให้บรกิารตามรายงาน
ดงักล่าวพร้อมด้วยบญัชรีายการ SALES SLIP ที�ผู้ขอใช้บรกิารจดัทําขึ�น เพื�อแสดงรายการ SALES SLIP ดงักล่าว
ให้แก่ธนาคารภายใน � วนั นับแต่วนัที�ผู้ขอใช้บรกิารได้ส่งรายงานสรุปขอ้มูลรายการ SALES SLIP ให้แก่ธนาคาร 
เพื�อใหธ้นาคารเรยีกเกบ็เงนิตาม SALES SLIP ดงักล่าวต่อไป  

3.2.3 ผู้ขอใช้บรกิารรบัทราบว่าแบบพมิพ ์SALES SLIP ที�ใช้กบั EDC และ Smart EDC เป็นแบบ
พมิพ์ที�ธนาคารกําหนดขึ�น ผู้ขอใช้บรกิารจะเปลี�ยนแปลงไปใช้แบบอื�นไม่ได้ และธนาคารจะเป็นผู้จดัพมิพ์แบบพมิพ์ 
SALE SLIP มอบใหผู้ข้อใชบ้รกิารในจาํนวนที�เพยีงพอสาํหรบัการใชง้าน  



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
(ภายใต้บริการร้านค้ารบัชาํระเงิน) 

ข้อกาํหนดของบริการรบับตัรชาํระเงิน 

ขอ้กาํหนดของบริการรับบตัรชาํระเงิน_26 December 2021  หนา้ 9/19 

3.3 กรณีธนาคารตดิตั �ง EDC และ/หรอื Smart EDC และผูถ้อืบตัรชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ดว้ย
บตัรเดบติ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัดิงันี� 

3.3.1 ขอรหสัการขายสนิค้าและ/หรอืให้บรกิารจากธนาคารผ่านระบบออนไลน์ทุกรายการและ 
ทุกจาํนวนเงนิโดยจะตอ้งรดูหรอืเสยีบบตัรเดบติกบั EDC และ/หรอื Smart EDC ที�ธนาคารตดิตั �งให ้ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิาร
จะขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารโดยรบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเดบติไดต้่อเมื�อผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัรหสัโดยระบบออนไลน์จาก
ธนาคารแลว้เท่านั �น ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิารจะนําบตัรเดบติไปรดูหรอืเสยีบเครื�องหรอือุปกรณ์อื�นใดที�มใิช่ EDC หรอื Smart 
EDC ไม่ได ้

3.3.2 ในกรณีที� EDC หรือ Smart EDC ขดัข้อง อันเนื�องมาจาก EDC หรือ Smart EDC หรือ
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืระบบโทรศพัทข์ดัขอ้ง ทําใหผู้ข้อใชบ้รกิารไม่สามารถทาํรายการดว้ย EDC หรอื Smart EDC 
ได ้ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่าผูข้อใชบ้รกิารจะรบับตัรเดบติเพื�อชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารไม่ได ้และผูข้อใชบ้รกิาร/
เจ้าของบญัชตีกลงว่าหากผู้ขอใช้บริการรบัชําระค่าสินค้า และ/หรือบริการโดยไม่ได้รบัรหสัจากธนาคารโดยระบบ
ออนไลน์ และธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บเงนิจากผูถ้อืบตัรได้ ผู้ขอใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชยีนิยอมรบัผดิชอบต่อเงนิ
จาํนวนดงักล่าว และยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจาํนวนดงักล่าวจากบญัชรีบัเงนิ และ/หรอื บญัชหีลกัประกนัไดท้นัท ีโดย
ใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

3.3.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าหลงัจากผูข้อใชบ้รกิารไดข้ายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารดว้ยบตัรเดบติ
แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะทาํรายงานสรุปยอดขาย (Settlement) เพื�อส่งขอ้มลูรายงานการขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารดว้ย
บัตรเดบิตที�ทําผ่าน EDC และ/หรือ Smart EDC ให้ธนาคารอย่างช้าไม่เกิน } วัน นับตั �งแต่วันขายสินค้าและ/หรือ
ใหบ้รกิารโดยไม่เวน้วนัหยุดราชการหรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ใดๆ  

 หากผูข้อใชบ้รกิารไม่ไดนํ้าส่งรายงานสรุปยอดขายสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารดว้ยบตัรเดบติ 
ใหแ้ก่ธนาคารภายในกําหนดเวลาดงักล่าวในวรรคหนึ�ง หรอืทํารายงานไม่ครบถ้วน และธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บ
เงนิจากผูถ้อืบตัรไดห้รอืธนาคารตอ้งคนืเงนิใหผู้ถ้อืบตัร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงชดใชจ้าํนวนเงนิทั �งหมดที�ไดร้บัไปแลว้คนื
ใหแ้ก่ธนาคาร โดยยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจาํนวนดงักล่าวจากบญัชรีบัเงนิ และ/หรอื บญัชหีลกัประกนัไดท้นัท ีทั �งนี� 
ใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20  ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

3.4 กรณีธนาคารตดิตั �ง EDC พรอ้ม PIN PAD หรอืตกลงเพิ�ม PIN PAD เขา้กบั EDC ที�มอียู่เดมิใหแ้ก่
ผูข้อใชบ้รกิาร และผูถ้อืบตัรชําระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ดว้ยบตัรเดบติ และ/หรอื บตัรเอทเีอม็ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งจดั
ใหผู้ถ้อืบตัรเป็นผูด้าํเนินการกดหมายเลขรหสัเบกิถอนเงนิ (Password) ประจาํบตัรดว้ยตนเอง 

 
4. การรบับตัรเครดิตผ่านบริการ mPOS 

4.1 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าการตดิต่อประสานงาน  และ/หรอื การรบั – ส่ง ขอ้ความ ขอ้มูล หลกัฐาน 
และ/หรอื เอกสารใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทํารายการรบัชําระเงนิดว้ยบตัรเครดติผ่านบรกิาร mPOS ตามขอ้กําหนดนี�
ระหว่างผู้ขอใช้บรกิารกบัธนาคาร ซึ�งได้กระทําจากหรือไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถือ และ/หรอื  E-mail Address   
ของผู้ขอใช้บรกิารที�ระบุในคําขอ มผีลผูกพนัผู้ขอใช้บรกิารทุกประการ โดยผู้ขอใช้บรกิารจะไม่โต้แยง้แต่ประการใด
ทั �งสิ�น ทั �งนี� ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารมกีารเปลี�ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์มอืถอืหรอื E-mail Address ดงักล่าวขา้งต้น  
ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า s วนั 

4.2 ผู้ขอใช้บรกิารได้ตรวจสอบ Card Reader รวมทั �งอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สายเชื�อมต่อระหว่าง 
Card Reader กบั Smart Phone หรอื Tablet เพื�อการรบัชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ดว้ยบตัรเครดติตามขอ้กําหนดนี�
แล้ว เหน็ว่าอยู่ในสภาพเรยีบรอ้ยและใชก้ารไดด้ ีและไดร้บัมอบ Card Reader และอุปกรณ์ดงักล่าว พรอ้มทั �งคู่มอืการ
ใช้งาน ไว้จากธนาคารแล้ว ทั �งนี� ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้ Card Reader และอุปกรณ์ดงักล่าว
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ใหแ้ก่ธนาคาร ในอตัราที�ธนาคารกําหนด โดยใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิในวนัที�ไดร้บัมอบ Card Reader และ
อุปกรณ์ดงักล่าว ทั �งนี� ใหนํ้าความในขอ้ 1.11 และ 1.20 ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

 อนึ�ง ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่า Smart Phone หรอื Tablet เป็นกรรมสทิธิ aของผู้ขอใช้บรกิาร และ 
ผูข้อใชบ้รกิารต้อง Download ระบบปฏบิตักิารเพื�อการใชง้าน Card Reader ดงักล่าวดว้ยตนเอง โดยปฏบิตัติามคู่มอื
การใชง้านที�ธนาคารมอบใหผู้ข้อใชบ้รกิาร 

4.3 การรบัชาํระเงนิค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารดว้ยบตัรเครดติผ่านบรกิาร mPOS ตามขอ้กําหนดนี�แต่ละ
ครั �ง ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัและปฏบิตัติามรายละเอยีดและเงื�อนไขดงันี�  

4.3.1 ปฏบิตัติามขั �นตอนการทาํรายการรบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติผ่านบรกิาร mPOS ตามคู่มอื
การใชง้านที�ธนาคารมอบใหผู้ข้อใชบ้รกิาร 

4.3.2 ผู้ขอใช้บริการต้องทําการเชื�อมต่อ Card Reader และ/หรือ อุปกรณ์ (แล้วแต่กรณี) กับ 
Smart Phone หรือ Tablet ของผู้ขอใช้บริการ ที�มีระบบปฏิบตัิการรองรบัการอ่าน และการส่ง-รบัข้อความ ข้อมูล 
หลกัฐาน และ/หรอื เอกสาร เกี�ยวกบัการชําระเงนิดว้ยบตัรเครดติ ซึ�งรวมถงึรหสัการอนุมตัวิงเงนิบตัรเครดติ ระหว่าง
ระบบงานของธนาคาร และ/หรอื ระบบงานของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดติ กบัหมายเลขโทรศพัท์มอืถือ หรอื E-mail 
Address ที�ใชก้บั Smart Phone หรอื Tablet (แลว้แต่กรณี) ของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  

4.3.3 ผู้ขอใช้บริการต้องจัดให้ผู้ถือบัตรระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือ E-mail Address ของ 
ผูถ้อืบตัร เพื�อการรบัขอ้ความ SMS ขอ้มูล และ/หรอื หลกัฐานการทํารายการชําระเงนิของผูถ้อืบตัร ในครั �งนั �นๆ ดว้ย
ตนเอง 

4.3.4 ผู้ขอใช้บรกิารต้องจดัให้ผู้ถือบตัรลงลายมอืชื�อในช่องที�กําหนดบนหน้าจอ Smart Phone 
หรือ Tablet ของผู้ขอใช้บริการที�เชื�อมต่อกับ Card Reader พร้อมเปรียบเทียบลายมือชื�อนั �นกับลายมือชื�อหลัง 
บตัรเครดิตว่าเป็นลายมือชื�อบุคคลเดียวกัน ก่อนกดปุ่มยืนยนัการทํารายการและคืนบตัรเครดิตให้ผู้ถือบตัร ทั �งนี� 
ธนาคารจะบันทึกภาพลายมือชื�อที�ลงบนหน้าจอ Smart Phone หรือ Tablet ดังกล่าวเก็บรักษาไว้ใน Server ของ
ธนาคารเพื�อเป็นหลกัฐาน โดยผู้ขอใช้บริการยอมรบัว่าธนาคารไม่มหีน้าที�ต้องตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของ 
ลายมอืชื�อดงักล่าวแต่อย่างใด 

 อนึ�ง ในกรณีที�ลายมอืชื�อที�ลงบนหน้าจอ Smart Phone หรอื Tablet ตามวรรคก่อน ไม่ตรง
กับลายมือชื�อในบตัรเครดิต ผู้ขอใช้บริการต้องปฏิเสธการรบัชําระเงนิด้วยบตัรเครดิตนั �นโดยกดปุ่มยกเลิกการทํา
รายการและคนืบตัรเครดติใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร 

4.3.5 เมื�อผูข้อใชบ้รกิารกดปุ่มยนืยนัการทาํรายการตามขอ้กําหนดนี�แล้ว ธนาคารจะจดัส่งขอ้มลู
การทาํรายการดงักล่าวซึ�งมรีายละเอยีดต่างๆ ครบถว้นตามประเภทขอ้มลูที�จะตอ้งมใีน SALES SLIP ที�พมิพจ์าก EDC 
หรอื Smart EDC ตามปกต ิใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารและผูถ้อืบตัร โดยการส่งขอ้ความ SMS และ/หรอื SCAN หลกัฐานใบ
บนัทกึรายการ (แล้วแต่กรณี) ส่งไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มอืถือ และ/หรอื E-mail Address ของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว
ขา้งต้น และของผูถ้อืบตัร ตามขอ้ �.�.� เพื�อใหผู้ข้อใชบ้รกิารและผูถ้อืบตัรเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานแทน SALES SLIP ใน
รปูแบบกระดาษ 

4.4 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้ Card Reader ทํารายงานสรุปขอ้มูลรายการรบัชําระเงนิด้วยบตัรเครดิต
ผ่านบรกิาร mPOS โดยแสดงรายการ ชนิด และ/หรอื ประเภทของบตัรเครดติ หมายเลขบตัรเครดติและจํานวนเงนิ 
ค่าสินค้าและ/หรือบริการแก่ผู้ถือบัตรแต่ละราย พร้อมทั �งส่งรายงานดังกล่าวผ่าน Card Reader ให้แก่ธนาคาร 
ทุกวนัๆ ละ | ครั �ง  

4.5 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารตกลงเป็นผูข้อใชบ้รกิารรบับตัรชาํระเงนิชนิดอื�นๆ ผ่านบรกิาร mPOS กบั
ธนาคารต่อไปในภายหน้า ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหข้อ้กําหนดนี�มผีลใชบ้งัคบักบับตัรชาํระเงนิชนิดอื�นๆ ดงักล่าวดว้ย  
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5. การรบับตัรชาํระเงินเพื&อการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการผ่านสื&อต่างๆ รวมถึงบริการ SCB 

Payment Gateway 
5.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงขายสินค้าและ/หรือบริการเฉพาะตามประเภทสินค้าและ/หรือบริการที� 

ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารเท่านั �น โดยการเสนอขอ้มลูรายละเอยีดของสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหผู้ถ้อืบตัรทราบ
ผ่านสื�อต่างๆ  และใหผู้ถ้อืบตัรสามารถสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร โดยส่งคําสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอื
บรกิาร (ซึ�งต่อไปนี�จะเรยีกว่า “คาํสั &งซื0อ”) ผ่านสื�อต่างๆ มายงัผู้ขอใช้บรกิารตามวธิกีารที�จะกล่าวต่อไป โดยผู้ขอใช้
บรกิารจะไม่เรยีกเกบ็เงนิสดทนัท ีแต่จะเรยีกเกบ็เงนิค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารผ่านธนาคารทั �งสิ�นทั �งจํานวน และ/หรอื 
เป็นรายงวดตามแต่ธนาคารจะพจิารณาเหน็สมควร โดยมรีายละเอยีดเงื�อนไขตามขอ้กําหนดนี� 

5.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้แจ้งรายละเอียดเกี�ยวกับสินค้าและ/หรือบริการ รวมทั �งจดัทําและส่ง
เอกสารโฆษณาเผยแพร่และรายละเอยีดสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหลู้กคา้ทราบ ดว้ยค่าใชจ้่ายของผูข้อใชบ้รกิารเองทั �งสิ�น 

5.3 กรณีผู้ขอใช้บริการเสนอขายสินค้าและ/หรือให้บริการ ผ่านเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนับน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนี�บนเวบ็ไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัดงักล่าวดว้ย  

5.3.1 ขอ้มลูรายละเอยีดลกัษณะและคุณภาพของสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร  
5.3.2 เงื�อนไขในการคนืสนิค้าและ/หรอืยกเลกิการรบับรกิาร และการคนืเงนิค่าสนิค้าและ/หรือ 

บรกิารใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร ซึ�งตอ้งเป็นไปตามที�กําหนดในขอ้กําหนดนี�  
5.3.3 สถานที�ตั �งสํานักงานหรอืที�ทําการของผู้ขอใช้บรกิาร รวมทั �งหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร 

(พรอ้มรหสัประเทศ) และ/หรอื E-mail Address ของผูข้อใชบ้รกิารที�ผูถ้อืบตัรสามารถตดิต่อไดโ้ดยสะดวก  
5.3.4 สกุลเงนิตราสาํหรบัการชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร  
5.3.5 รายละเอยีด ขั �นตอน วธิกีารและระยะเวลาในการส่งสนิคา้และ/หรอืให้บรกิารแก่ผู้ถือบตัร 

และขั �นตอนในการรบัมอบสนิคา้และ/หรอืรบับรกิารของผูถ้อืบตัร ตลอดจนขอ้จํากดัของผูข้อใชบ้รกิารในการส่งสนิค้า 
และ/หรอืการใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรทั �งที�อยู่ในราชอาณาจกัรและนอกราชอาณาจกัร (ถา้ม)ี  

5.4 ผู้ขอใช้บรกิารจะเป็นผู้รบัคําสั �งซื�อ และส่งสนิค้าและ/หรอืให้บรกิารตามคําสั �งซื�อให้แก่ผู้ถือบตัร
โดยตรง ตามเงื�อนไขที�ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื ตามรายละเอยีดของสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อ
ใชบ้รกิารที�ระบุไวบ้นเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนั ทั �งนี� การรบัคําสั �งซื�อ และส่งสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารตามคําสั �ง
ของผูถ้อืบตัรดงักล่าว ใหห้มายรวมถงึการหาแหล่งสนิคา้ การเลอืกสรรและตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ การสั �งสนิคา้จาก
ผูผ้ลติ การนําเขา้ การดาํเนินขั �นตอนศุลกากร การชาํระภาษอีากรค่าจดัส่ง รวมถงึค่าดวงตราไปรษณียากร การรบัใบสั �งซื�อ 
การจดัส่งสนิคา้ การรบัคนืและเปลี�ยนสนิคา้ การประกนัการส่งสนิคา้ การจดัหาอุปกรณ์และสิ�งต่างๆ เพื�ออํานวยความ
สะดวกในการใหบ้รกิารและ อื�น ๆ (ถา้ม)ี ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร  

5.5 กรณีผู้ขอใช้บริการรับบัตรชําระเงินเพื�อการสั �งซื�อสินค้าและ/หรือบริการผ่านทางเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามเงื�อนไขและวธิปีฏบิตัดิงัต่อไปนี�ดว้ย  

5.5.1 การดําเนินการไม่ว่าในขั �นตอนใดๆ ในการรบับตัรชําระเงนิเพื�อการสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอื 
บรกิารของผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้กําหนดนี� ไม่ว่าจะเป็นการเสนอขอ้มลูรายละเอยีดของสนิคา้และ/หรอืบรกิารแก่ผูถ้ือบตัร
ชําระเงนิ และ/หรอืการรบัคาํสั �งซื�อจากผูถ้อืบตัรชําระเงนิ และ/หรอืการดําเนินการอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งต้องกระทําผ่าน
ทางเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งกระทาํผ่านเวบ็ไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัของผูข้อใชบ้รกิารตามที�ผูข้อใช้
บริการแจ้งไว้กับธนาคารเท่านั �น โดยผู้ขอใช้บริการจะจดัให้มีการเชื�อมโยง (link) เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนั
ดงักล่าวของผู้ขอใช้บรกิารต่อไปยงัเว็บไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัอื�นเพื�อเสนอขอ้มูลรายละเอียดของสินค้าและ/หรือ
บรกิารแก่ผูถ้อืบตัรชาํระเงนิ และ/หรอืรบัคาํสั �งซื�อจากผูถ้อืบตัรชาํระเงนิ และ/หรอืการดําเนินการอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ
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ประโยชน์ในการขายสินค้าและ/หรือให้บริการของผู้ขอใช้บริการ โดยที�ผู้ขอใช้บริการมิได้แจ้งต่อธนาคารว่าจะใช้
เว็บไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัอื�นดงักล่าวนั �นเป็นเว็บไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัของผูข้อใชบ้รกิารสําหรบัการรบับตัร
ชําระเงนิเพื�อการสั �งซื�อสนิค้าและ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิารผ่านสื�อต่างๆ ดว้ยไม่ได ้ทั �งนี� ไม่ว่าการเชื�อมโยง (link) 
เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนัดงักล่าวนั �นจะเป็นการกระทําเพื�อการขายสินค้าและ/หรือให้บริการ ตามชนิดหรือ
ประเภทของสนิคา้และ/หรอื บรกิารที�ผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบแล้วหรอืไม่ และไม่ว่าจะเป็นการกระทําใน
ขั �นตอนใดๆ กต็าม  

5.5.2 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารจะเปลี�ยนแปลงชื�อเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืวธิกีารเขา้ไปใชง้าน
ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต (Uniform Resource Locator (URL)) สาํหรบัการใหบ้รกิารในการรบับตัรชาํระเงนิเพื�อการสั �งซื�อ
สนิคา้ และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้กําหนดนี� ผูข้อใชบ้รกิารต้องแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
s วนั  

5.5.3 การทาํคาํสั �งซื�อ 
(1) กรณีเป็นการรบัคําสั �งซื�อผ่านทางไปรษณีย์ ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้ดําเนินการ

จดัทําแบบฟอร์มใบสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ซึ�งมเีงื�อนไขตามที�ธนาคารกําหนด (ซึ�งต่อไปนี�จะเรยีกว่า “ใบสั &งซื0อ”) 
และส่งมอบใบสั �งซื�อดงักล่าวใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรที�มคีวามสนใจจะสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร โดยผูถ้อืบตัรที�จะสั �งซื�อสนิคา้ 
และ/หรอืบรกิารดงักล่าวจะต้องเป็นผู้ทําคําสั �งซื�อ โดยกรอกรายละเอียดในใบสั �งซื�อ ซึ�งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เลขที�บตัรชําระเงนิของผู้ถือบตัรพร้อมทั �งลายมอืชื�อของผู้ถือบตัรและวนัที�สั �งซื�อสินค้าและ/หรือบริการ โดยผู้ขอใช้
บรกิารจะต้องลงลายมอืชื�อในใบสั �งซื�อนั �นๆ ด้วย และผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องกรอกรายละเอยีดเกี�ยวกบัการทําคําสั �งซื�อ
ดงักล่าวลงในรายงานสรุปขอ้มลูรายละเอยีดการทาํคาํสั �งซื�อของผูถ้อืบตัรและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามความในขอ้ z.�.| 

(2) กรณีเป็นการรบัคําสั �งซื�อผ่านทางโทรศพัท์ ผู้ขอใช้บริการจะต้องให้ผู้ถือบตัรแจ้ง
รายละเอียดชื�อ ที�อยู่ หมายเลขบตัร วนัที�บตัรหมดอายุ รหสัการสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร (ถ้าม)ี และรายละเอยีด 
อื�นๆ ใหค้รบถ้วน โดยผูข้อใชบ้รกิารจะต้องกรอกรายละเอยีดเกี�ยวกบัการทําคําสั �งซื�อดงักล่าวลงในรายงานสรุปขอ้มลู
รายละเอยีดการทาํคาํสั �งซื�อของผูถ้อืบตัรและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามความในขอ้ z.�.} 

(3) กรณีเป็นการรบัคําสั �งซื�อผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งใหผู้ถ้ือบตัร
แจง้รายละเอยีดชื�อ ที�อยู่ หมายเลขบตัร วนัที�บตัรหมดอายุ รหสัการสั �งซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร (ถา้ม)ี และรายละเอยีด
อื�นๆ ให้ครบถ้วน พร้อมทั �งส่งข้อมูลดงักล่าวมายงัธนาคารในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามแบบที�ธนาคาร
กําหนด (ซึ�งต่อไปนี�จะเรยีกว่า “รายการ”) ผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ตามเงื�อนไขและวธิกีารส่งขอ้มูลที�ธนาคาร
กําหนด 

(4) กรณีเป็นการรบัคาํสั �งซื�อผ่านทางสื�ออื�นใดที�ธนาคารกําหนด วธิกีารในการทาํคาํสั �งซื�อ
และวธิกีารส่งขอ้มูลการทําคําสั �งซื�อใหแ้ก่ธนาคาร ให้เป็นไปตามที�ธนาคารกําหนดและแจ้งใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบเป็น
กรณีๆ ไป 

ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรกัษารปูแบบการทําคาํสั �งซื�อ และเงื�อนไขวธิกีารในการส่งขอ้มลู 
รวมทั �งรายละเอียดขอ้มูลในคําสั �งซื�อตามขอ้ (|) ถึง (�) ขา้งต้นไว้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรอืแจง้ใหผู้ใ้ดทราบโดย
เดด็ขาด หากผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดดงักล่าวเป็นเหตุใหเ้กดิความเสยีหายแก่ธนาคาร และ/หรอื บุคคล
อื�นใด ไม่ว่าดว้ยประการใดๆ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายที�เกดิขึ�นดงักล่าว 

5.6 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารระบบ DCC ผู้ขอใชบ้รกิารรบัทราบว่าผูข้อใชบ้รกิารสามารถทํา
รายการรับชําระราคา ค่าสินค้า และ/หรือ บริการโดยผ่านระบบ DCC เพื�อการรับชําระด้วยสกุลเงินต่างประเทศ 
ตามสกุลเงนิที�กําหนดไวส้ําหรบับตัรชําระเงนิแต่ละบตัรไดเ้ฉพาะสําหรบัคําสั �งซื�อที�ส่งผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 
และ/หรอื สื�ออื�นใดที�ธนาคารกําหนดต่อไปเท่านั �น 
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5.7 ผูข้อใชบ้รกิารจะขออนุมตัวิงเงนิไดต้่อเมื�อคาํสั �งซื�อมขีอ้ความครบถว้นถูกตอ้งตามที�กล่าวในขอ้ z.z 
แลว้ โดยจะตอ้งขออนุมตัวิงเงนิจากธนาคารก่อนที�จะส่งสนิคา้ และ/หรอื ใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรทุกครั �ง คาํสั �งซื�อทุกคาํสั �ง 
ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนเงนิเพยีงใดกต็าม จะตอ้งไดร้บัรหสัอนุมตัวิงเงนิจากธนาคารก่อน  

5.8 ผู้ขอใช้บริการจะทําการส่งสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ที�ได้มาตรฐานให้แก่ผู้ถือบัตรโดยตรงตาม
รายละเอยีดที�ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื คําสั �งซื�อ และ/หรอื ตามรายละเอยีดที�ระบุบนเวบ็ไซต์และ/หรือ
แอปพลเิคชนั ทั �งนี� ในกรณีเป็นการขายสนิคา้ สนิคา้จะตอ้งอยู่ในสภาพที�ดปีราศจากการชาํรุดบกพร่องหรอืมตีําหนิดว้ย
ประการใดทั �งปวง และในกรณีเป็นการใหบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งใหบ้รกิารที�มคุีณภาพและไดม้าตรฐานแก่ผูถ้อืบตัร
ตามที�ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื คําสั �งซื�อ และ/หรอื ตามรายละเอยีดที�ระบุบนเวบ็ไซตแ์ละ/หรอื แอปพลเิคชนั 
อย่างถูกต้องครบถ้วน และการส่งสนิค้าไปใหก้บัลูกค้าผูถ้ือบตัร ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องมใีบตอบรบัหรอืหลกัฐานใดๆ ที�
ผูร้บัปลายทางลงลายมอืชื�อเป็นหลกัฐานเพื�อแสดงว่า สนิคา้นั �นไดส่้งถงึผูร้บัแลว้ทุกครั �ง หากผูข้อใชบ้รกิารไม่สามารถที�
จะจดัส่งสนิคา้ และ/หรอืใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรตามที�ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรอื คาํสั �งซื�อ และ/หรอื ตาม
รายละเอยีดที�ระบุบนเวบ็ไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั (แลว้แต่กรณี) เนื�องจากสนิคา้หมด และ/หรอื ไม่อาจใหบ้รกิารหรอืส่ง
สนิคา้ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุประการใด โดยมเีหตุผลและหลกัฐานสนับสนุนความจาํเป็นดงักล่าวอย่างชดัเจน ผูข้อใชบ้รกิาร
จะตอ้งแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบเพื�อยนืยนัการแจง้ยกเลกิคาํสั �งซื�อต่อไป  

ทั �งนี� ผูข้อใชบ้รกิารทราบดวี่าการส่งมอบสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิารตามวรรคแรก เป็นเรื�องระหว่าง 
ผู้ขอใชบ้รกิารกบัผู้ถอืบตัรที�สั �งซื�อสนิค้าและ/หรอืบรกิารจากผูข้อใชบ้รกิารเท่านั �น โดยธนาคารไม่ต้องร่วมรบัผดิใดๆ 
ทั �งสิ�น ในกรณีที�มคีวามเสยีหายหรอืขอ้พพิาทใดๆ เกดิขึ�นเนื�องมาจากสนิคา้ และ/หรอื การส่งมอบสนิคา้ และ/หรอื การ
ใหบ้รกิารดงักล่าว โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ผูข้อใชบ้รกิารจะดําเนินการเจรจาทําความตกลงกบัผูถ้อืบตัร และ/หรอื
บุคคลภายนอกที�พิพาทกับผู้ขอใช้บริการเนื�องจากเหตุดังกล่าว และชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ถือบัตร และ/หรือ
บุคคลภายนอกดงักล่าวเอง ตลอดจนผู้ขอใช้บริการจะดําเนินการที�จําเป็นทุกประการเพื�อปกป้องและป้องกันมใิห้
ธนาคารตอ้งเขา้ไปมส่ีวนในขอ้พพิาทหรอืคดคีวาม หรอืตอ้งเขา้รบัผดิในกรณีดงักล่าว 

5.9 วธิกีารชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร  
5.9.1 กรณีเป็นการรบัคําสั �งซื�อผ่านทางไปรษณีย ์ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องส่งรายงานสรุปขอ้มลูใบสั �งซื�อ

ซึ�งมรีหสัอนุมตัวิงเงนิของธนาคารตามแบบที�ธนาคารกําหนดพรอ้มทั �งใบสั �งซื�อ ใหแ้ก่ธนาคาร ภายใน s (เจด็) วนันับแต่
วนัที�ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัรหสัอนุมตัวิงเงนิ  

5.9.2 กรณีเป็นการรบัคําสั �งซื�อผ่านทางโทรศัพท์ ผู้ขอใช้บริการจะต้องส่งรายงานสรุปข้อมูล
รายละเอยีดการทําคําสั �งซื�อของผูถ้อืบตัรซึ�งมรีหสัอนุมตัวิงเงนิของธนาคารตามแบบที�ธนาคารกําหนด ใหแ้ก่ธนาคาร 
ภายใน s (เจด็) วนันับแต่วนัที�ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัรหสัอนุมตัวิงเงนิ  

5.9.3 กรณีเป็นการสั �งซื�อผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ขอใช้บริการจะต้องส่งคําสั �งซื�อ 
ในรปูแบบของรายการตามขอ้ z.z.� ใหแ้ก่ธนาคารเพื�อดาํเนินการตามขอ้ตกลงนี� ภายใน s (เจด็) วนันับแต่วนัที�ผูข้อใช้
บรกิารได้รบัรหสัอนุมตัวิงเงนิ โดยผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัว่าธนาคารไม่มหีน้าที�ต้องตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 
ในรายการดังกล่าว และตกลงให้ถือว่าข้อมูลตามที�ระบุในรายการดงักล่าวเป็นข้อมูลที�ถูกต้องสําหรับให้ธนาคาร
ดาํเนินการตามขอ้กําหนดนี�ไดทุ้กประการ  

5.9.4 กรณีเป็นการสั �งซื�อผ่านสื�ออื�นใดที�ธนาคารกําหนด วธิกีารชําระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร
ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามที�ธนาคารกําหนดและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นกรณีๆ ไป 

ทั �งนี� การรบัคําสั �งซื�อขา้งต้นไม่ว่าในกรณีใดกต็าม ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องเกบ็ใบตอบรบัการส่งของ
หรอืเอกสารซึ�งเป็นหลกัฐานยนืยนัการไดร้บัสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ซึ�งลงลายมอืชื�อโดยผูถ้อืบตัร และ/หรอืบุคคลอื�นใดที�
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รบัสนิคา้และ/หรอืบรกิารแทนผูถ้อืบตัร ไวใ้หธ้นาคารตรวจสอบเป็นเวลาไม่น้อยกว่า u (หก) เดอืนนับแต่วนัที�ผูข้อใช้
บรกิารไดร้บัใบตอบรบัหรอืเอกสารหลกัฐานดงักล่าว โดยจะตอ้งส่งมอบใหแ้ก่ธนาคารทนัททีี�ธนาคารรอ้งขอ 

5.10 ในกรณีที�ผู้ขอใช้บริการไม่มียอดขายหรือไม่มีรายการเรียกเก็บเงินตาม SALES SLIP เป็น
ระยะเวลา � (สาม) เดอืนติดต่อกนั หรอืรายการเรยีกเก็บเงนิตาม SALES SLIP ที�ผู้ขอใชบ้รกิารส่งมาเรยีกเก็บผ่าน
ธนาคารนั �น ธนาคารเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้ไม่ว่าจะเกดิจากการที�ผูถ้อืบตัรไม่ชาํระหรอืธนาคารเจา้ของบตัรปฏเิสธไม่ชาํระเงนิ
ตามรายการที�เรยีกเกบ็นั �น หรอืเกดิจากเหตุอื�นใดกต็าม ซึ�งจํานวนเงนิที�เรยีกเกบ็ไม่ไดด้งักล่าว ในเดอืนใดเดอืนหนึ�ง 
เกนิกว่ารอ้ยละ } ของจํานวนเงนิตามรายการเรยีกเกบ็เงนิตาม SALES SLIP ของผูข้อใชบ้รกิารในเดอืนนั �น นอกจาก
การคนืเงนิใหแ้ก่ธนาคารตามขอ้กําหนดนี�แลว้ ธนาคารมสีทิธริะงบัการใหบ้รกิารรบัชาํระเงนิไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ให้
ผูข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด  

 
6. การร่วมรายการผ่อนชาํระรายเดือน SCB ดีจงั 

6.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหผู้ถ้อืบตัรที�ซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร ในประเภทที�ผูข้อใช้
บรกิารและธนาคารตกลงกนัใหนํ้าเขา้ร่วมรายการผ่อนชาํระ SCB ดจีงั โดยชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารผ่านบตัรชาํระเงนิ 
สามารถขอผ่อนชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร แบบดอกเบี�ย ~% หรอืแบบดอกเบี�ย ~.y�% หรอืแบบดอกเบี�ยที�ธนาคาร
และผูข้อใชบ้รกิารจะตกลงกนัเพิ�มเตมิต่อไป เป็นงวดรายเดอืนตามเงื�อนไขที�ระบุในขอ้กําหนดนี�  

ทั �งนี� ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งประเภท และ/หรือ ชนิด ของสินค้าและ/หรือบริการที�จะนําเข้าร่วม
รายการผ่อนชําระ SCB ดจีงั ใหธ้นาคารพจิารณา และในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารประสงค์จะยกเลกิสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
ประเภทหรอืชนิดใดที�ธนาคารตกลงใหเ้ขา้ร่วมรายการผ่อนชาํระ SCB ดจีงัแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ
และจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารก่อน  

6.2 กรณีที�ผู้ถือบตัรเขา้ร่วมรายการผ่อนชําระ SCB ดีจงั ตามข้อกําหนดนี� โดยเลือกผ่อนชําระราย
เดอืนผ่านบตัรชาํระเงนิแบบดอกเบี�ย ~% ผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหผู้ถ้อืบตัรสามารถผ่อนชาํระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร
เป็นงวดรายเดอืนตามจํานวนงวดและตามประเภท และ/หรอื ชนิดของสนิค้าและ/หรอืบริการที�ธนาคารและผู้ขอใช้
บริการจะตกลงกัน โดยผู้ขอใช้บริการตกลงรบัภาระชําระดอกเบี�ยในการผ่อนชําระแทนผู้ถือบตัรตามอตัราที�กําหนด 
ในคําขอ และยินยอมให้ธนาคารหกัชําระจากจํานวนเงนิค่าสินค้าและ/หรือบริการที�ธนาคารจะต้องนําฝากเขา้บญัช ี
รบัเงนิไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าแต่อย่างใดทั �งสิ�น 

 ทั �งนี� อตัราดอกเบี�ยตามที�กําหนดไวใ้นคาํขอยงัมไิดร้วมภาษมีลูค่าเพิ�ม (VAT) หรอืภาษอีื�นใดที�อาจ
เกดิขึ�นในภายหน้า ซึ�งผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

6.3  กรณีผูถ้อืบตัรเขา้ร่วมรายการผ่อนชาํระ SCB ดจีงั ตามขอ้กําหนดนี� โดยเลอืกผ่อนชาํระรายเดอืน
ผ่านบตัรชาํระเงนิแบบดอกเบี�ยที�ธนาคารและผูข้อใชบ้รกิารจะตกลงกนัเพิ�มเตมิต่อไป ผูถ้อืบตัรสามารถเลอืกผ่อนชําระ
ค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารเป็นงวดรายเดอืนไดต้ามจาํนวนงวดและตามประเภท และ/หรอื ชนิดของสนิคา้และ/หรอืบรกิาร
ที�ธนาคารและผูข้อใชบ้รกิารจะตกลงกนั โดยผูถ้อืบตัรจะตอ้งเป็นผูช้าํระดอกเบี�ยสาํหรบัสนิคา้และ/หรอืบรกิารดงักล่าวเอง 

6.4 ราคาค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารที�ผู้ถือบตัรผ่อนชําระรายเดือนตามขอ้กําหนดนี� จะต้องไม่ตํ�ากว่า 
},~~~ บาท (สองพนับาทถว้น) และเมื�อแบ่งชาํระเป็นงวดตามที�กําหนดดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จะตอ้งมยีอดการผ่อนชาํระ
ในแต่ละงวดไม่ตํ�ากว่า z~~ บาท (หา้รอ้ยบาทถ้วน) หรอืตามจํานวนอื�นใดที�ธนาคารจะกําหนดหรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
ในภายหน้าและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

6.5 คู่สัญญาตกลงให้ถือว่าข้อมูลเกี�ยวกับการชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการ ด้วยบัตรชําระเงิน  
และ/หรอื รายละเอยีดการร่วมรายการผ่อนชาํระ SCB ดจีงั ผ่านบตัรชําระเงนิ และ/หรอื ขอ้มูลอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งได ้
มีการส่ง-รบั ระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคาร ไม่ว่าจะได้กระทําโดยผ่านระบบจากเครื�องรูดบตัร (IMPRINTER)  
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และ/หรอื EDC และ/หรอื Smart EDC และ/หรอื ช่องทางหรอืวธิกีารอื�นใด และ/หรอื คําสั �งซื�อสนิค้า/บรกิารโดยผ่อน
ชําระผ่านบตัรชําระเงนิของไทยพาณิชย์ ซึ�งไดส่้ง-รบั โดยทางโทรสาร และ/หรอื วธิอีื�นใด เป็นขอ้มูลที�ถูกต้องแท้จรงิ 
เชื�อถอืได ้และผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ 

6.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนและร่วมมือในการโฆษณา และ/หรือ 
ประชาสมัพนัธร์ายการ SCB ดจีงันี� เพื�อการส่งเสรมิการตลาดร่วมกนักบัธนาคาร โดยจะวางป้าย และ/หรอื สื�อเพื�อการ
ประชาสมัพนัธ์ใดๆ ซึ�งธนาคารได้จดัเตรยีมไวใ้ห้ในบรเิวณสถานการค้าหรอืสถานบรกิารของผู้ขอใชบ้รกิาร ณ จุดที�
สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยง่าย รวมทั �งทําการโฆษณา และ/หรอื ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบอื�นใดตามที�ธนาคารกําหนด
ตลอดระยะเวลาการจดัรายการผ่อนชาํระ SCB ดจีงั เพื�อใหผู้ถ้อืบตัร และ/หรอื ลูกคา้ทราบและเขา้ใจถงึรายละเอยีดและ
สทิธปิระโยชน์ของรายการผ่อนชําระ SCB ดจีงันี�ไดเ้ป็นอย่างด ีรวมถงึการอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงานภายในองค์กร
ของผูข้อใชบ้รกิารถงึแผนงานของรายการ ผ่อนชาํระ SCB ดจีงั และสิ�งอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิาร
แก่ผูถ้อืบตัร ทั �งนี� เพื�อใหบ้รรลุผลสงูสุดตามวตัถุประสงคใ์นการจดัรายการผ่อนชาํระ SCB ดจีงั ตามขอ้กําหนดนี�  

 
7. การใช้บริการระบบ DCC 

7.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารระบบ DCC ซึ�งเป็นระบบการแปลง (Convert) ค่าเงนิตามราคาสนิคา้
หรอืบรกิารจากสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงนิต่างประเทศตามสกุลเงนิที�กําหนดไวส้ําหรบับตัรชาํระเงนิแต่ละบตัร เมื�อมกีาร
ทํารายการชาํระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารผ่านบตัรชาํระเงนิที�ออกโดยสถาบนัการเงนิต่างประเทศและระบุสกุลเงนิ
ที�จะชาํระผ่านบตัรชาํระเงนิดงักล่าวเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ  

7.2 เพื�อให้ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารรบัชําระเงนิค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารด้วยระบบ DCC ได้  
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงดงันี� 

7.2.1 สําหรบัผู้ขอใช้บรกิารที�มเีครื�องอีดซีีติดตั �งอยู่ที�ผู้ขอใชบ้รกิารแล้ว ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้
ธนาคารเขา้ทําการตรวจสอบและปรบัโปรแกรม (RE-PROGRAM) ระบบในเครื�องอีดซีีดงักล่าว เพื�อให้เครื�องอีดซีี
ดงักล่าวสามารถรองรบัระบบ DCC ได ้ตามเงื�อนไขและวธิกีารที�ธนาคารกําหนด ทั �งนี� ธนาคารจะแจง้กําหนดวนัและ
เวลาที�ธนาคารจะเขา้ดาํเนินการดงักล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบก่อน 

อนึ�ง ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าในกรณีที�ธนาคารพจิารณาแล้วเหน็ว่าเครื�องอดีซีทีี�ตดิตั �งอยู่ที�
ผูข้อใชบ้รกิารเครื�องใดมคุีณสมบตัหิรอืความสามารถในการทํางานที�ไม่สามารถทําการปรบัโปรแกรมให้รองรบัระบบ 
DCC ได้ตามความประสงค์ของผูข้อใชบ้รกิาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารมสีทิธทิี�จะพจิารณาว่าจะนําเครื�องอดีซีี
เครื�องอื�นซึ�งธนาคารไดท้าํการเพิ�มระบบ DCC เรยีบรอ้ยแลว้มาทาํการตดิตั �งใหเ้พิ�มเตมินอกเหนือจากเครื�องอดีซีเีครื�อง
เดมิ หรอืทําการถอดถอนเครื�องอีดซีีเครื�องเดมิดงักล่าวออกไปและนําเครื�องอีดซีีเครื�องอื�นซึ�งธนาคารได้ทําการเพิ�ม
ระบบ DCC เรยีบรอ้ยแลว้มาทาํการตดิตั �งใหใ้หม่ตามที�ธนาคารเหน็สมควร  

7.2.2 สําหรบัผูข้อใชบ้รกิารรายอื�นนอกจากที�กล่าวในขอ้ s.}.| ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า ผูข้อใช้
บรกิารไดร้บัมอบเครื�องอดีซีซีึ�งธนาคารไดท้าํการตดิตั �งระบบ DCC ใหค้รบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้  

7.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ขอ้กําหนด เงื�อนไขและวธิกีารในการใหบ้รกิารรบัชาํระเงนิ
ดว้ยระบบ DCC ที�ธนาคารกําหนดขึ�น ทั �งที�มอียู่แล้วในวนัทําขอ้กําหนดนี�และที�ธนาคารจะไดแ้ก้ไขเพิ�มเตมิ และ/หรอื 
กําหนดขึ�นต่อไปในภายหน้าโดยเคร่งครดั  

7.4 ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัทราบขอ้กําหนดการรบัชาํระเงนิผ่านระบบ DCC ของสถาบนัผูอ้อกบตัรชาํระเงนิ
หรอืองค์กรที�ให้บรกิารเกี�ยวกบับตัรชําระเงิน เช่น VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOSIATION โดยเฉพาะ
ขอ้กําหนดที�ใหต้อ้งแสดงรายละเอยีดต่างๆ ในใบแสดงรายการการรบัชาํระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารผ่านบตัรชาํระเงนิ
โดยผ่านระบบ DCC ซึ�งรวมถงึอตัราแลกเปลี�ยนเงนิตราที�ใชใ้นขณะทํารายการรบัชาํระราคาค่าสนิคา้และ/หรอื บรกิาร
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โดยผ่านระบบ DCC โดยครบถว้นแลว้ โดยผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า ในการทาํรายการรบับตัรชาํระเงนิดงักล่าว ผูข้อใช้
บรกิารจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามขอ้กําหนดดงักล่าวด้วย ทั �งนี� หากผู้ขอใช้บรกิารปฏิบตัิไม่ถูกต้องตามขอ้กําหนด
ดงักล่าว หรือมีกรณีอื�นใดอนัเป็นผลให้ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้ หรือเรียกเก็บได้ไม่ครบถ้วน ไม่ว่าด้วย
ประการใดๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะคนืเงนิเท่ากบัจาํนวนที�ธนาคารไม่สามารถเรยีกเกบ็ได ้และ/หรอื เรยีกเกบ็ได้
ไม่ครบถ้วนนั �นใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มทั �งดอกเบี�ยผดินัดตามอตัราที�กฎหมายกําหนดของจํานวนเงนิดงักล่าว นับตั �งแต่
ธนาคารไดจ้่ายเงนิหรอืนําเงนิเขา้บญัชรีบัเงนิ จนกว่าธนาคารจะไดร้บัชําระจนเสรจ็สิ�นครบถ้วน โดยใหนํ้าความในขอ้ 
|.|| และ |.}~ ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

7.5 ผูข้อใชบ้รกิารทราบดวี่า ผูข้อใชบ้รกิารสามารถทํารายการรบัชําระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบริการ
โดยผ่านระบบ DCC ได้ เพื�อการรบัชําระด้วยสกุลเงินบาทและ/หรือสกุลเงินต่างประเทศตามที�กําหนดไว้สําหรับ 
บตัรชําระเงนิแต่ละบตัร โดยในกรณีที�มกีารรบัชําระราคาค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารผ่านบตัรชําระเงนิ โดยผ่านระบบ 
DCC ซึ�งผู้ถือบตัรเลอืกชําระราคาค่าสินค้าและ/หรอืบริการดงักล่าวด้วยสกุลเงนิต่างประเทศตามที�ธนาคารกําหนด 
ธนาคารจะพจิารณาจ่ายเงนิรายได ้(Rebate) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารสําหรบัรายการรบัชาํระเงนิที�ผูถ้อืบตัรเลอืกชาํระดว้ย
สกุลเงนิต่างประเทศดงักล่าว ตามหลกัเกณฑก์ารคาํนวณ เงื�อนไข วธิกีารและอตัราการจ่ายเงนิรายได ้(Rebate) ดงันี� 

7.5.1 ธนาคารจะใชย้อดรวม (ที�เป็นสกุลเงนิบาท) ของมูลค่าการรบัชําระราคาค่าสนิคา้และ/หรอื 
บรกิารผ่านบตัรชําระเงิน โดยผ่านระบบ DCC เฉพาะรายการที�ผู้ถือบตัรเลือกชําระด้วยสกุลเงินต่างประเทศตามที�
ธนาคารกําหนด ณ ร้านค้าของผู้ขอใช้บรกิารรายนั �นๆ ในแต่ละเดอืน เป็นฐานในการคํานวณเพื�อการจ่ายเงนิรายได้ 
(Rebate) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารตามอตัราที�ธนาคารกําหนด  

7.5.2 ธนาคารจะเป็นผู้ตรวจสอบรายการรบัชําระราคาค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารโดยผ่านระบบ 
DCC ของผูข้อใชบ้รกิาร ผ่านทางระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารเองทุกสิ�นเดอืนปฏทินิแต่ละเดอืน และสรุปยอดรวม
ของมูลค่าของรายการรบัชําระเงนิโดยผ่านระบบ DCC ซึ�งผูถ้อืบตัรเลอืกชําระดว้ยสกุลเงนิต่างประเทศตามที�ธนาคาร
กําหนดของผู้ขอใชบ้รกิารรายนั �น แล้วทําการคํานวณและจ่ายเงนิรายได้ (Rebate) ดงักล่าวให้แก่ผู้ขอใช้บรกิารตาม
หลกัเกณฑ์และอตัราที�ธนาคารกําหนด โดยเมื�อธนาคารไดต้รวจสอบขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งแล้วเหน็ว่าถูกต้อง ธนาคารจะ
โอนเงนิรายได ้(Rebate) ที�ผูข้อใชบ้รกิารมสีทิธไิดร้บัดงักล่าวเขา้บญัชรีบัเงนิภายในวนัทาํการที�ธนาคารกําหนด 

7.5.3 อตัราการจ่ายเงนิรายได ้(Rebate) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร เป็นไปตามที�กําหนดในคําขอ หรอื
ตามที�ธนาคารจะกําหนดเปลี�ยนแปลงในภายหน้าและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

7.5.4 ในกรณีที�ธนาคารไดจ้่ายเงนิรายได ้(Rebate) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารไปแลว้ ปรากฏขอ้เทจ็จรงิ
ว่าในเดอืนใดยงัมรีายการรบัชําระราคาค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารโดยผ่านระบบ DCC ที�ผูข้อใชบ้รกิารมสีทิธไิดร้บัเงนิ
รายได้ (Rebate) ตามข้อกําหนดนี� ซึ�งธนาคารยงัไม่ได้นําไปรวมคํานวณมูลค่าเพื�อจ่ายเงินรายได้ (Rebate) ตาม
ขอ้กําหนดนี� โดยที�ผูข้อใชบ้รกิารได้เขา้ทํารายการรบัชําระเงนิโดยผ่านระบบ DCC โดยถูกต้องครบถ้วนตามขั �นตอน
ของการรบัชาํระเงนิโดยผ่านระบบ DCC แลว้ แต่มขีอ้ผดิพลาดในกระบวนการส่งขอ้มูลไปยงัระบบคอมพวิเตอร ์(Host) 
ของธนาคาร ทาํใหไ้ม่ปรากฏขอ้มลูรายการรบัชาํระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารรายการดงักล่าวในระบบคอมพวิเตอร์
ของธนาคาร โดยมสีาเหตุจากการทาํงานของระบบ DCC หรอืเกดิจากเครื�องอดีซีทีี�ใชใ้นการทํารายการรบัชาํระเงนินั �น 
ธนาคารจะนํารายการรบัชําระเงนิดงักล่าวไปรวมกบัรายการรบัชําระเงนิในเดอืนเดยีวกนันั �นเพื�อคํานวณและจ่ายเงนิ
รายได ้(Rebate) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารเพิ�มเตมิ โดยถอืตามรายการที�ปรากฏใน SALES SLIP ที�ผูข้อใชบ้รกิารนําส่งเพื�อ
เรยีกเก็บเงนิจากธนาคาร แต่หากเป็นกรณีที�ผู้ขอใช้บรกิารทํารายการผดิพลาดเอง ให้เป็นดุลพนิิจของธนาคารที�จะ
พจิารณาว่าจะนํารายการรบัชาํระเงนิดงักล่าวไปรวมคาํนวณเพื�อจ่ายเงนิรายได ้(Rebate) สาํหรบัรายการนั �นใหแ้ก่ผูข้อ
ใชบ้รกิารหรอืไม่ อย่างไร และในอตัราใด ทั �งนี� ตามแต่ธนาคารจะเหน็สมควร 
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 ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในกระบวนการส่งขอ้มูลไปยงัระบบคอมพวิเตอร์ (Host) ของ
ธนาคาร ซึ�งทําให้ไม่ปรากฏขอ้มูลรายการรบัชําระราคาค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารในระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคาร
ดงักล่าวในวรรคก่อนนั �น ให้ถือเป็นสทิธขิองธนาคารที�จะตรวจสอบผ่านระบบการตรวจสอบการใช้ระบบ DCC ของ
ธนาคาร ทั �งนี� โดยผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าผลการตรวจสอบของธนาคารดงักล่าวเป็นผลการตรวจสอบที�ถูกตอ้งและเป็น
ที�สุด โดยผูข้อใชบ้รกิารจะไม่โตแ้ยง้แต่ประการใดทั �งสิ�น 

7.5.5 ในกรณีที�ธนาคารไดจ้่ายเงนิตาม SALES SLIP รวมทั �งเงนิรายได ้(Rebate) ใหแ้ก่ผูข้อใช้
บริการแล้ว ปรากฏว่ามีการคนืสินค้า และ/หรือยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสินค้าและ/หรือบริการ และ/หรอื 
ยกเลกิรายการรบัชาํระราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารโดยผ่านระบบ DCC และ/หรอื มกีรณีที�ตอ้งคนืเงนิใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร  
ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม นอกจากการคนืเงนิตามวธิกีารที�กําหนดในขอ้กําหนดนี�แล้ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงชําระเงนิที�
ธนาคาร ไดจ้่ายไปตาม SALES SLIP และเงนิรายได ้(Rebate) ดงักล่าวคนืใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื ยนิยอมใหธ้นาคาร
หกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร/เจา้ของบญัชอีกี โดยใหนํ้าความในขอ้ |.|| และ 
|.}~ ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม ทั �งนี� ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี� 

(1) สําหรับการคืนเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการ หากมีการยกเลิกการซื�อสินค้า  
และ/หรอืบรกิารทุกรายการใน SALES SLIP ฉบบัใด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงชําระเงนิดงักล่าวคนืใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื 
ยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชรีบัเงนิตามจํานวนที�ธนาคารได้จ่ายหรือโอนเขา้บญัชรีบัเงินดงักล่าวไปสําหรบั 
SALES SLIP ที�มกีารยกเลกิรายการทั �งฉบบันั �น และหากมกีารยกเลกิการซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร เฉพาะบางรายการ
ใน SALES SLIP ฉบบัใด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงชําระเงนิดงักล่าวคนืใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื ยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิ
จากบญัชรีบัเงนิตามราคาค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารรายการที�มกีารยกเลกิใน SALES SLIP ฉบบันั �น  

(2) สําหรับการคืนเงินรายได้ (Rebate) ไม่ว่าจะเป็นกรณีมีการยกเลิกการซื�อสินค้า  
และ/หรือบริการทุกรายการใน SALES SLIP หรือยกเลิกเฉพาะบางรายการใน SALES SLIP ก็ตาม ผู้ขอใช้บรกิาร
ยินยอมให้ธนาคารคํานวณยอดรวมของมูลค่าการรบัชําระราคาค่าสินค้าและ/หรอืบริการ รวมทั �งจํานวนเงนิรายได้ 
(Rebate) ที�ผู้ขอใช้บรกิารจะมสีทิธไิด้รบั ตามหลกัเกณฑ์ที�กล่าวในขอ้ s.z.| และ s.z.} ขา้งต้น สําหรบัในเดอืนที�มี
รายการยกเลกินั �นๆ ใหม่ และหากปรากฏผลการคาํนวณว่าผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งคนืเงนิรายได ้(Rebate) ใหแ้ก่ธนาคาร
เป็นจํานวนเท่าใด ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงชําระใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอื ยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชรีบัเงนิ ตาม
จํานวนเงนิรายได ้(Rebate) ที�ต้องคนืตามที�ธนาคารคาํนวณไดด้งักล่าวใหแ้ก่ธนาคาร โดยใหนํ้าความในขอ้ |.|| และ 
|.}~ ของขอ้กําหนดนี�มาใชโ้ดยอนุโลม 

7.5.6 ผู้ขอใช้บริการยอมรบัว่าธนาคารมีสิทธิยกเลิก และ/หรือ เปลี�ยนแปลง หลกัเกณฑ์การ
คํานวณ และ/หรอื เงื�อนไข วธิกีารและอตัราในการจ่ายเงนิรายได ้(Rebate) ตามขอ้กําหนดนี�เมื�อใดกไ็ด ้โดยธนาคาร
จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ  

7.6 ในกรณีที�ตอ้งมกีารชําระเงนิใดๆ ระหว่างธนาคารกบัผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ผูถ้อืบตัรอนัเนื�องมา
การใชบ้รกิารระบบ DCC ตามขอ้กําหนดนี� ไม่ว่าในเวลาใดๆ หากต้องมกีารแปลงค่าเงนิระหว่างสกุลเงนิบาทกบัสกุล
เงนิต่างประเทศ ใหแ้ปลงค่าเงนิตามอตัราแลกเปลี�ยน (สาํหรบัสกุลเงนิที�ผูถ้อืบตัรไดเ้ลอืกทาํรายการชาํระราคาค่าสนิคา้
และ/หรอืบรกิาร) ตามที�ระบุใน SALES SLIP ที�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํระเงนินั �นๆ  

 
8. การใช้เครื&องอีดีซี และอปุกรณ์ต่างๆ ที&เกี&ยวข้อง  

8.1 ผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารเหน็พอ้งต้องกนัว่าจุดที�ตดิตั �งเครื�องอดีซี ีณ สถานประกอบกจิการของ 
ผูข้อใชบ้รกิาร (ตามเอกสารที�ผูข้อใชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคาร) อยู่ในตําแหน่งที�เหมาะสม และผูข้อใชบ้รกิารไดต้รวจสอบ
แลว้เหน็ว่าเครื�องอดีซีทีี�ธนาคารส่งมอบหรอืตดิตั �งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร อยู่ในสภาพเรยีบรอ้ยและใชก้ารไดด้ทีุกเครื�อง 
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8.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงที�จะอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที�ของธนาคารหรือบุคคลที�ธนาคาร
มอบหมายในการตดิตั �งหรอืบํารุงรกัษาเครื�องอดีซีแีละอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง (ถา้ม)ี รวมทั �งตกลงว่าจะไม่เคลื�อนยา้ยเครื�อง
อดีซีจีากตําแหน่งที�ตดิตั �งไวแ้ล้ว หากผูข้อใชบ้รกิารประสงค์จะเปลี�ยนแปลงตําแหน่งที�ตดิตั �งเครื�องอดีซี ีผูข้อใชบ้รกิาร
จะตอ้งมหีนังสอืแจง้ตําแหน่งที�จะตดิตั �งใหม่มายงัธนาคารเพื�อขอความยนิยอมล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า s วนั  

การเคลื�อนย้ายเครื�องอีดซีีจากจุดที�ตดิตั �งไว้เดมิจะกระทําได้ก็แต่โดยเจา้หน้าที�ของธนาคารหรอื 
บุคคลที�ธนาคารมอบหมายเท่านั �น โดยผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการเคลื�อนยา้ยเปลี�ยนตําแหน่งตดิตั �ง
ทั �งหมด 

ในกรณีเครื�องอดีซีทีี�ธนาคารตดิตั �งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารตามขอ้กําหนดนี�เป็นเครื�องอดีซีปีระเภทซึ�ง
โดยสภาพสามารถเคลื�อนย้ายไปใช้งานในพื�นที�หรือสถานที�ต่างๆ ได้โดยระบบงานของเครื�องอีดีซีดงักล่าวยังคง
เชื�อมต่อกบัระบบงานเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารบตัรเครดติของธนาคารและผูข้อใชบ้รกิารสามารถรบับตัรชาํระเงนิเพื�อชาํระ
ค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารไดต้ามปกต ิโดยที�ไม่จาํเป็นตอ้งตดิตั �งเครื�องอดีซีดีงักล่าว ณ สถานที�ใดสถานที�หนึ�งโดยเฉพาะ
ในลกัษณะตดิตรงึถาวร เช่น เครื�องอดีซีปีระเภท Mobile เป็นต้น การที�ผูข้อใชบ้รกิารต้องเคลื�อนยา้ยเครื�องอดีซีไีปใช้
งานในพื�นที�หรอืสถานที�ใดๆ ซึ�งผู้ขอใชบ้รกิารใชเ้ป็นสถานที�ในการจดักิจกรรมหรอืจําหน่ายสนิค้าหรอืใหบ้รกิารของ 
ผู้ขอใช้บรกิารเป็นการชั �วคราว ซึ�งอาจอยู่นอกพื�นที�ของอาคารหรอืสถานที�ตั �งของสถานประกอบกิจการของผู้ขอใช้
บรกิาร ตามที�ระบุในเอกสารตามขอ้ y.| ไม่ถือว่าเป็นการเคลื�อนยา้ยเครื�องอีดซีซีึ�งผูข้อใชบ้รกิารจะต้องมหีนังสอืขอ
ความยนิยอมจากธนาคารหรอืต้องดําเนินการโดยเจา้หน้าที�ของธนาคารหรอืบุคคลที�ธนาคารมอบหมายตามความใน
วรรคหนึ�งและวรรคสอง  

8.3 ผู้ขอใช้บริการจะจดัเตรียมคู่สายโทรศพัท์ สําหรบัการติดตั �งเครื�องอีดีซีให้พร้อมก่อนการติดตั �ง
เครื�องอดีซีล่ีวงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า s วนั โดยผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผดิชอบในบรรดาค่าเช่า ค่าธรรมเนียม และ/
หรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ เกี�ยวกบัคู่สายโทรศพัทแ์ละการใชคู้่สายโทรศพัทด์งักล่าวแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

8.4 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าจะดูแลรกัษาเครื�องอีดซีี ซึ�งติดตั �งไว้ ณ สถานประกอบกิจการของผูข้อใช้
บรกิารเสมอืนหนึ�งเป็นทรพัยส์นิของผูข้อใชบ้รกิารเอง  

8.5 กรณีที�เครื�องอดีซี ีและ/หรอื อุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง ชํารุดเสยีหายอนัเนื�องมาจากความบกพร่องของ 
ผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงจะออกค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมให้กลบัสู่สภาพเดิม หรือในกรณีที�เครื�องอีดีซ ี
สูญหายหรอืชํารุดเสยีหายจนใชก้ารไม่ไดห้รอืไม่อาจซ่อมแซมใหก้ลบัสู่สภาพที�ใชก้ารไดต้ามปกต ิผูข้อใชบ้รกิารตกลง
ซื�อเครื�องอดีซีแีบบเดยีวกนัหรอืชดใชร้าคาเครื�องอดีซีใีหแ้ก่ธนาคารตามจํานวนที�ไดร้บัแจง้จากธนาคาร รวมทั �งชดใช้
ค่าเสยีหาย (หากม)ี ใหแ้ก่ธนาคารทั �งสิ�นทุกประการดว้ย 

การซ่อมแซมเครื�องอดีซีทีี�ชํารุดดงักล่าวในวรรคก่อน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารเป็นผู้จดัหา
และจา้งผูเ้ชี�ยวชาญโดยผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย ส่วนการบํารุงรกัษาเครื�องอดีซีตีามปกตเิพื�อใหอ้ยู่ในสภาพที�
พรอ้มใชง้านได ้ธนาคารจะเป็นผูด้าํเนินการใหด้ว้ยค่าใชจ้่ายของธนาคารเอง 

8.6 กรณีที�เครื�องอดีซีชีาํรุดเสยีหายหรอืสญูหาย ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ให้
ธนาคารทราบทนัท ีโดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชแ้ก่ธนาคารในความเสยีหายใดๆ ที�เกดิขึ�น 

8.7 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหผู้ถ้อืบตัรใชบ้รกิารชาํระเงนิอตัโนมตัไิดต้ลอดเวลาทําการของสถานประกอบ
กจิการของผูข้อใชบ้รกิาร และจะไม่ใหบ้รกิารผดิไปจากที�ธนาคารอนุญาตไว ้โดยหากต่อไปภายหน้ามกีรณีที�ธนาคาร 
และ/หรอื หน่วยงานราชการใดเปลี�ยนแปลงระยะเวลาของการใหอ้นุญาต ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเพื�อถอื
ปฏบิตัทิุกคราวไป  

8.8 ผู้ขอใช้บรกิารขอรบัรองว่า ผู้ขอใช้บรกิารจะใช้เครื�องอีดซีีสําหรบัการขายสินค้าหรือการให้บริการ
เฉพาะแก่ผูถ้อืบตัรชาํระเงนิตามขอ้กําหนดนี�เท่านั �น โดยไม่จาํกดัว่าบตัรชาํระเงนิดงักล่าวจะออกโดยธนาคารหรอืบุคคล



   ข้อกาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 
(ภายใต้บริการร้านค้ารบัชาํระเงิน) 

ข้อกาํหนดของบริการรบับตัรชาํระเงิน 
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อื�นใดก็ตาม และผู้ขอใช้บรกิารจะใช้เครื�องอีดีซีให้เป็นไปตามเงื�อนไขและวธิกีารที�กําหนดในคู่มอืการใช้เครื�องอีดีซี 
รวมทั �งขอ้กําหนดใดๆ ที�ธนาคารแจง้ใหท้ราบทุกประการ 

8.9 เมื�อผูข้อใชบ้รกิารพน้สภาพการเป็นผูข้อใชบ้รกิารรบับตัรชาํระเงนิ ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงอํานวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าที�ของธนาคารหรอืบุคคลที�ธนาคารมอบหมายในการถอดถอนเครื�องอดีซีีออก
จากสถานที�ตดิตั �ง หรอืส่งมอบเครื�องอดีซีใีหแ้ก่เจา้หน้าที�ธนาคารหรอืบุคคลที�ธนาคารมอบหมาย (แล้วแต่กรณี) และ
หากเจ้าหน้าที�ของธนาคาร และ/หรอื บุคคลธนาคารมอบหมายดงักล่าว ตรวจสภาพเครื�องอดีซีี และ/หรอื อุปกรณ์ที�
ธนาคารตดิตั �งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารแล้วพบว่าเครื�องอดีซี ีและ/หรอื อุปกรณ์ดงักล่าวอยู่ในสภาพชํารุดเสยีหาย ผูข้อใช้
บรกิารตกลงยนิยอมชดใชค่้าอะไหล่ ค่าซ่อมแซม และ/หรอื ชดเชยค่าเครื�องอีดซีี และ/หรอื อุปกรณ์ที�ชํารุดเสยีหาย 
จนครบถว้น  

8.10 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าธนาคารมสีทิธจิะกําหนดและเรยีกเกบ็ค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ เงินประกัน และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ สําหรบัการใช้เครื�องอีดีซีตามข้อกําหนดนี� ตามอตัราและเงื�อนไขที�
ธนาคารเหน็สมควรเมื�อใดกไ็ด ้โดยการแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบรายละเอยีดของอตัราและเงื�อนไขที�ธนาคารกําหนด
ล่วงหน้าและผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื�อนไขของธนาคารทุกประการ 

8.11 ธนาคารเป็นผูม้สีทิธแิต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการกําหนดว่าผูข้อใชบ้รกิารควรจะได้รบัการติดตั �ง EDC 
และ/หรือ Smart EDC และ/หรือ PIN PAD ตามข้อกําหนดนี�หรือไม่อย่างไร รวมถึงมีสิทธิในการถอดถอน EDC  
และ/หรอื Smart EDC และ/หรอื PIN PAD ดงักล่าวออกจากสถานที�ตดิตั �งไดท้นัทเีมื�อใดกไ็ด ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใช้
บรกิารทราบล่วงหน้า แต่ทั �งนี� การถอดถอน EDC และ/หรอื Smart EDC และ/หรอื PIN PAD ดงักล่าวไม่ถอืเป็นการ
ยกเลกิขอ้กําหนดนี� และ/หรอื ยกเลกิภาระหน้าที�ใดๆ ที�ผูข้อใชบ้รกิารมอียู่ จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะไดป้ฏบิตัจินเสรจ็สิ�น
ครบถว้น 
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