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1. ค ำหรือข้อควำมในข้อก ำหนดนี้ ให้มีควำมหมำยตำมที่ได้นิยำมไว้ในค ำขอใช้บริกำร/เปลี่ยนแปลงข้อมูล
บรกิำรรำ้นคำ้รบัช ำระเงนิ (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่ำ “ค ำขอ” หรอื “ค ำขอใช้บริกำร”) เวน้แต่จะไดก้ ำหนดควำมหมำยหรอืให้
ค ำนิยำมศพัท์ไว้เป็นอย่ำงอื่นในขอ้ก ำหนดนี้ หรือจะได้แสดงให้ปรำกฏโดยชดัแจ้งว่ำมคีวำมหมำยเป็นอย่ำงอื่นใน
ขอ้ก ำหนดนี้  

2. ในกำรใช้บริกำรและ/หรือกำรท ำรำยกำรใดๆ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและวธิกีำร 
ทีธ่นำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่ำ “ธนำคำร”) ก ำหนด 

3. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงช ำระค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร และ/หรอืค่ำใชจ้่ำยใดๆ อนัเกี่ยวกบับรกิำรของธนำคำร
แต่ละบรกิำร ตำมอตัรำและเงื่อนไขที่ธนำคำรก ำหนดในขณะนัน้ๆ ซึ่งต่อไปอำจมกีำรเปลี่ยนแปลงได้ตำมที่ธนำคำร
ก ำหนดเป็นครำวๆ ไป โดยธนำคำรจะประกำศหรอืแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบล่วงหน้ำ (แลว้แต่กรณี) ทัง้นี้ ธนำคำรไม่
ตอ้งคนืค่ำธรรมเนียมค่ำบรกิำร และ/หรอืค่ำใชจ้่ำยใดๆ ทีเ่รยีกเกบ็จำกผูข้อใชบ้รกิำรไปแลว้ในทุกกรณี 

 ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบญัชีตกลงยินยอมให้ธนำคำรหักเงินค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และ/หรือ
ค่ำใชจ้่ำยใดๆ ตำมวรรคก่อน จำกบญัชเีงนิฝำกทีร่ะบุในค ำขอได ้

 ในกรณีที่บญัชเีงนิฝำกได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบญัชตีกลงให้
ขอ้ก ำหนดนี้ยงัคงมผีลใชบ้งัคบัส ำหรบับญัชเีงนิฝำกทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงนัน้ๆ ดว้ย  

ในกรณีที่ไม่มีเงินในบญัชีเงินฝำกดงักล่ำวในวรรคสอง หรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หกัช ำระค่ำธรรมเนียม 
ค่ำบรกิำร และ/หรอืค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำว ผู้ขอใช้บรกิำร/เจ้ำของบญัชีตกลงยนิยอมให้ธนำคำรหกัเงนิในบญัชีเงินฝำก 
ทุกประเภทที่ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชมีอียู่กบัธนำคำร รวมทัง้เงนิอื่นใดทีผู่้ขอใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชเีป็นเจำ้ของ 
หรือเป็นเจ้ำหนี้ธนำคำร หรือมีสิทธิได้รับคืนจำกธนำคำร เพื่อช ำระหนี้ทัง้หมดหรือแต่บำงส่วนที่เกิดขึ้นระหว่ำง  
ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชกีบัธนำคำรไดท้นัทโีดยไม่จ ำตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชทีรำบล่วงหน้ำ และ/หรอื  
ไม่ต้องรอใหร้ำยกำรกำรฝำกเงนิของบญัชเีงนิฝำกดงักล่ำวถงึก ำหนด (หำกม)ี รวมทัง้ยนิยอมใหธ้นำคำรมสีทิธนิ ำหนี้
ตำมจ ำนวนทีผู่ข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชตี้องรบัผดิชอบดงักล่ำวลงจ่ำยในบญัชเีดนิสะพดั และผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของ
บัญชียินยอมเสียดอกเบี้ยตำมอัตรำดอกเบี้ยหนี้สัญญำบัญชีเดินสะพัดที่ธนำคำรประกำศก ำหนดนับแต่วันที่ 
ผู้ขอใช้บรกิำร/เจ้ำของบญัชีเป็นหนี้บญัชเีดนิสะพดัเป็นต้นไป จนกว่ำธนำคำรจะได้รบัช ำระหนี้ดงักล่ำวจนครบถ้วน 
นอกจำกนี้ หำกผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชมีวีงเงนิกูเ้บกิเงนิเกนิบญัชกีบัธนำคำร ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชตีกลงให้
ธนำคำรมสีทิธนิ ำหนี้ตำมจ ำนวนที่ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชีต้องรบัผดิชอบดงักล่ำวลงจ่ำยในบญัชเีดนิสะพัดเพื่อให ้
ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชีเป็นหนี้เบกิเกนิบญัชกีบัธนำคำรต่อไป โดยผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชตีกลงช ำระหนี้ตำม
เงือ่นไขทีร่ะบุในสญัญำกูเ้บกิเงนิเกนิบญัชทีีผู่ข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชที ำไวก้บัธนำคำร  

อนึ่ง ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชีตกลงใหถ้อืว่ำบรรดำเอกสำรใดๆ ทีธ่นำคำรไดจ้ดัท ำขึน้ตำมขอ้ก ำหนดนี้ 
ถูกต้องครบถ้วน และผูกพันผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีทุกประกำร โดยที่ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีไม่ต้อง 
ลงลำยมอืชื่อในเอกสำรใดๆ เพิม่เตมิแต่อย่ำงใด 

4. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงว่ำจะไม่ใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดนอกเหนือจำกวตัถุประสงคท์ีร่ะบุ
ไวใ้นค ำขอใชบ้รกิำรเท่ำนัน้ 

 ทัง้นี้ “ระบบอิเลก็ทรอนิกส์” หมำยควำมถึง ระบบคอมพวิเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ โปรแกรม 
คอมพวิเตอร์ และ/หรอื โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยุกต์ (Application Program) ทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของ
ธนำคำรหรอืของบุคคลอื่นตำมที่ธนำคำรก ำหนด หรอืเชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของธนำคำรหรอืของบุคคลอื่น  
ตำมทีธ่นำคำรก ำหนดผ่ำนโครงข่ำยอนิเทอร์เน็ตซึ่งธนำคำรก ำหนดหรอืจดัใหม้ขีึน้เพื่อ ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรสำมำรถใช้ใน
กำรเขำ้ท ำ หรอืเขำ้ยนืยนัรำยกำรกำรใชบ้รกิำร หรอืเขำ้ถงึหรอืเขำ้ใชบ้รกิำร หรอืเพื่อรบัส่งขอ้มลูทำงอเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ  
ตำมค ำขอใช้บริกำร ทัง้นี้ ให้รวมถึงข้อมูล ข้อควำม ภำพ เนื้อหำ สื่อผสม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม  
คอมพวิเตอรป์ระยุกตท์ีป่รำกฎหรอืจดัใหม้ขีึน้บนระบบดงักล่ำวไม่ว่ำจะเป็นของธนำคำร และ/หรอื บุคคลภำยนอก 
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5. บรรดำกำรกระท ำใดๆ ที่ธนำคำรได้กระท ำไปตำมข้อก ำหนดนี้  และ/หรือ ข้อก ำหนดเฉพำะของ 
แต่ละบรกิำร ตำมขอ้มลูทีผู่ข้อใชบ้รกิำรหรอืตวัแทนของผูข้อใชบ้รกิำร (ภำยใต้เงือ่นไขของขอ้ก ำหนดเฉพำะของแต่ละ
บริกำร) ได้แจ้งต่อธนำคำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริกำร  ทุกประกำร และธนำคำรไม่ต้อง
รบัผดิชอบในควำมเสยีหำยใดๆ อนัเกดิขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิำร ผูช้ ำระเงนิ และ/หรอื  บุคคลใดๆ ไม่ว่ำจะโดยประกำรใด
ทัง้สิน้ เวน้แต่เกดิจำกธนำคำรจงใจ หรอืประมำทเลนิเล่ออย่ำงรำ้ยแรง 

6. ค ำรบัรองของผูข้อใชบ้รกิำร  
 ผู้ขอใช้บริกำรขอรับรองต่อธนำคำรดังต่อไปนี้  (โดยถือเป็นกำรรับรองอย่ำงต่อเนื่อง และให้ถือว่ำ 

ผูข้อใชบ้รกิำรไดใ้หค้ ำรบัรองเหล่ำน้ีทุกครัง้ทีม่กีำรเขำ้ท ำรำยกำรกำรใชบ้รกิำร  
 6.1 ผูข้อใชบ้รกิำรมคีวำมสำมำรถตำมกฎหมำยและมอี ำนำจในกำรเขำ้ท ำและปฏบิตัติำมหน้ำทีภ่ำยใต้  

ค ำขอใชบ้รกิำร  
 6.2 กำรทีผู่ข้อใชบ้รกิำรเขำ้ท ำและปฏบิตัติำมหน้ำทีภ่ำยใตค้ ำขอใชบ้รกิำร ไม่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรอื ขดัแยง้

กบักฎหมำยใดๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัผูข้อใชบ้รกิำร เอกสำรจดัตัง้ของผูข้อใชบ้รกิำร หรอืขอ้จ ำกดัตำมสญัญำใดๆ ซึ่งผูกพนั
หรอืมผีลกระทบต่อผูข้อใชบ้รกิำร 

 6.3 ผูข้อใชบ้รกิำรไดร้บัอนุญำตและควำมยนิยอมทีจ่ ำเป็นทัง้ปวงส ำหรบักำรเขำ้ท ำและปฏบิตัหิน้ำทีต่ำม 
ค ำขอใชบ้รกิำร  

 6.4 ผู้ขอใชบ้รกิำรจะใชบ้รกิำรของธนำคำรตำมวตัถุประสงค์และขอ้ก ำหนดของแต่ละบรกิำรที่ธนำคำร
ก ำหนดเท่ำนัน้ 

 6.5 ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎ ประกำศ ระเบยีบ ขอ้ก ำหนดและกฎเกณฑ์ทำงกำรที่
เกีย่วขอ้ง และหน่วยงำนใดๆ ทีม่อี ำนำจ รวมทัง้ทีจ่ะมกีำรแกไ้ขเพิม่เตมิในภำยหน้ำทุกประกำร 

7. สทิธใินทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
 7.1 ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและยอมรบัว่ำระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละขอ้มูลทีอ่ยู่บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รบั
ควำมคุ้มครองโดยกฎหมำยลขิสทิธิ ์และ/หรอื กฎหมำยใดๆ เกี่ยวกบัทรพัย์สนิทำงปัญญำ ทัง้นี้ ธนำคำรยงัคงเป็น
เจำ้ของลขิสทิธิท์รพัยส์นิทำงปัญญำ สทิธ ิและ/หรอื ผลประโยชน์ทัง้หลำยทัง้ปวงในระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 7.2 ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงและยอมรบัว่ำ กำรที่ผู้ขอใช้บรกิำรได้ใช้บรกิำรและได้รบัสทิธใินกำรใช้ระบบ  
อเิลก็ทรอนิกส ์มไิดถ้อืเป็นกำรโอนกรรมสทิธหิรอืสทิธใิดๆ ในระบบดงักล่ำวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำร และผูข้อใชบ้รกิำรจะ
ไม่ด ำเนินกำรท ำซ ้ำ ดดัแปลง ลอกเลยีน วศิวกรรมยอ้นกลบั (Reverse Engineer) แก้ไข น ำออกเผยแพร่ ใชป้ระโยชน์ 
หรอืด ำเนินกำรอื่นใดกบัระบบดงักล่ำว รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะโปรแกรม ไฟลข์อ้มลู ซอฟทแ์วร ์ขอ้มลูกำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆ และ/หรอื Server ต่ำงๆ ทีเ่กีย่วกบักำรเป็นผูข้อใชบ้รกิำร 

8. ในกำรใชบ้รกิำรแต่ละประเภท ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงยนิยอมผูกพนัและปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดนี้ ขอ้ก ำหนด
เฉพำะของแต่ละบรกิำร รวมถงึคู่มอื และเอกสำรอธบิำยวธิกีำรใชบ้รกิำรแต่ละบรกิำรตำมทีธ่นำคำรก ำหนด รวมทัง้ทีจ่ะ
ไดม้กีำรแกไ้ข เพิม่เตมิ และ/หรอืเปลีย่นแปลงในภำยหน้ำทุกประกำร หำกขอ้ก ำหนดนี้ขดัหรอืแยง้กบัขอ้ก ำหนดเฉพำะ
ของแต่ละบรกิำร ใหบ้งัคบัใชต้ำมขอ้ก ำหนดเฉพำะของแต่ละบรกิำร 

 อนึ่ง ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงใหธ้นำคำรมสีทิธแิก้ไข เพิม่เตมิ และ/หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้ก ำหนดนี้ ขอ้ก ำหนด
เฉพำะของแต่ละบรกิำร รวมทัง้ค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร และ/หรอืค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบักำรใช้บรกิำรแต่ละประเภทได้
ตำมแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริกำรตกลงผูกพันปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดนี้ ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร และ/หรอืค่ำใช้จ่ำยที่ได้แก้ไข เพิม่เติม และ/หรอืเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวทุกประกำร ธนำคำร
จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบล่วงหน้ำโดยมหีนังสอืหรอือเีมลแจง้ไปยงัผูข้อใชบ้รกิำร และ/หรอืปิดประกำศ ณ ส ำนักงำน
หรอืสำขำของธนำคำร และ/หรอื ประกำศบนเวบ็ไซต์ของธนำคำร และ/หรอื เวบ็ไซต์อื่นใดทีธ่นำคำรจะไดก้ ำหนดหรอื
เปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ (ถ้ำม)ี และ/หรอื โดยวธิกีำรอื่นใดทีธ่นำคำรเห็นสมควร และตกลงว่ำในทุกครัง้ที่มกีำรเขำ้ใช้
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บรกิำรหรอืท ำรำยกำรกำรใชบ้รกิำรนัน้ ผูข้อใชบ้รกิำรไดย้อมรบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรใชบ้รกิำรดงักล่ำวแล้ว ยกเวน้
กำรแกไ้ข เปลีย่นแปลง และ/หรอื เพิม่เตมิทีส่่งผลใหผู้ข้อใชบ้รกิำรเกดิภำระหรอืควำมเสีย่งเพิม่เตมิตำมเกณฑท์ีธ่นำคำร
แห่งประเทศไทยประกำศก ำหนด ธนำคำรตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมจำกผูข้อใชบ้รกิำรก่อน   

9. ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงให้ธนำคำรมสีิทธเิพิ่มช่องทำงกำรรบัช ำระเงิน และ/หรือ  บริกำรอื่นได้ในภำยหน้ำ
ตำมแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บรกิำรตกลงและยอมรบัว่ำ เมื่อผู้ขอใชบ้รกิำรเริม่ใช้บรกิำรผ่ำนช่องทำง และ/หรอื  
เริม่ใชบ้รกิำรดงักล่ำว ใหถ้อืว่ำผูข้อใชบ้รกิำรตกลงผูกพนัและปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกบักำรใชช้่องทำง   
และ/หรือ บริกำรดงักล่ำวทุกประกำร รวมทัง้ตกลงช ำระค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และ/หรือค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบักำรใช้
ช่องทำง และ/หรอืบรกิำรดงักล่ำวตำมอตัรำและวธิกีำรทีธ่นำคำรก ำหนด ทัง้นี้ ธนำคำรจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบ
ล่วงหน้ำเกีย่วกบัช่องทำง และ/หรอื บรกิำรดงักล่ำว โดยหนังสอืหรอือเีมล และ/หรอื ปิดประกำศ ณ ส ำนักงำนหรอืสำขำ
ของธนำคำร และ/หรือ ประกำศบนเว็บไซต์ของธนำคำร และ/หรือ เว็บไซต์อื่นใดที่ธนำคำรจะได้ก ำหนดหรือ
เปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ และ/หรอื โดยวธิกีำรอื่นใดทีธ่นำคำรเหน็สมควร ทัง้นี้ เวน้แต่กรณีมเีหตุจ ำเป็นเร่งด่วนหรอื
ธนำคำรมเีหตุผลอนัสมควร ธนำคำรไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้ำ  

10. หำกผู้ขอใช้บรกิำรไม่ปฏิบตัิ และ/หรอื ไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้
บรกิำรทัง้ที่มอียู่แล้วในวนัท ำค ำขอ และทีไ่ดม้กีำรก ำหนดขึน้ใหม่ และ/หรอื แก้ไขเพิม่เตมิในภำยหน้ำ หรอืในกรณีทีม่ี
ควำมเสยีหำยใดๆ เกิดขึ้นแก่ธนำคำรเนื่องจำกกำรให้บรกิำรแก่ผูข้อใชบ้รกิำร ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดกต็ำม ผู้ขอใช้บรกิำร
ยนิยอมรบัผดิชอบในควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ทัง้สิน้ทุกประกำร โดยจะไม่โตแ้ยง้แต่อย่ำงใดทัง้สิน้   

11. เอกสำรหรอืหนังสือใดๆ ที่ธนำคำรส่งไปยงัผู้ขอใช้บรกิำร หรอืผู้ติดต่อประสำนงำน (Contact Person)  
(ถ้ำม)ี ตำมทีอ่ยู่ และ/หรอือเีมล ตำมทีผู่ข้อใชบ้รกิำรระบุไวใ้นค ำขอ ใหถ้อืว่ำไดส่้งโดยชอบ และผูข้อใชบ้รกิำรไดท้รำบ
ขอ้ควำมในเอกสำรหรอืหนังสอืนัน้ๆ แลว้ 

12. กำรรกัษำขอ้มลูเป็นควำมลบั 
 12.1 ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงว่ำจะเกบ็รกัษำขอ้มูลใดๆ ที่ได้รบัทรำบเนื่องจำกกำรใชบ้รกิำรของธนำคำรไว้ 
เป็นควำมลบัโดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขำด และจะไม่น ำขอ้มลูใดๆ ดงักล่ำวไปใชห้รอืแสวงหำประโยชน์เพื่อ
ตนเองหรอืบุคคลใดทัง้สิน้ รวมทัง้จะด ำเนินกำรใหลู้กจำ้ง และ/หรอื พนักงำน และ/หรอื ตวัแทน และ/หรอื บุคคลใดๆ  
ทีรู่ข้อ้มูลดงักล่ำว ปฏบิตัติำมเงื่อนไขดงักล่ำวอย่ำงเคร่งครดัดว้ย ทัง้นี้ แมว้่ำกำรใชบ้รกิำรจะไดส้ิน้สุดลงแล้วไม่ว่ำดว้ย 
เหตุใดๆ กต็ำม 
 12.2 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและรบัรองว่ำจะรกัษำควำมลบัในบรรดำเอกสำรหลกัฐำน และ/หรือ ข้อมูล 
ตลอดจนวิธีกำรใดๆ ของธนำคำร และ/หรือ ของผู้ช ำระเงิน ซึ่งผู้ขอใช้บริกำรได้รบัหรือได้ทรำบจำกใช้บริกำรนี้  
และ/หรอื ไม่ว่ำทำงใดกต็ำม เฉกเช่นวญิญูชนในวชิำชพีนี้พงึปฏบิตัแิละตำมมำตรฐำนกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มูล
บตัรเครดติ ตำมที ่Payment Card Industry Security Standards Council (PCI SSC) ก ำหนดขึน้ดว้ย  
 12.3 นอกจำกนี้ ผูข้อใชบ้รกิำรรบัรองว่ำจะไม่น ำขอ้มูลดงักล่ำวไปใช ้และ/หรอื แสวงหำประโยชน์อื่นใด 
ไม่ว่ำจะเพื่อตนเอง และ/หรอื บุคคลอื่นใดทัง้สิน้ รวมทัง้จะด ำเนินกำรใหพ้นักงำนของผูข้อใชบ้รกิำร และ/หรอื ตวัแทน
ของผูข้อใชบ้รกิำร และ/หรอื บุคคลอื่นใดทีไ่ดร้บัรู ้และ/หรอื รบัทรำบขอ้มูลดงักล่ำว ปฏบิตัติำมเงื่อนไขดงักล่ำวอย่ำง
เคร่งครดัดว้ย ทัง้นี้ แมว้่ำกำรใชบ้รกิำรจะไดส้ิน้สุดลงแลว้ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดๆ กต็ำม  

   หำกผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือ บุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ขอใช้บริกำรไม่ปฏิบัติข้อก ำหนดนี้   
ผู้ขอใชบ้รกิำรตกลงรบัผดิชอบชดใชค้่ำเสยีหำยที่เกิดขึน้กบัธนำคำร และ/หรอื บุคคลใดๆ ทัง้สิ้นทุกประกำรโดยไม่มี 
ขอ้โตแ้ยง้แต่ประกำรใดทัง้สิน้  

13. ธนำคำรอำจมกีำรบนัทกึบทสนทนำระหว่ำงผูข้อใชบ้รกิำรกบัธนำคำร และ/หรอื จดัเกบ็ และ/หรอื บนัทกึ 
และ/หรือ ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือ รำยกำรกำรใช้บริกำร และ/หรือ กำรด ำเนินกำรใดๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชบ้รกิำรของผูข้อใชบ้รกิำร เพื่อประโยชน์ในกำรปรบัปรุงและกำรใหบ้รกิำรของธนำคำร และเพื่อเป็น
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หลกัฐำนกำรบรกิำรและรำยกำรใชบ้รกิำร โดยผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและจะไม่โต้แยง้กำรใชบ้นัทกึกำรสนทนำและ/หรอื
ขอ้มลูดงักล่ำวเป็นพยำนหลกัฐำนอำ้งองิต่อผูข้อใชบ้รกิำรตำมกฎหมำย  

14. ในกำรใช้บริกำรกับธนำคำร ธนำคำรจะมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ  
ผูข้อใชบ้รกิำร และ/หรอื ของบุคคลอื่นทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดใ้หข้อ้มูลไวแ้ก่ธนำคำร เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรใหบ้รกิำรตำม
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนี้ และวตัถุประสงคต์ำมทีร่ะบุในประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของธนำคำร โดยผูข้อใชบ้รกิำร
สำมำรถอ่ำนเพิม่เติมเพื่อเขำ้ใจถึงวธิกีำรที่ธนำคำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและสทิธขิองเจำ้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนำคำรประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์ของธนำคำรที่ 
www.scb.co.th และ/หรือ ช่องทำงที่ธนำคำรก ำหนด หรือตำมที่ธนำคำรจะเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำและแจ้งให้ 
ผูข้อใชบ้รกิำรทรำบโดยประกำศในเวบ็ไซต์ดงักล่ำว และ/หรอื ช่องทำงทีธ่นำคำรก ำหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดม้ี
กำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ผู้ขอใช้บรกิำรมหีน้ำทีแ่จง้ใหบุ้คคลดงักล่ำวทรำบถงึรำยละเอยีดกำรเก็บรวบรวม 
กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและสทิธติำมประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัดงักล่ำวดว้ย 

15. เพื่อประโยชน์ของผูข้อใชบ้รกิำร ธนำคำรอำจส่งขอ้มูลข่ำวสำรในเชงิพำณิชย์ เช่น ขอ้มูลผลติภณัฑ์และ
บรกิำรต่ำง ๆ ขอ้มูลทำงกำรตลำด และรำยกำรส่งเสรมิกำรขำย เป็นต้น ไปยงัที่อยู่อเิล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ เช่น E-mail 
Address และหมำยเลขโทรศพัทม์อืถอื เป็นต้น โดยผูข้อใชบ้รกิำรสำมำรถบอกเลกิหรอืปฏเิสธกำรรบัขอ้มลูดงักล่ำวได้
โดยตดิต่อ SCB Call Center โทร.02-777-777 หรอืตำมช่องทำงทีธ่นำคำรก ำหนด  

16. ในกรณีผู้ขอใชบ้รกิำรเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใช้บรกิำรยนิยอมใหธ้นำคำรเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลใดๆ (ซึ่ง
ไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใต้กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล) ของผูข้อใชบ้รกิำรทีใ่หไ้วแ้ก่ธนำคำร หรอืทีธ่นำคำร
ไดร้บั หรอืเขำ้ถงึไดจ้ำกแหล่งอื่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรวจิยั ท ำขอ้มลูสถติ ิวเิครำะหข์อ้มลู บรหิำรกจิกำรของธนำคำร 
ด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกระบวนกำรสินเชื่อ พฒันำผลิตภณัฑ์หรือบรกิำร ติดต่อเพื่ อเสนอหรอืจดัให้มผีลติภณัฑ์ 
บรกิำร และสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมำะสมแก่ผูข้อใชบ้รกิำร รวมทัง้กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืกฎระเบยีบของประเทศใดๆ  
ทีใ่ชบ้งัคบักบัธนำคำร  

 นอกจำกนี้ ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมให้ธนำคำรส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น  ให้แก ่
นิตบิุคคลหรอืบุคคลใด ๆ ทีธ่นำคำรเป็นคู่สญัญำหรอืมนีิตสิมัพนัธ์ดว้ย เช่น ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก ตวัแทนของธนำคำร  
ผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ ผู้รบัจ้ำงช่วง ผู้ให้บริกำร cloud computing หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจที่ออก
ผลติภณัฑร์่วมกนัในลกัษณะ co-brand เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้รกิำร และ/หรอื สนับสนุนกำรใหบ้รกิำรของธนำคำร
แก่ผู้ขอใช้บริกำร รวมทัง้กำรส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลดงักล่ำวขำ้งต้นซึ่งเป็นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรอื
กฎระเบยีบของประเทศใดๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัธนำคำร  

17. ในกรณีทีก่ำรใชบ้รกิำรรบัช ำระเงนิสิน้สุดลงไม่ว่ำทัง้หมด หรอืเฉพำะบรกิำรหนึ่งบรกิำรใด และไม่ว่ำดว้ย
เหตุทีค่รบระยะเวลำกำรไดส้ทิธหิรอืดว้ยเหตุใดกต็ำม หำกผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชมีกีำรใชบ้รกิำร ไม่ว่ำบรกิำรหนึ่ง
บรกิำรใดหรอืหลำยบรกิำรต่อไป ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชตีกลงใหถ้อืว่ำขอ้มลูบรกิำรตำมรำยละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นค ำขอ
ใช้บริกำร ยงัคงมีผลบงัคบัใช้ต่อไป ยกเว้นอตัรำค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และ/หรือค่ำใช้จ่ำยใดๆ ให้เป็นไปตำมที่
ธนำคำรไดป้ระกำศก ำหนดในขณะนัน้ๆ รวมทัง้ผูข้อใชบ้รกิำร/เจำ้ของบญัชตีกลงผูกพนัตำมขอ้ก ำหนดนี้ รวมทัง้คู่มอื
และเอกสำรอธบิำยวธิกีำรใชบ้รกิำรต่ำงๆ ดงักล่ำวดว้ย 

18. กำรระงบักำรใหบ้รกิำรชัว่ครำว กำรยกเลกิกำรใหบ้รกิำร และกำรบอกเลกิค ำขอใชบ้รกิำร 
 18.1 ผูข้อใชบ้รกิำรมสีทิธใิชบ้รกิำรของธนำคำรตำมวนัและเวลำทีธ่นำคำรก ำหนดเทำ่นัน้ และมสีทิธใิชบ้รกิำรได้
ภำยใต้ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของค ำขอใชบ้รกิำร และ/หรอื ภำยใต้กฎหมำย กฎ ระเบยีบหรอื ขอ้บงัคบัใดๆ ที่ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย และ/หรอื หน่วยงำนอื่นใดทีม่อี ำนำจ และ/หรอื ธนำคำรก ำหนด ทัง้นี้ ธนำคำรมสีทิธกิ ำหนดขอ้ปฏบิตับิงัคบัแก่ 
ผูข้อใชบ้รกิำรส ำหรบักำรใชบ้รกิำร และ/หรอื แต่ละครัง้เป็นครำวๆ ไปกไ็ด ้
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 18.2 ในกรณีที่กำรใช้บรกิำรและ/หรอืกำรท ำรำยกำรในครัง้ใด ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขในกำรใช้
บริกำรส ำหรบัแต่ละบริกำรนัน้ๆ ธนำคำรมีสิทธิที่จะไม่ให้บริกำรในครัง้นัน้ๆ หรือให้บริกำรโดยมีเงื่อนไขและ/หรือ 
คดิค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร และ/หรอืค่ำใชจ้่ำยใดๆ เพิม่เตมิกไ็ด ้ตำมทีธ่นำคำรเหน็สมควร  

 18.3 ธนำคำรมีสิทธิในกำรระงบักำรให้บริกำรชัว่ครำวเพื่อกำรปรับปรุงหรือพฒันำบริกำรหรือระบบ 
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืดว้ยเหตุอื่นใดทีธ่นำคำรเหน็สมควร ตำมระยะเวลำทีธ่นำคำรก ำหนด หรอืเปลีย่นแปลงวนั และ/หรอื 
เวลำ และ/หรอื รำยละเอยีดในกำรใหบ้รกิำร และ/หรอื ประเภทบรกิำร เมื่อใดกไ็ด ้
 18.4 ธนำคำรมสีทิธยิกเลกิกำรใหบ้รกิำร หรอืบอกเลกิค ำขอใชบ้รกิำรเมื่อใดกไ็ด ้โดยแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำร
ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 15 (สิบห้ำ) วนั เว้นแต่ในกรณีหนึ่งกรณีใดต่อไปนี้ ธนำคำรมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกกำร
ใหบ้รกิำรหรอืบอกเลกิค ำขอใชบ้รกิำรไดท้นัท ีโดยไม่จ ำตอ้งบอกกล่ำวล่วงหน้ำแก่ผูข้อใชบ้รกิำร  
  18.4.1 ผูข้อใชบ้รกิำรผดิค ำรบัรองหรอืผดิเงือ่นไขตำมค ำขอใชบ้รกิำร 
  18.4.2 ธนำคำรเหน็ว่ำกจิกำรหรอืกำรด ำเนินกจิกำรของผูข้อใชบ้รกิำร อำจเป็นกำรขดัต่อกฎหมำย 
หรอืควำมสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชำชน 
  18.4.3 ธนำคำรสงสยัหรอืเหน็ว่ำมพีฤตกิำรณ์น่ำเชื่อว่ำมกีำรใชบ้รกิำร หรอืมกีำรท ำรำยกำรกำร 
ใชบ้รกิำรทีอ่ำจผดิกฎหมำย หรอืผดิกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัใดที่ใชก้บัธุรกรรมนัน้ หรอืโดยทุจรติหรอืโดยมชิอบไม่ว่ำด้วย 
ประกำรใดๆ และไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำของบุคคลใดกต็ำม 
  18.4.4 ผู้ขอใช้บริกำรกระท ำกำรโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออันส่งผลให้มีกำรปล่อยไวรัส  
ซอฟต์แวร์ หรอื โปรแกรมรบกวนอื่นๆ เขำ้สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืกระท ำกำรใดๆ ทีร่บกวนหรอืท ำใหบุ้คคลอื่นไม่
สำมำรถใชบ้รกิำรของธนำคำรหรอืไม่สำมำรถใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ำมปกต ิหรอืส่งผลกระทบต่อประสทิธภิำพกำร 
ใหบ้รกิำรตำมปกตหิรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนำคำร 
  18.4.5 ผูข้อใชบ้รกิำรถูกศำลมคี ำสัง่พทิกัษ์ทรพัย์ ถูกศำลพพิำกษำใหล้้มละลำย มกีำรด ำเนินกำร
เพื่อขอฟ้ืนฟูกิจกำรตำมกฎหมำย เลกิกิจกำร ถูกเพกิถอนทะเบยีน ถูกขดีชื่อออกจำกทะเบยีน ถูกระงบัไม่ใหด้ ำ เนิน
ธุรกจิ มกีำรช ำระบญัช ีหรอืสิน้สภำพกำรเป็นนิตบิุคคลไม่ว่ำดว้ยเหตุใด 
  18.4.6 ธนำคำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือค ำสัง่ของศำล พนักงำนสอบสวน  
เจำ้หน้ำทีร่ฐั หน่วยงำนทำงกำร หรอืหน่วยงำนใดๆ ทีม่อี ำนำจ  
  18.4.7 ควำมจ ำเป็นอื่นใดซึง่ธนำคำรเหน็ว่ำไม่อำจแจง้ล่วงหน้ำได ้
 18.5 กรณีผู้ขอใช้บริกำรประสงค์จะยกเลิกกำรใช้บริกำร หรือบอกเลิกค ำขอใช้บริกำรนี้  ต้องแจ้งเป็น 
ลำยลกัษณ์อกัษรใหธ้นำคำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 (สำมสบิ) วนั  
 18.6 กำรระงบักำรให้บริกำร หรือกำรยกเลิกกำรให้บริกำรหรือกำรใช้บริกำร ไม่ท ำให้สิทธิและหน้ำที่
ทัง้หลำยตำมค ำขอใชบ้รกิำรหรอืรำยกำรกำรใชบ้รกิำรทีม่ผีลบงัคบัแลว้นัน้สิน้สุดลง โดยยงัคงมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิำร 
และธนำคำรอย่ำงสมบูรณ์ต่อไปจนกว่ำจะไดม้กีำรด ำเนินกำรตำมค ำขอใชบ้รกิำรหรอืรำยกำรกำรใชบ้รกิำรดงักล่ำวจน
ครบถ้วน และธนำคำรมสีทิธเิรยีกเกบ็เงนิทีเ่กดิขึน้จำกหรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรเขำ้ท ำรำยกำรกำรใชบ้รกิำร รวมทัง้เงนิ
จ ำนวนใดๆ อนัเกี่ยวกบักำรใชบ้รกิำรตำมค ำขอใชบ้รกิำรไดจ้นครบถว้น โดยใหน้ ำขอ้ 3. ของขอ้ก ำหนดนี้มำใชบ้งัคบั
โดยอนุโลม 

19. นอกจำกค่ำเสียหำย และเงินจ ำนวนใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องรับผิดชอบตำมค ำขอใช้บริกำรแล้ว  
ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงรบัผดิชอบชดใชค้วำมเสยีหำยดงัต่อไปนี้ใหแ้ก่ธนำคำร และ/หรอื บุคคลใดๆ ดว้ย 

 19.1 ค่ำเสียหำยที่เกี่ยวเนื่องหรือที่เป็นผลสืบเนื่องมำจำกกำรที่ธนำคำรได้ให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บรกิำร  
ตำมค ำขอใชบ้รกิำร 

 19.2 หำกธนำคำร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัควำมเสยีหำยเนื่องจำกกำรที่ผูข้อใชบ้รกิำรไดใ้ชบ้รกิำรหรอื
ด ำเนินกำรใดๆ เกี่ยวกบักำรใชบ้รกิำร ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงรบัผดิชดใชค้วำมเสยีหำยดงักล่ำวทัง้สิน้ โดยหำกธนำคำร
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ต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนำคำรเพยีงนัน้ ตลอดจนค่ำเสยีหำยอื่นๆ  
ทีธ่นำคำรไดร้บัดว้ย  

19.3 ค่ำใชจ้่ำยใดๆ เกี่ยวเนื่องกบักำรด ำเนินกำรทำงศำล ค่ำธรรมเนียมทำงกฎหมำย ค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิขึน้
จรงิและค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิกบัธนำคำรในกำรบงัคบัช ำระหนี้  

20. ขอ้ยกเวน้ควำมรบัผดิของธนำคำร  
20.1 ธนำคำรไม่ต้องรบัผดิชอบในควำมเสยีหำยใดๆ อนัเกิดขึ้นแก่ผู้ขอใช้บรกิำร และ/หรอื บุคคลใดๆ  

ไม่ว่ำในประกำรใดอนัเนื่องมำจำกกำรทีธ่นำคำรไดร้ะงบัหรอืปฏเิสธกำรใหบ้รกิำร หรอืไดใ้หบ้รกิำรหรอืด ำ เนินกำรไป
ตำมรำยกำรกำรใชบ้รกิำรหรอืค ำขอใชบ้รกิำรหรอืขอ้มลูทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดแ้จง้ไวต้่อธนำคำร เวน้แต่เป็นกรณีทีเ่กดิจำก
ควำมจงใจหรอืประมำทเลนิเล่ออย่ำงรำ้ยแรงของธนำคำร  

20.2 ธนำคำรไม่ต้องรบัผดิต่อผู้ขอใชบ้รกิำร และบุคคลใดๆ ในควำมเสยีหำยทำงอ้อม ควำมเสยีหำยที่
เกี่ยวเนื่อง ควำมเสียหำยพิเศษหรือควำมเสียหำยโดยพฤติกำรณ์พิเศษ ในทุกกรณี เช่น ควำมสูญเสียหรือควำม
เสยีหำยทำงเศรษฐกจิ กำรสูญเสยี ผลกำไร รำยได ้ค่ำควำมนิยม โอกำสทำงธุรกจิ หรอืผลตอบแทนทีค่ำดว่ำจะไดร้บั 
เป็นต้น ไม่ว่ำจะเกดิจำกเหตุใดๆ กต็ำม ทัง้นี้ แมว้่ำธนำคำรจะทรำบถงึควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิควำมเสยีหำยดงักล่ำว
แลว้กต็ำม  

20.3 ธนำคำรไม่ตอ้งรบัผดิชอบในควำมผดิพลำด ควำมล่ำชำ้หรอืปัญหำทำงเทคนิคหรอืปัญหำอื่นๆ ทีอ่ำจ
มีผลกระทบต่อข้อมูล ที่จ ัดให้มีขึ้นบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือในควำมถูกต้องหรือควำมสมบูรณ์ของระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืในเหตุอื่นใดทีม่ผีลท ำใหธ้นำคำรไม่ไดร้บักำรสื่อสำรทีผู่ข้อใชบ้รกิำรส่งมำยงัธนำคำรผ่ำนทำงระบบ
อิเล็กทรอนิกสห์รอืได้รบักำรสื่อสำรดงักล่ำวของผู้ขอใชบ้รกิำรล่ำชำ้ โดยไม่ค ำนึงว่ำ ผู้ขอใชบ้รกิำรจะได้มกีำรส่งกำร
สื่อสำรดงักล่ำวมำยงัธนำคำรภำยในเวลำทีเ่หมำะสมหรอืไม่ ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่กดิเหตุกำรณ์ดงักล่ำวธนำคำรอำจใหบ้รกิำร
หรอืไม่ใหบ้รกิำร หรอืเขำ้ท ำหรอืไม่เขำ้ท ำรำยกำรกำรใชบ้รกิำร กบัผูข้อใชบ้รกิำรกไ็ด ้แลว้แต่ธนำคำรจะเหน็สมควร  

 20.4 ธนำคำรไม่ต้องรบัผดิชอบในควำมผดิพลำด ควำมล่ำชำ้ ควำมบกพร่อง เหตุขดัขอ้งใดๆ และ/หรอื
ควำมเสยีหำยใดๆ ทีเ่กดิขึน้ อนัเนื่องมำจำกเหตุสุดวสิยั หรอืเหตุอื่นใดที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร 

  ทัง้นี้ “เหตุสุดวิสยั” หมำยควำมถึง เหตุใดๆ อันอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อกำรให้บริกำรตำมค ำขอใช้บริกำร รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขดัข้อง หรือข้อมูลผิดพลำด เช่น ระบบ
คอมพวิเตอร์ของธนำคำรหรอืระบบสื่อสำรขดัขอ้งเพรำะกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง หรอืปัญหำดำ้นพลงังำน กำรกระท ำของ
บุคคลภำยนอก ไวรสัคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นอนัตรำยต่ำงๆ (Harmful Data) ซึง่เหตุดงักล่ำวไม่ไดม้สีำเหตุมำจำก
กำรทีธ่นำคำรไม่ดแูลรกัษำระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่ำงเพยีงพอตำมมำตรฐำน 

 20.5 ผูข้อใชบ้รกิำรยอมรบัว่ำในกำรใหบ้รกิำรของธนำคำรผ่ำนระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ำจมกีำรด ำ เนินกำร
บำงส่วนหรือทัง้หมดผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ำย ฮำร์ดแวร์ และ/หรือ ซอฟต์แวร์ของผู้ให้บริกำรรำยอื่น  
และตกลงว่ำธนำคำรไม่ต้องรบัผิดชอบในควำมล่ำช้ำ ควำมบกพร่อง ควำมขดัขอ้ง กำรถูกรบกวน กำรไม่สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงปกติ กำรถูกขดัขวำง กำรเข้ำสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรถูกโจรกรรม เปลี่ยนแปลง แก้ไข  
ควำมไม่สมบูรณ์ ควำมไม่ถูกต้องซึ่งเกดิจำกระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เครอืข่ำย ฮำร์ดแวร์ และ/หรอื ซอฟท์แวร์ไม่ว่ำของ
ธนำคำรหรอืของผูใ้หบ้รกิำรรำยอื่นดงักล่ำวกต็ำม 

21. ค ำบอกกล่ำว เอกสำร หนังสอื หรอืขอ้มูลใดๆ ที่ธนำคำรได้ส่งไปยงัผูข้อใชบ้รกิำรหรอืผู้ตดิต่อทีผู่ข้อใช้
บรกิำรก ำหนดตำมทีอ่ยู่ ทีต่ัง้ส ำนักงำน หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลขโทรสำร อเีมล ตำมทีร่ะบุในค ำขอใชบ้รกิำร หรอื
ตำมที่ธนำคำรได้รบัแจ้งแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือตำมที่บนัทกึไว้ในระบบฐำนขอ้มูลลูกค้ำของธนำคำรแล้ว โดยทำง
ไปรษณีย์ โทรศพัท์ โทรสำร หรอือีเมล หรอืกำรสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ให้ถือว่ำได้ส่งให้ผู้ขอใชบ้รกิำรแล้ว 
โดยชอบ และผู้ขอใช้บรกิำรได้ทรำบถงึค ำบอกกล่ำว เอกสำร หนังสอื หรอืขอ้มูลนัน้ๆ แล้ว และบรรดำค ำบอกกล่ำว 
เอกสำร หนังสอื หรอืขอ้มูลใดๆ ที่ธนำคำรได้รบัจำกผู้ขอใชบ้รกิำรหรอื ผู้ติดต่อที่ผู้ขอใชบ้รกิำรก ำหนดให้ถอืว่ำเป็น 
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ค ำบอกกล่ำว เอกสำร หนังสอื หรอืขอ้มูลของผูข้อใชบ้รกิำรทีถู่กตอ้งแทจ้รงิ เป็นไปตำมควำมประสงค์โดยถูกตอ้งของ 
ผูข้อใชบ้รกิำรและมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิำรทุกประกำร 

 
22. ในกรณีทีธ่นำคำรละเลยไม่ใช ้หรอืล่ำชำ้ในกำรใชส้ทิธ ิกำรแก้ไขเยยีวยำ หรอืกำรใชอ้ ำนำจใดๆ ภำยใต้ 

ค ำขอใชบ้รกิำรในประกำรหนึ่งประกำรใดกต็ำม จะไม่กระทบสทิธขิองธนำคำรทีจ่ะเรยีกรอ้งใหก้ระท ำกำรหรอืงดกระท ำ
กำรอย่ำงใดๆ ภำยใต้ค ำขอใช้บริกำรนั ้นและกำรที่ธนำคำรใช้สิทธิ กำรแก้ไขเยียวยำ หรือใช้อ ำ นำจภำยใต ้
ค ำขอใช้บรกิำรเพยีงครัง้เดยีวหรอืแต่บำงส่วน ไม่เป็นกำรจ ำกดัตดัสทิธธินำคำรที่จะใช้สทิธ ิกำรแก้ไขเยยีวยำ หรอื
อ ำนำจอื่นใด 

23. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะไม่โอนสิทธิ หน้ำที่ และ/หรือภำระผูกพันใดๆ ของตนภำยใต้ค ำขอใช้บริกำร 
ไปให้บุคคลอื่น เว้นแต่จะไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกธนำคำร  กำรให้ควำมยนิยอมดงักล่ำวในวรรค
ก่อน ไม่ถือเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้บริกำรหลุดพ้นจำกภำระหน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบของตนภำยใต้ค ำขอใช้บริกำร  
และผูข้อใชบ้รกิำรยงัคงตอ้งร่วมรบัผดิชดใชค้่ำสนิไหมทดแทนควำม เสยีหำยอย่ำงใดๆ ทีเ่กดิจำกกำรกระท ำโดยจงใจ
หรอืประมำทเลนิเล่อของผูร้บัโอนทุกประกำร  

24. ถ้ำในเวลำใดก็ตำมข้อควำมตำมข้อก ำหนดนี้หรือข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร หรือเอกสำรที่
ขอ้ก ำหนดนี้หรอืขอ้ก ำหนดเฉพำะของแต่ละบรกิำรอ้ำงถงึฉบบัใด กลำยเป็นขอ้ควำมหรอืเอกสำรทีเ่ป็นโมฆะ ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมำย ไม่สมบูรณ์ หรือใช้บงัคบัมิได้ในประกำรใดๆ ตำมกฎหมำย ให้ข้อควำมอื่นๆ หรือเอกสำรฉบับอื่น 
ยงัคงชอบดว้ยกฎหมำย สมบูรณ์ และใชบ้งัคบัไดต้ำมกฎหมำย และไม่เสื่อมเสยีไปเพรำะควำมเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ย
กฎหมำย ไม่สมบูรณ์ หรือใช้บงัคบัมิได้ของข้อควำมตำมขอ้ก ำหนดนี้หรือขอ้ก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร หรือ
เอกสำรทีข่อ้ก ำหนดนี้หรอืขอ้ก ำหนดเฉพำะของแต่ละบรกิำรอำ้งถงึฉบบัดงักล่ำวนัน้ 

25. ค ำขอใช้บรกิำรอยู่ในบงัคบัและกำรตีควำมตำมกฎหมำยไทย ขอ้พพิำทใดๆ ที่เกิดขึ้นจำกหรอืเกี่ยวกบั 
ค ำขอใชบ้รกิำร ใหอ้ยู่ในอ ำนำจกำรพจิำรณำของศำลไทย 
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