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ของธนาคารป 2560

การลดผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมสูความยั่งยืน

การสรางรากฐานทางสังคม
ที่แข็งแกรงเพื่อการดำเนิน
ชีวิตอยางยั่งยืน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
และการดำเนินธุรกิจอยาง
มีความรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

30

84 88

98 106

...นปเรากูสงุม
THE MOST 
SUSTAINABLE RETURN 
COMPANY

ธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการเติบโตอยางยั่งยืนที่สามารถ
สรางผลตอบแทนที่เหมาะสมและมีความมั่นคงในระยะยาวแกผูถือหุน  จากการมุงเนนพัฒนา
ขีดความสามารถโดยรวมขององคกรเพื่อรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน ควบคูไปกับ
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และมีการบริหารความเสี่ยงอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 
โดยคำนึงถึงปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการดำเนินงานของธนาคาร 

การสงเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดีในครอบครัวไทยพาณิชย64

ยุทธศาสตรสูการเปน
ผูใหบริการทางการเงิน
ที่ลูกคาไววางใจ

ยุทธศาสตรสูการ
เปนดิจิทัลแบงกกิ้ง

ยุทธศาสตรการสราง
ประสบการณประทับใจ
เพื่อความผูกพัน
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ความมุงม่ันสูการเปนธนาคาร
เพ่ือความย่ังยืน

การยกระดับศักยภาพ
บุคลากรเพื่อการทำงาน
ในยุคดิจิทัล
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...นปเรากูสงุม

THE MOST 
CARING EMPLOYER 

รามาสหในางกันพงอขพาภยกัศรากานฒัพอตงยิงายอญัคำสมาวคหใราคานธ านหิตับิฏปถ
ทีไดอยางเต็มประสิทธิภาพควบคูกับการดูแลเอาใจใสพนักงานใหมีความสุขและ
ภาคภูมิใจที่ได รกคงอนปเราคานธหใงารสงมุยดโ ยชิณาพยทไวัรคบอรคงอขงนึหนวสนปเ

ติวีชพาภณุคีมรากอตออืเะลแยัภดอลปทีมอลดวแพาภสมยีรตเดัจงึถมวร ยวดนางมวรานที
ดีที

              ลัทิจิดคุยนในางำทรากอพืเรกาลคุบพาภยกัศบัดะรกยราก                                  
(People transformation to be the Most Admired Bank)

ยชิณาพยทไวัรคบอรคนใีดทีติวีชพาภณุคมิรสเงสราก
(Caring for our people)

74
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SME Service Center

การดำเนินกิจกรรมเพิ่มสังคม

การสนับสนุนสินเชื่อพลังงานทดแทน

ATM

SME Investment Center

ATM

การสงเสริมวินัยทางการเงิน
การรวมสรางระบบนิเวศเพื่อมุงสูสังคมไรเงินสด

ATM

ATM

MRT

BTS

SME BIZ CENTER

ATM

การสนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน

การสนับสนุนการปลูกสรางบานประหยัดพลังงาน

การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล

ธนาคารไทยพาณิชยมุงดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการสรางรากฐานความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดหวงโซคุณคา 
ผานการสนับสนุนทางการเงินสำหรับโครงการพัฒนาขนาดใหญ การสนับสนุนสินเชื่อสำหรับผูประกอบการรายยอย การนำเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการที่เอื้อตอไลฟสไตลของกลุมคนรุนใหมบนดิจิทัลแพลตฟอรม เพื่อผลักดันใหสังคมไทยเขาสูสังคมไรเงินสด
ตามนโยบายของภาครัฐตลอดจนการสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินและเสริมสรางวินัยทางการเงินท่ีดีใหแกประชาชนทุกระดับ

การสนับสนุนธุรกิจและอุตสาหกรรม
ที่ชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การรวมสรางสังคมไรเงินสด ณ สถาบันการศึกษา

การรวมสรางดิจิทัลแพลตฟอรมใหแกแหลงชอปปง

สถานีหัวลำโพง

ตลาดนัดจตุจักร

สยามพารากอน

ธนาคารเพื่อความยั่งยืน
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สารจากคณะกรรมการธนาคาร 

ท่ามกลางเศรษฐกิจโลกที่ก�ำลังขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่เจริญรุดหน้าอย่างก้าวกระโดด ธุรกิจธนาคารนับเป็นหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมล�ำดับต้นๆ ที่ก�ำลังเผชิญหน้ากับความท้าทายทาง

ด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน โดยการเกิดขึ้นของนวัตกรรมทาง 

การเงิน หรือที่ เรียกกันว ่า “ฟ ินเทค” และการรุกของธุรกิจ 

บนแพลตฟอร์มระดับโลกที่ก�ำลังจะกลายเป็นคู่แข่งส�ำคัญของธุรกิจ

ธนาคารในการน�ำเสนอบริการทางการเงินและการลงทุน กอปรกับ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปิดรับการใช้เทคโนโลยี

อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน รวมถึงสถานการณ์การแข่งขันที่เข้มข้น

ของธรุกจิธนาคารพาณชิย์ด้วยกนัเอง ถอืเป็นความท้าทายคร้ังส�ำคญั

ของสถาบนัการเงนิขนาดใหญ่ทีม่ปีระวตักิารด�ำเนินงานมายาวนานถงึ 

111 ปี เช่นธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

นับเป็นระยะเวลากว่า 1 ปีเศษแล้วที่ธนาคารได้ริเริ่มด�ำเนินโครงการ 

“SCB Transformation” เพ่ือปรับเปลีย่นรากฐานขององค์กรและรูปแบบ

การท�ำธรุกิจใหม่เพ่ือรับมอืกับความท้าทายดังกล่าว ด้วยตระหนกัดีว่า 

ระบบธนาคารพาณชิย์ก�ำลงัเผชญิหน้ากบัความเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่

ที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ และธนาคารไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจ 

ในรูปแบบเดิมได้อีกต่อไป โดยมีเป้าหมายมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ี

น่าชื่นชมที่สุด” (The Most Admired Bank) ที่มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญต่อ

การสร้างดลุยภาพระหว่างการเติบโตของธรุกิจและความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนได้เสียเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ใหม่ของธนาคาร

ในปี 2560 ธนาคารได้เน้นการลงทนุในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับ

ขดีความสามารถของเทคโนโลยแีพลตฟอร์มให้สามารถรองรับการท�ำ

ธุรกิจทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาบริการบน New Mobile Banking 

หรือ SCB Easy โดยมุ่งหวังให้เป็นไลฟ์สไตล์แอปพลิเคชันที่จะสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่ลกูค้ามากกว่าเพยีงแค่การท�ำธรุกรรมทางการเงนิ 

เท่านั้น เพื่อตอกย�้ำความเป็นผู ้น�ำด้านดิจิทัลไลฟ์สไตล์แบงก์ก้ิง 

อย่างแท้จรงิ ขณะเดยีวกนั ธนาคารยังได้จัดตัง้ บรษิทั เอสซีบ ีอบาคัส 

จ�ำกัด เพื่อริเริ่มน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

มาประยกุต์ใช้กบัการด�ำเนนิธรุกจิ โดยให้ความส�ำคญักบัการวเิคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งบุคคล

และนติบิคุคลในเชงิลกึมากขึน้ ซึง่ถือเป็นครัง้แรกในกลุ่มธรุกจิธนาคาร

ของประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางการเงินเพ่ือตอบรับนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อน

ประเทศไทยเข้าสูเ่ศรษฐกจิยคุดจิทิลัและผลกัดนัให้เกดิสงัคมไร้เงนิสด 

(Cashless Society) โดยได้ร่วมมอืกบัหน่วยงานและองค์กรชัน้น�ำของไทย

สร้างสังคมต้นแบบชีวิตอนาคตด้วยการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน 

ผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Code) กลางของธนาคารแห่งประเทศไทย

การปรับตัวของธนาคารในมิติของโครงสร้างบุคลากรเพื่อรองรับ

กับความท้าทายทางด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในยุค 

ที่ เทคโนโลยีสามารถทดแทนการท�ำงานของมนุษย์ได ้อย่างมี

ประสทิธภิาพภายใต้ต้นทุนท่ีต�ำ่กว่า เป็นเรือ่งทีธ่นาคารให้ความส�ำคญั

เป็นอย่างย่ิง ด้วยตระหนกัดีว่า ธุรกจิธนาคารจะต้องมกีารปรบัรูปแบบ

ของการให้บริการเพ่ือรองรับความท้าทายต่างๆ ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น 

ในอนาคตอนัใกล้ ดงันัน้ บคุลากรของธนาคารจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวั 

และได้รับการพัฒนาขีดความสามารถให้มีทักษะและความเข้าใจ

นายอาทิตย์ นันทวิทยาดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นายกกรรมการ

นายอานันท์ ปันยารชุน
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เกี่ยวกับภูมิทัศน์ใหม่ของธุรกิจการเงินการธนาคาร จึงได้มีการจัดต้ัง

สถาบันฝึกอบรม SCB Academy ขึ้น เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาพนักงานให้มี

ความพร้อมและมั่นใจในกรณีที่ต้องมีการหมุนเวียนไปปฏิบัติงานใน

หน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ที่เปล่ียนไปจากเดิมหรือเพื่อการเติบโต

ก้าวหน้าในอาชพี โดยหลักสูตรทีใ่ห้การฝึกอบรมครอบคลมุท้ังความรู ้

ในธุรกิจการเงินการธนาคาร การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการ

สร้างแรงบันดาลใจ

ในด้านสังคม ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ที่ดีของคนในสังคม โดยน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ มาเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริม

วินัยทางการเงิน (Financial Literacy) เพื่อลดผลกระทบจากปัญหาหนี้

ภาคครวัเรอืนทีส่งูขึน้อันเนือ่งมาจากการขาดความรูค้วามเข้าใจในการ

บรหิารจดัการการเงินทีด่ ีโดยธนาคารได้ใช้กลยุทธ์การสือ่สารเนือ้หา

ให้มีความน่าสนใจ มีความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน 

ผ่านเทคนิคการน�ำเสนอที่เข้าใจง่าย รวมถึงได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการเงินเพื่อส่งเสริมการออม เช่น ผลิตภัณฑ์เงินฝากวันที่เกิดคือ

วันที่เก็บ ซึ่งธนาคารได้มอบข้อเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษ พร้อมสิทธิ

ประโยชน์อื่นๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้คนออมเงินในทุกๆ วันท่ีเกิด  

จนก่อให้เกิดเป็นนิสัยการออมที่ดี

ขณะเดยีวกนั ธนาคารยงัให้ความส�ำคญัต่อการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ  

(Financial Inclusion) ในกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้น้อยและผู้ประกอบการ 

รายย่อย รวมถึงผู ้สูงอายุ โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการทางการเงินของลูกค้าดังกล่าว เช่น สินเช่ือ

ดอกเบีย้ต�ำ่เพือ่ปลกูสร้างทีอ่ยูอ่าศยัส�ำหรบัผูม้รีายได้น้อยในโครงการ

บ้านประชารฐัของรฐับาล สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิรายย่อย ผลติภณัฑ์ประกนั

เพราะอุ่นใจยิ้มได้ยามเกษียณ เป็นต้น รวมทั้งได้มีความร่วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจในการปล่อยสินเชื่อแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและ 

ผู้ประกอบการรายย่อยเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอีกด้วย

ทั้งนี้ การด�ำเนินงานพัฒนาสังคมผ่านกระบวนการด�ำเนินธุรกิจปกติ

โดยอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญของธนาคารมาเป็นกลไกในการ 

ขับคลื่อนสังคมไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหรือ CSR in Process  

ดงักล่าวข้างต้น ถอืเป็นแนวทางท่ีธนาคารให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ 

นอกเหนือไปจากการให้ความสนับสนุนในด้านอื่นๆ ผ่านกิจกรรม

สังคมที่ธนาคารด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการบริจาค

โลหิต และโครงการ “กล้าใหม่ใฝ่รู้” เป็นต้น

นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งสร้างวัฒนธรรม

การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และมีจิตส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่

ไปกับการสนับสนุนสินเชื่อโครงการพลังงานสะอาดและโครงการ 

ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  ในปี 2560 

ธนาคารได้ให้การสนับสนุนสินเชื่อโครงการพลังงานทางเลือกและ

อนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

แนวทางการขบัเคลือ่นงานด้านความย่ังยนืของธนาคารในปี 2561

ธนาคารยังคงเดินหน้าสานต่อการพัฒนาปรับปรุงรากฐานองค์กร

และรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับ

บริบทในการด�ำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตลอด

เวลา ครอบคลุมมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ 

SCB Transformation กล่าวคือ มุ่งสู่การเป็นดิจิทัลแบงก์กิ้งโดยเน้นการ 

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ พร้อมทั้ง 

ส่งมอบประสบการณ์ใหม่แก่ลูกค้าผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการที่เน้นการสร้างคุณค่า รวมถึงการให้ความส�ำคัญในเรื่องความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยี (Cyber Security) เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ลูกค้า

ในการใช้บริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของธนาคาร

นอกจากการด�ำเนินงานเชิงรุกในมิติทางด้านเศรษฐกิจแล้ว ธนาคาร

ยังมุ ่งให ้ความส�ำคัญในการเป ็นพลเมืององค์กรที่ รับผิดชอบ  

(Responsible Corporate Citizen) ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ผ่านกระบวนการ

ด�ำเนนิงานในธรุกจิปกตขิองธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิง่การพจิารณา

สนับสนุนสินเชื่อส�ำหรับโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ อาทิ โครงการ

พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานต่างๆ ทัง้ของภาครัฐและเอกชน ฯลฯ ซึง่

อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในทางอ้อมหากขาด

การบริหารจัดการที่ดีและเหมาะสม ทั้งนี้ ในปี 2561 ธนาคารมีแผน 

ที่จะพิจารณายกระดับการด�ำเนินงานด้านการพิจารณาสินเชื่ออย่าง 

รับผิดชอบ (Responsible Lending) ส�ำหรับสินเชื่อโครงการขนาดใหญ่ 

(Project Finance) ให้สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัสิ�ำหรบัการวเิคราะห์และ

จดัการความเสีย่งด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อมระดับสากล อาท ิหลักการ 

อีเควเตอร์ (Equator Principle) แนวปฏิบัติของบรรษัทเงินทุนระหว่าง

ประเทศ (International Finance Corporate: IFC) เป็นต้น โดยธนาคาร 

จะท�ำการทบทวนและปรับปรุงแนวนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy 

Guide) ของธนาคาร โดยระบุประเภทของสินเชื่อที่ธนาคารจะ 

ไม่สนับสนุน (Exclusion List) และก�ำหนดแนวปฏิบัติในการพิจารณา

ให้สนิเช่ือส�ำหรับอตุสาหกรรมเฉพาะ (Industry Specific Guideline) ทัง้นี ้

เพื่อให้แน่ใจว่า โครงการที่ธนาคารมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทาง 

การเงนิมีแนวทางการบริหารจดัการเพือ่ลดผลกระทบเชงิลบด้านสงัคม

และสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

สดุท้ายนี ้ธนาคารขอขอบคณุผูมี้ส่วนได้เสยีทกุฝ่ายทีใ่ห้การสนบัสนนุ

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานความย่ังยืนของ

ธนาคาร และขอยืนยันในเจตนารมณ์ของธนาคารในการร่วมสร้าง

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับสังคมไทยด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีดุลยภาพ บนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมภิบาลและจริยธรรม เพื่อความสุขและความยั่งยืนของสังคม 

โดยรวมตลอดไป

ประธานกรรมการบริหาร

ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย นายอาทิตย์ นันทวิทยานายอานันท์ ปันยารชุน
นายกกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี (GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54) 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำรายงานความยั่งยืน

ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 เพื่อเป็นหน่ึงในช่องทางการส่ือสารให้ผู้มีส่วน 

ได้เสยีทราบถงึความมุง่มัน่และผลการด�ำเนินงานตามกรอบยทุธศาสตร์

ด้านความยั่งยืนของธนาคาร โดยน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน 

ด้านความยัง่ยนืในภาพรวมครอบคลมุมติเิศรษฐกจิ สังคม สิง่แวดล้อม 

และธรรมภบิาลของของธนาคารไทยพาณชิย์และบรษิทัในเครอื ซึง่คดิ

เป็นร้อยละ 93 ของรายได้จากการด�ำเนินงาน ระหว่างวันที ่1 มกราคม 

ถึง 31 ธันวาคม 2560  

รายงานฉบับนี้ ธนาคารก�ำหนดเนื้อหาบนพื้นฐานการด�ำเนินงาน

ของธนาคารและประเดน็ส�ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคมและ 

สิง่แวดล้อม ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสยีท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

โดยน�ำแนวทางการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนในระดับสากล GRI 

Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) แบบทางเลือกหลัก

และแนวทางการเปิดเผยข้อมลูเพิม่เตมิของกลุม่ธรุกจิการเงิน (Financial 

Services Sector Supplement) มาเป็นกรอบในการจัดท�ำรายงาน  

ขณะเดยีวกันได้มอบหมายให้บรษัิท ดล้ีอยท์ ทู้ช โธมัทส ุไชยยศ สอบบญัชี 

จ�ำกดั ซึง่เป็นหน่วยงานรบัรองอสิระทีน่่าเชือ่ถอื เป็นผูใ้ห้ความเชือ่มัน่

อย่างจ�ำกัดต่อเรื่องที่ให้ความเชื่อมั่นส�ำหรับรายงานฉบับนี้

1. การระบุประเด็นที่ส�ำคัญ

ธนาคารได้น�ำประเดน็ด้านความยัง่ยนืทีส่�ำคญัในปี 2559 มาพจิารณา

ทบทวนประกอบกับการพิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอก อาทิ ทิศทางและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ ประเด็นที่ผู ้มี 

ส่วนได้เสยีให้ความสนใจ ประเด็นท่ีนานาชาติให้ความส�ำคญัในบริบท

ของความยั่งยืนของภาคการธนาคาร ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนา 

ด้านความยั่งยืนของภาคการธนาคารทั่วโลก

2. การจัดล�ำดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ผู ้บริหารระดับสูงของธนาคารและตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ  

ร่วมระดมความคดิเหน็เพ่ือจัดล�ำดับความส�ำคญัของประเด็นด้านความ

ยั่งยืนของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผ่านการประชุมเชิง

ปฏบิตักิาร นอกจากนีธ้นาคารยงัได้ด�ำเนนิการส�ำรวจความคดิเหน็และ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อรับทราบถึงประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ รวมไปถึงความ 

คาดหวังและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้าน

ความยัง่ยนืของธนาคาร โดยธนาคารจะน�ำข้อคดิเหน็ทีไ่ด้มาปรบัปรงุ

และพัฒนาการด�ำเนนิงานของธนาคารให้สอดคล้องกบัความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง

ธนาคารได้จัดท�ำรายงานโดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน เพือ่ประเมนิประเดน็ด้านความ

ยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ ภายใต้หลักส�ำคัญ 4 ประการของ GRI Standards  

อันประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ

จัดท�ำรายงาน (Stakeholder Inclusiveness) การพิจารณาบริบท 

แห่งความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมินประเด็นด้าน 

ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ (Material i ty) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ 

ข้อมูล (Completeness) ความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย (Accuracy) 

ความสมดุลของผลการด�ำเนินงานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) 

ความชดัเจนของข้อมลูและเข้าใจง่ายต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ (Clarity) 

การมีข้อมูลท่ีสามารถเปรียบเทียบได้เพื่อแสดงถึงแนวโน้มของ 

การด�ำเนินงานที่ผ่านมา (Comparability) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

และเนื้อหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพื่อ

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Timeliness) โดย 

มีกระบวนการและขั้นตอนการประเมินประเด็นความยั่งยืนท่ีส�ำคัญ 

ดังนี้

3. การตรวจสอบความถูกต้อง

ธนาคารได้ด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดล�ำดับ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ พร้อมทั้งน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

จัดการเพื่อพิจารณาและขอความเห็นชอบ

4. การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารได้จัดให้มีการทบทวนกระบวนการจัดท�ำและการเปิดเผย

ข้อมลูในรายงานความยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 

รวมไปถึงจัดท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่านแนบท้ายเล่ม เพื่อ

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ต่อแนวทางการด�ำเนนิงานและการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยนืของ

ธนาคาร ทัง้นีธ้นาคารจะรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ ทีไ่ด้รบัมาใช้เพือ่

ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยผลการด�ำเนินงานด้านความ

ยั่งยืนในรายงานฉบับต่อไป

กระบวนการก�ำหนดเนื้อหาในรายงาน (GRI 102-46)

ผลการประเมินประเดน็ด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ (GRI 102-47)

การระบุประเด็น
ที่มีนัยสำคัญ

การจัดลำดับ
ประเด็น

การตรวจสอบ
ความถูกตอง

การพัฒนา
อยางตอเนื่อง

1 2 3 4

1. การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
2. การปฏิบัติดานสิทธิแรงงาน
3. การสงเสริมและพัฒนาดานศักยภาพของชุมชน
4. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
5. ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
6. การกำกับดูแลกิจการ
7. การใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ
8. การกำกับดูแลการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม
9. การตอตานทุจริตและติดสินบน
10. การบริหารจัดการความเสี่ยง
11. การเขาถึงบริการทางการเงินและสงเสริมความรูทางการเงิน
12. การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร
13. การบริหารจัดการภาพลักษณองคกร
14. เทคโนโลยีดิจิทัล
15. การสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
16. ผลิตภัณฑและการใหบริการ/การสรางประสบการณที่ดีตอลูกคา
17. การขยายฐานลูกคา
18. ความปลอดภัยของขอมูลและระบบปฏิบัติการดิจิทัล
19. วัฒนธรรมและคานิยมองคกร 
20. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร/การวางแผนดานทรัพยากรบุคคล

คว
าม

สำ
คัญ

ตอ
ผ

ูมีส
วน

ได
เส

ีย

ความสำคัญดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ตอธนาคารไทยพาณิชย
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ช่องทางการติดต่อ (GRI 102-3, GRI 102-53)

สายงานความยั่งยืนองค์กร

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

อาคารส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 9 ถนนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์: 0-2795-3473

อีเมล: sustainability@scb.co.th
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ผู้มีส่วนได้เสีย
รูปแบบการสร้าง 

การมีส่วนร่วม
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างแนวทางการตอบสนอง 

ของธนาคาร

ลูกค้า

•	 การจัดกิจกรรมพบปะลูกค้าเพื่อเสริมสร้างความ
สัมพันธ์

•	 การจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินของธนาคาร

•	 การสื่อสาร ให้ค�ำแนะน�ำ และความรู้ทางการเงิน
แก่ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ เครือข่ายสาขา และ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านทาง 
โทรศัพท์ แบบสอบถาม และช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

•	 การรับเรื่องร้องเรียนและให้บริการผ่าน 
ศูนย์บริการลูกค้าและเครือข่ายสาขา

•	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน
เหมาะสม

•	 ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

•	 การท�ำธุรกรรมทางการเงินที่มีความปลอดภัย 
และการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

•	 การรับฟังปัญหาและสามารถเสนอแนะ 
แนวทางในการแก้ไข บรรเทา กรณีที่เกิดปัญหา
จากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

พัฒนานวัตกรรมและส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อรักษาและยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ รวมถึงมีมาตรการในการ
ปกป้องข้อมูลและความลับของลูกค้าที่เป็น 
มาตรฐานและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

พนักงาน

•	 การสื่อสารนโยบายและข่าวสารผ่านการประชุม
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

•	 การประชุมร่วมกับพนักงาน การจัดสัมมนา และ
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
•	 การประเมินความผูกพันของพนักงาน
•	 โครงการพัฒนาบุคลากร
•	 การประกาศเกียรติคุณพนักงาน
•	 สายด่วนส�ำหรับพนักงาน

•	 ได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความ
สามารถ

•	 มีสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน
•	 มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน  

(Work-life Balance)

มีแผนการพัฒนาพนักงานและจัดอบรมให้พนักงาน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการดูแลสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานของพนักงานให้มีความปลอดภัย  
ถูกสุขลักษณะ และเอื้อต่อการท�ำงาน

ผู้ถือหุ้น

•	 การประชุมผู้สามัญถือหุ้นประจ�ำปี
•	 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น
•	 รายงานตามแบบ 56-1
•	 รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)
•	 การน�ำเสนอข่าวสู่สาธารณะ
•	 การประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
•	 การพบปะนักลงทุนรายบุคคล
•	 การพูดคุยกับนักลงทุนผ่านทางโทรศัพท์
•	 การพบปะนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
•	 การจัดโรดโชว์ในต่างประเทศ

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส่ตามหลักมาตรฐาน 
ที่ดีและเป็นที่ยอมรับ

•	 มีระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในที่ดี
•	 มีผลการด�ำเนินงานที่ดี เติบโตอย่างมั่นคง 

และยั่งยืน

ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ
เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และ
ทันการณ์

สังคม ชุมชน  
และสิ่งแวดล้อม

•	 การด�ำเนินโครงการของธนาคารและมูลนิธิสยาม
กัมมาจลผ่านการจัดการความรู้และกิจกรรมใน
โครงการต่างๆ

•	 การส่ือสาร ให้ค�ำแนะน�ำ และความรู้ทาง 
การเงนิผ่านสือ่ออนไลน์ ช่องทาอเิลก็ทรอนกิส์ต่างๆ

•	 การส�ำรวจความต้องการของชุมชน 
และสังคม

•	 การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน
กิจกรรมของธนาคาร

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และค�ำนึงถึงผลประโยชน์โดยรวม

•	 ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

สนับสนุนและด�ำเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้
พนักงานมีจิตอาสาและเข้าร่วมกิจกรรมสม�่ำเสมอ 
รวมถึงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ชุมชนผ่านสื่อ
ออนไลน์และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

หน่วยงาน 
ก�ำกับดูแล

•	 มอบหมายให้หน่วยงานก�ำกบัดูแลการปฏบิติังาน
ตามกฎเกณฑ์ทางการของธนาคารเป็นผู้ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแล
เป็นประจ�ำ

•	 ประชุม รับฟังแนวนโยบาย และแนวทางการ
ก�ำกับดูแล

•	 รับฟัง ซักซ้อมการปฏิบัติตามเกณฑ์ทางการ
•	 รับการตรวจสอบจากหน่วยงานทางการ
•	 ติดต่อขอรับฟังความคิดเห็นและแนวทางการ

ปฏิบัติตามเกณฑ์
•	 แสดงความคิดเห็นผ่านเวทีการแสดงความ 

คิดเห็นต่างๆ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการอย่าง
เคร่งครัด

•	 ด�ำเนินงานบนพื้นฐานของหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

•	 จัดให้มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ตามที่ธนาคาร
ก�ำหนด และมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบัน

•	 พัฒนาระบบการท�ำธุรกรรมทางการเงินที่มีความ
ปลอดภัย

•	 ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ลูกค้าอย่างมี
ความรับผิดชอบ (Responsible Lending)

•	 ยกระดับการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
•	 เป็นผู้น�ำในการส่งเสริมการด�ำเนินงานด้าน

ความยั่งยืน

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกบัดูแลอย่าง
เคร่งครัด และก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์ในการ
ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนครอบคลุมมิติด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนน�ำ 
ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตที่ได้รับจากหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลมาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น

การสร้างการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นองค์ประกอบส�ำคญัท่ีจะ

ช่วยสร้างรากฐานสูก่ารเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน ธนาคารจงึให้ความ

ส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส

บนพ้ืนฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเพือ่ส่งมอบ

คุณค่าระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร 

ที่มุ่งสู่การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด”

ธนาคารตระหนักดีว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ถอืเป็นหัวใจหลักของการพฒันาสูอ่งค์กรแห่งความยัง่ยนือย่างแท้จรงิ 

ธนาคารจึงก�ำหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน 

ในจรรยาบรรณของธนาคารและมุ่งส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานสร้าง

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางและการจัด

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง  

เพือ่รบัทราบความคาดหวงั มุมมอง และข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนนิงาน

ของธนาคาร รวมถึงเป็นโอกาสที่ธนาคารจะได้สื่อสารเป้าหมายและ

แนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ

อย่างทั่วถึง โดยธนาคารได้รวบรวมประเด็นและข้อคิดเห็นของผู้ม ี

ส่วนได้เสียซึ่งครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ตลอดจนจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นดังกล่าว เพ่ือน�ำมาใช้ 

ในการก�ำหนดเนื้อหาของรายงานฉบับนี้

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-42)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของธนาคาร

ช่องทางการติดต่อ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลทั่วไป

•	 พนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่ดูแล

•	 ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777

•	 ช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ภายใต้ชื่อ SCB Thailand

•	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 

0-2544-4358 โทรสาร 0-2937-7721  

และอีเมลที่ investor.relations@scb.co.th

พนักงาน

•	 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444

•	 ช่องทาง whistleblower ทางอีเมลที ่whistleblower@scb.co.th

•	 ทางอีเมลถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ที่ ceo@scb.co.th

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-40, GRI 102-43, GRI 102-44)

ลูกคา หนวยงาน
กำกับดูแล

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม

ผูถือหุนพนักงาน
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รู ้จักธนาคารไทยพาณิชย์ 

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณชิย์ไทยแห่งแรก  

ที่ด�ำเนินธุรกิจเคียงข้างสังคมไทยมาตลอด 111 ปี โดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่

คือ ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  ธนาคารมีบริษัทใน

เครือที่ส�ำคัญ 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด  

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด และบริษัท 

ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมให้บริการทางการเงิน 

ทีต่อบสนองความต้องการเฉพาะด้านแก่ลูกค้าทกุกลุ่มอย่างครบวงจร 

ซึ่งประกอบไปด้วย กลุ่มลูกค้า Corporate Segment กลุ่มลูกค้า SME  

และกลุม่ลกูค้าบคุคลและลกูค้า Wealth นอกจากนีธ้นาคารยังให้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินในอีก 8 ประเทศ อาทิ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

เป็นต้น เพื่อรองรับการขยายตัวทางการค้าและการลงทุนในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนและประเทศอื่นๆ

•	 บริการซื้อขายหลักทรัพย์

•	 บริการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์

•	 บริการจ�ำหน่ายและรับประกันการ

จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ตราสารทุน

•	 บริการธุรกิจหลักทรัพย์

วิสัยทัศน์

ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด 

(The Most Admired Bank)

ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของธนาคาร

ลูกค้า Corporate Segment

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากส�ำหรับธุรกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

•	 บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ

•	 บริการการค้าต่างประเทศ 

และเงินโอนต่างประเทศ

•	 บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ

•	 บริการการลงทุน

•	 บริการวาณิชธนกิจ

•	 บริการธุรกิจหลักทรัพย์

•	 บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ลูกค้า SME

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากส�ำหรับธุรกิจ

•	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

•	 บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ

•	 บริการการค้าต่างประเทศ 

และเงินโอนต่างประเทศ

•	 บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ

•	 ผลิตภัณฑ์การลงทุนและประกัน

•	 บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ลูกค้าบุคคลและลูกค้า Wealth

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก

•	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

•	 ผลติภณัฑ์บตัรเครดติและบัตรเดบติ

•	 บริการเงินโอนในและต่างประเทศ

•	 บริการรับช�ำระเงินและเติมเงิน

•	 บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ

•	 ผลิตภัณฑ์การลงทุนและประกัน

•	 บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของบริษัทในเครือ

•	 กองทุนรวม

•	 กองทุนส่วนบุคคล

•	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

•	 ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)
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ลูกคา หนวยงาน
กำกับดูแล

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม

พนักงาน ผูถือหุน

To be the Most �
CARING 

Employer

To be the Most 
PREFERRED 

Partner

To be the Most 
SUSTAINABLE 

RETURN Company 

To be the Most 
RESPONSIBLE �

Corporate Citizen

To be the Most 
PRUDENT Bank

มุงสูการเปนธนาคารที่นาชื่นชมที่สุด 
คือเสนทางสูความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย

ด้วยบทบาทของการเป็นสถาบันการเงินขนาดใหญ่ที่เปรียบเสมือน

เส้นเลอืดหล่อเล้ียงเศรษฐกจิไทยมายาวนานกว่าหน่ึงศตวรรษ ธนาคาร

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างคุณค่าระยะยาวให้กับผู ้มี 

ส่วนได้เสียทุกกลุ ่มเพื่อมุ ่งสู ่การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด”  

ตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร

ธนาคารเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชจะช่วยส่งเสริม 

ให้ธนาคารประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื ธนาคาร

จึงได้น้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานของธนาคารในทุกมิติ ทั้งการตัดสินใจเชิงนโยบาย การ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ และการบริหารจัดการความเส่ียง  

ควบคูไ่ปกบัการพฒันาองค์ความรูภ้ายในองค์กรและปลกูฝังคณุธรรม

และจริยธรรม ตลอดจนกระตุ ้นและส่งเสริมให้พนักงานน�ำหลัก

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงานทกุขัน้ตอน  

เพือ่ขบัเคล่ือนการด�ำเนนิงานของธนาคารให้สอดคล้องกบัคณุลกัษณะ 

3 ประการ คอื ความพอประมาณ การมเีหตผุล และการมภีมูคิุม้กนัทีด่ี  

บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น

แนวคิดและหลักปฏิบัติที่น�ำไปสู่ความเป็นองค์กรที่ยั่งยืนในที่สุด

เส้นทางการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

พอประมาณ

บริหารจัดการธุรกิจ
อยางสมเหตุสมผล

เปนประโยชนตอสวนรวม

ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
ภายใตการจัดการความเสี่ยง
และการกำกับดูแลกิจการที่ดี

การดำเนินธุรกิจอยางสมดุล

รู้ความเป็นไป
รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง

ดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และเป็นมิตรต่อสังคม

ความรู คุณธรรม

การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์
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ธนาคารไทยพาณิชย์ก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยมุ่งสู่การเป็น

ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด (The Most Admired Bank) เพื่อให้มั่นใจ

ว่าการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารสามารถสร้างสมดุลและเป็นธรรม

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม ผู้ถือหุ้น 

และหน่วยงานก�ำกับดูแล ทั้งน้ีธนาคารได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับการเข้าใจความต้องการเพื่อสร้าง

ความผูกพันกับลูกค้า ผ่านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรง

กับความต้องการ สร้างประสบการณ์ที่ดี เป็นธนาคารที่อ�ำนวยความ

สะดวกต่อไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ให้ค�ำปรึกษาเพื่อการบริหารจัดการ

ด้านการเงินและค�ำแนะน�ำในการสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความพึงพอใจสูงสุดและใช้

บริการของไทยพาณิชย์เป็นธนาคารหลัก

ธนาคารเดินหน้าปรับกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล โดยตั้งเป้าหมายสู ่การเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่า ส่งเสริม

ความก้าวหน้าในการท�ำงานและให้ความเสมอภาคกบัพนักงานทกุคน 

รวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เน้นความคล่องตัว 

สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว กล้าลองผิดลองถูก โดยเริ่มต้น

จากผู้บริหารและส่งผ่านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ลงไปสู่พนักงาน 

เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นไปตามตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารมีการปรับกลยุทธ์ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้น

การถ่ายทอดความรู้ด้านการออมและวินัยทางการเงินที่ดีสู ่สังคม

ผ่านช่องทางการให้บริการและการสื่อสารของธนาคาร ควบคู่ไปกับ

การพัฒนาช่องทางเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินที่หลาก

หลายและสะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเน้นการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคม การศึกษา และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

เพื่อเสริมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

ธนาคารด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล มีการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและโปร่งใส ด�ำเนินงานสอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับ

ดูแลสถาบันการเงิน ทั้งในด้านการก�ำกับดูแลการให้บริการลูกค้า 

อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุ ่ง 

ส่งเสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากนี้ธนาคารให้ความส�ำคัญ 

กบัด�ำเนนิธรุกจิอย่างมัน่คงในระยะยาว มกีารพฒันาขดีความสามารถ

โดยรวมขององค์กรให้รู้เท่าทันความเสี่ยงและพร้อมรับมือกับการ

เปล่ียนแปลง เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนท่ีย่ังยืนให้แก ่

ผู้ถือหุ้น

กระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Transformation)

การก้าวเข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมากมาย ส่งผลให้ธนาคารต้องปรับตัวและ

เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ธนาคารไทยพาณชิย์

ตระหนักดีว่าองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินงานทั่ว

ทั้งองค์กรครั้งใหญ่ จึงได้ออกแบบและด�ำเนินกระบวนการเปลี่ยน

ผ่านองค์กรภายใต้ยุทธศาสตร์ “SCB Transformation” มีกรอบระยะ

มุ่งสู่การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด”

เวลาการด�ำเนินงาน 5 ปี (2559-2563) โดยมุ่งเน้นการปรับปรุง

รากฐานขององค์กร (Foundation Transformation) ควบคู่ไปกับการ

ปรับเปลี่ยนด้านธุรกิจ (Business Transformation) โดยมีเป้าหมาย

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมของธนาคารให้สามารถสร้าง

คุณค่าและความแตกต่างให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งสู่การเป็น

ธนาคารท่ีน่าชื่นชมที่สุด

การสร้างพันธมิตรธุรกิจ (Partnership) เพื่อเป็นการเสริมสร้าง 
ขดีความสามารถของธนาคารและการมองหาโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ

ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า
มุ ่งสร ้างประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างแก่ลูกค้าผ ่านช่องทาง 
ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย  ทั้ ง ใ น รู ป แ บ บ ดิ จิ ทั ล ที่ เ น ้ น 
ความสะดวกในการใช้บริการ และรูปแบบสาขาซ่ึงธนาคารได้ยก
ระดับการบริการด้วยรูปแบบใหม่ของศูนย์บริการลูกค้าที่ให้บริการ
ด้านธุรกรรมทางการเงิน ควบคู่กับการให้ค�ำปรึกษาแก่ลูกค้าแต่ละ
กลุม่อย่างตรงจดุ รวมท้ังได้แบ่งแยกบทบาทการขายและการบรกิาร
ออกจากกันอย่างชัดเจน

ด้านเทคโนโลยี
ลงทุนในโครงสร ้างพื้นฐานด ้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น การเก็บ
ข้อมูลบนระบบคลาวด์ การพัฒนาต่อยอดบริการผ่านการเชื่อมต่อ 
อจัฉรยิะแบบเปิด (Open API) เพือ่เพิม่ขดีความสามารถแก่ธนาคารใน
การตอบโจทย์ทางธุรกจิและบรกิารส�ำหรบัลกูค้าได้ตรงใจ ปลอดภยั 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น

ด้านความสามารถของบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร
เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม ข อ ง พ นั ก ง า น ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ไ ป
พร ้อมกับเทคโนโลยีและบริบทที่ก� ำลั ง เปลี่ ยนแปลง โดย 
จัดต้ังสถาบันฝึกอบรม SCB Academy เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานทุกระดับ เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาความสามารถ 
รอบด้าน สามารถหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกระดับ

ด้านกระบวนการท�ำงาน
มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าอย ่างแท ้จริง  และรวดเร็ว โดยใช ้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการลดกระบวนการที่ซ�้ำซ้อน

ด้านข้อมูล
น�ำเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มา
ใช้ในการบรหิารจดัการและวเิคราะห์ข้อมลู และการสร้างวฒันธรรม
การใช้ข้อมลูเพือ่ขบัเคลือ่นการท�ำงาน (Data-Driven Culture)

การปรับปรุงรากฐานขององค์กร

ธนาคารเดินหน้าปรับปรุงรากฐานขององค์กรตั้งแต่ปี 2559 

โดยมุง่เน้นการพฒันา 5 โครงสร้างพืน้ฐานหลกัทีส่�ำคญั ได้แก่

การปรับเปลี่ยนด้านธุรกิจ

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาธุรกิจและรูปแบบการ 

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้า 

และการบริการที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) 

โดยให้ความส�ำคัญกับ 5 เร่ืองหลัก ได้แก่

การยกระดบัการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่ลกูค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างมูลค่า
เพิ่มและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กับลูกค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ขององค์กร

การสร้างฐานรายได้ประจ�ำที่เพิ่มขึ้นจากพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่หลากหลาย เช่น ผลิตภัณฑ์ประกัน ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น
การบริหารความม่ังคั่ง การให้ค�ำปรึกษาด้านการด�ำเนินธุรกิจ  
รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้า

การให้ความร่วมมือและสนับสนุนวาระทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศ เช่น โครงการ National e-Payment ของภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง

การบรหิารจดัการความเสีย่งเชงิรุกและการเพ่ิมขดีความสามารถใน
การต้านทานกับความผันผวนจากปัจจัยต่างๆ
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การขยายฐานลกูค้า
ความท้าทาย

การขยายฐานลกูค้าถือเป็นหน่ึงในประเดน็ส�ำคัญภายใต้กระบวนการ

เปลี่ยนผ่านองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์เพื่อรับมือกับปัญหา 

ฐานลกูค้าปัจจุบนัทีม่อียู่อย่างจ�ำกดัและเป็นกลุ่มเฉพาะ ไม่สอดรบักบั

ผลิตภณัฑ์และบรกิารทีห่ลากหลายของธนาคาร ดงันัน้ ธนาคารจงึได้ 

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์โดยให้ความส�ำคัญกับการขยายฐานลูกค้า 

ทกุกลุ่ม เพ่ือสร้างรายได้ทีส่งูขึน้จากแหล่งรายได้ทีห่ลากหลาย ตลอดจน

รักษาความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

แนวทางการด�ำเนินงาน

ธนาคารมุง่ขยายฐานลกูค้า โดยปรบัยทุธศาสตร์จากการเน้นน�ำเสนอ 

ผลิตภัณฑ์สู ่การด�ำเนินธุรกิจที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 

Centricity) รวมถึงการให้ความส�ำคัญต่อการยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการทุกช่องทางเพื่อสร้างประสบการณ์ประทับใจ (Customer 

Experience) และสร้างเสริมความผูกพันผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าอย่างแท้จริง

เป้าหมาย

ส�ำหรับเป้าหมายระยะสั้น ธนาคารวางแผนที่จะขยายฐานลูกค้า 

และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยการหาลูกค้า 

รายใหม่ การกระตุ้นลูกค้ากลุ่มที่ไม่มีความเคลื่อนไหวทางบัญชี และ

การเพ่ิมจ�ำนวนบัญชหีลกั ส�ำหรบัเป้าหมายระยะยาว ธนาคารวางแผน

ที่จะเป็นผู้น�ำในการสร้างประสบการณ์ประทับใจและการสร้าง 

ความพึงพอใจสูงสุดในทุกบริการ

เทคโนโลยดีจิทิลั
ความท้าทาย

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีการเงิน ธนาคาร

มุ่งน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน ผ่านการสร้างสรรค์ประสบการณ ์

รปูแบบใหม่ทีด่กีว่าเดมิให้แก่ลกูค้า ดงันัน้ ธนาคารจงึให้ความส�ำคญักบั

การพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีท่ีสุด เพื่อเป็นหนึ่งในเครื่องมือหลักส�ำหรับ

การด�ำเนินงานและรับมือกับความท้าทายในอนาคต เช่น การท�ำ

ธรุกรรมบนโทรศพัท์มือถอืรปูแบบใหม่ ระบบการจ่ายเงนิรูปแบบใหม่ 

(New Payment Engine) 

แนวทางการด�ำเนนิงาน

ธนาคารจะลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีกว่า 30,000 

– 40,000 ล้านบาทในระยะเวลา 3 ปีต่อจากนี้ เพื่อให้ธนาคารมี

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สามารถรองรับดิจิทัลแพลตฟอร์ม

และเทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำและ

ความชาญฉลาดในการวเิคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ังภายในและ

ภายนอกธนาคาร  นอกจากนี ้ธนาคารได้จดัต้ังบรษัิท ดจิทิลั เวนเจอร์ 

จ�ำกัด (Digital Venture) โดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นหุ้นส่วนและประสาน

พลังร่วมกับบริษัทที่ด�ำเนินงานด้านฟินเทคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการจัดต้ังบริษัท  

เอสซีบี อบาคัส จ�ำกัด (SCB Abacus) โดยมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้น�ำ 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมทางการเงินให้ดียิ่งขึ้น

เป้าหมาย

ธนาคารมีแผนที่จะเพิ่มสัดส่วนงบประมาณการลงทุนในเทคโนโลยี 

เพือ่ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้าดจิทิลั สดัส่วน

การโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทัล และสัดส่วนการขายผ่านช่องทาง

ดิจิทัล ภายในปี 2563

การวางแผนก�ำลังคน
ความท้าทาย

การเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ด้านเทคโนโลยีภายใต้รูปแบบการท�ำธุรกิจในปัจจุบัน เป็นจุดเปล่ียน

ส�ำคัญที่ผลักดันให้ทั้งธนาคารและพนักงานต้องปรับตัวต่อความ

ท้าทายดังกล่าว เพื่อให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างทัน

สภาวะการเปลี่ยนแปลง และสามารถเติบโตในสภาพแวดล้อมใหม่ 

ธนาคารจึงได้มีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ผ่านกระบวนการเปลี่ยนผ่านบุคลากร (People Transformation) เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถของพนักงานให้รับมือกับความท้าทายใน

ยุคดิจิทัล โดยการด�ำเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

เปลีย่นผ่านขององค์กร (SCB Transformation) เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายการ

เป็นธนาคารทีน่่าชืน่ชมทีส่ดุ รวมถงึได้รบัการยอมรบัจากบคุลากรของ

ธนาคารให้เป็นองค์กรที่ห่วงใยพนักงาน (The Most Caring Employer)

แนวทางการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์การด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาขีดความ

สามารถของบคุลากร และการเป็นองค์กรทีห่่วงใยพนกังานประกอบด้วย

•	 การยกระดับขีดความสามารถของพนักงานผ่านการพัฒนาและ

น�ำเสนอโครงการการเรียนรู้ (Learning and Development Programs) 

การประเมินผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ (Impact Valuation)

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการท�ำความเข้าใจถึงผลกระทบจาก

การด�ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านการประเมินมูลค่า

ผลลัพธ์ (Impact Valuation) ท่ีครอบคลุมถึงผลกระทบภายนอก 

ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมจากการด�ำเนนิธรุกิจของธนาคาร 

ทีไ่ม่ได้เกีย่วข้องโดยตรงจากการด�ำเนนิธรุกจิ (Externalities) ทัง้เชงิบวก

และเชิงลบ และการประเมินมูลค่าที่แท้จริงในรูปตัวเงินเป็นปีแรก  

โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจที่ส�ำคัญในการประเมินมูลค่าผลลัพธ์

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย โอกาสในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ

กบัการเปลีย่นแปลงของกฎหมายในอนาคต การขยายฐานลกูค้าใหม่ 

การสร้างโอกาสทางธุรกจิทีเ่ก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อมโดยการสนับสนนุ

ทางการเงิน การส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคาร และการเปิดเผย

ผลการด�ำเนนิงานของธนาคารแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างโปร่งใส เป็นต้น

ในปี 2560 ธนาคารได้คัดเลือกโปรแกรมดิจิทัลแบงก์กิ้งเพื่อเป็น

โปรแกรมน�ำร่องในการประเมินมูลค่าผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ทั้งนี้ธนาคารจะประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกจากการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และการบริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง นอกจากนี้

ธนาคารยังประเมินผลลัพธ์ทางสิ่งแวดล้อมจากการพัฒนานวัตกรรม

ดจิทิลั โดยใช้รายการตรวจสอบการประเมินตนเองด้านทนุส่ิงแวดล้อม

และทุนสังคม (The Natural Capital and Social Capital Protocols) ที่ได้รับ 

การยอมรับในระดับสากลเป็นแนวทางในการประเมิน รวมถึง 

น�ำผลการประเมินมาประกอบการวางแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ 

และการขยายฐานลูกค้าของธนาคาร 

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญของธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Sustainability Priorities)

ด้วยความมุง่มัน่ตามวสัิยทศัน์ในการมุง่สู่การเป็นธนาคารทีน่่าช่ืนชมท่ีสดุ (The Most Admired Bank) ธนาคารด�ำเนนิการบรหิารจดัการความย่ังยืน

องค์กร โดยระบแุละจดัล�ำดบัความส�ำคญัของประเดน็ความยัง่ยนืท้ังหมด 20 ประเดน็ ท่ีค�ำนงึถงึความสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ทางธรุกจิและ

ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพือ่เป็นแรงผลกัดนัให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุต่อการด�ำเนนิงานตามวิสยัทัศน์ ประเดน็ความยัง่ยนื

หลักที่ธนาคารให้มีความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้น ประกอบด้วย การขยายฐานลูกค้า เทคโนโลยีดิจิทัล และการวางแผนก�ำลังคน
ที่ครอบคลุมและได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับพนักงาน 

ทุกระดับ

•	 การสนบัสนนุให้พนกังานมทีกัษะรอบด้านผ่านการหมนุเวยีนงาน

(Internal Mobility) โดยธนาคารมีกระบวนการส่งเสริมและเตรียม

ความพร้อมเพ่ือให้การหมุนเวียนงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และพนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างประสบผลส�ำเร็จ

•	 การสรรหาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจากสถาบนัการศกึษา

และองค์กรชั้นน�ำต่างๆ ผ่านโครงการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์ 

และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

•	 การสร้างความผูกพันภายในองค์กรผ่านโครงการที่ดูแลเอาใจใส่

พนักงาน (Well-being Programs) และส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

เป้าหมาย

ภายในปี 2563 ธนาคารมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะก้าวเป็น 1 ใน 5 ขององค์กร

ที่มีผู้อยากร่วมงานด้วย และเป็นองค์กรที่สร้างโอกาสการเติบโตเพื่อ

ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่พนักงานทุกระดับ ตลอดจนได้รับ

คะแนนการประเมินตามดัชนี Organizational Health Index (OHI) สูงขึ้น 

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)

24 25



เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ การด�ำเนินงานของธนาคาร เนื้อหาในรายงานฉบับนี้

เป้าหมายที่ 8:  
ส่งเสริมการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุมและยัง่ยนื  
การจ้างงานที่มีคุณค่า

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที ่

หลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ ่มลูกค ้าของ

ธนาคาร ซึ่งก่อให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ 

และการจ้างงานท้ังในระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาค นอกจากนี้ธนาคารยังมีกระบวนการ

จ้างงานที่ เป ็นธรรมและปฏิบัติต ่อพนักงาน 

อย่างเท่าเทียม รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อม

ที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

ของพนักงานทุกคน ตลอดจนร่วมสนับสนุนการ

สร้างอาชีพแก่ผู้ทุพพลภาพ

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Preferred Partner

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most Caring 

Employer

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Responsible Corporate Citizen

เป้าหมายที่ 9:  
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
ทีพ่ร้อมรบัการ
เปลีย่นแปลง ส่งเสริม 
การปรับตัวให้เป็น
อตุสาหกรรมอย่างยัง่ยนื
และทั่วถึง และสนับสนุน
นวัตกรรม

สร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการเงินสูดิ่จิทัลแบงก์ก้ิง 

ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมทางการเงินเพื่อธุรกิจ

บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมไปถึงการสนับสนุน

การต่อยอดด้านนวัตกรรมผ่านการร่วมลงทุน 

กับบริษัทชั้นน�ำทั้งในและต่างประเทศ

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Preferred Partner

เป้าหมายที่ 13: 
การรบัมอืการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

มุ่งมั่นเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทาผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการ

บริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังาน

ตระหนักถึงความส�ำคัญของผลกระทบและร่วม

กนับรรเทาผลกระทบดงักล่าวผ่านการมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆ

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Responsible Corporate Citizen

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ การด�ำเนินงานของธนาคาร เนื้อหาในรายงานฉบับนี้

เป้าหมายที่ 1:  
ขจัดความยากจน
ทุกรูปแบบ ทุกสถานที่

ส่งเสรมิให้ประชาชนและผูป้ระกอบการทกุระดบั

สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง

และเท่าเทียม รวมถึงให้ความรู้เพื่อเสริมสร้าง 

วินัยทางการเงนิทีด่แีก่ลกูค้าและประชาชนทัว่ไป

ผ่านช่องทางต่างๆ

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Preferred Partner

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Responsible Corporate Citizen

เป้าหมายที่ 4:  
รับรองการศึกษา 
ที่เท่าเทียมและทั่วถึง  
ส่งเสริมการเรียนรู้  
ตลอดชีวิตแก่ทุกคน

พัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู ้  เ พ่ือ 

เปิดโอกาสให้เยาวชนในระบบการศกึษาทกุช่วงวยั

และทุกระดับจากท่ัวประเทศได้มีโอกาสเข้าถึง

ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีทักษะในการ

ประกอบอาชีพ สามารถเลี้ยงดูตนเองได้

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Responsible Corporate Citizen

เป้าหมายที่ 7:  
รับรองการมีพลังงาน 
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เชื่อถือ
ได้ ยั่งยืน ทันสมัย

ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า พ ลั ง ง า น ที่ ยั่ ง ยื น ใ น

ประเทศไทยผ่านการสนับสนุนทางการเงิน 

อย่างมีความรับผิดชอบแก่กลุ่มธุรกิจพลังงาน

ทดแทนและโครงการอนุรักษ์พลังงาน รวมถึง 

ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการที่มีความประสงค์

จะลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

หรือการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 มุ่งสู่การเป็น The Most 

Responsible Corporate Citizen

การด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาติ  
(Sustainable Development Goals: SDGs)

ธนาคารมีเจตนารมณ์ที่จะร่วมสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

ขององค์การสหประชาติ โดยเล็งเห็นว่าเป้าหมายดังกล่าวสอดคล้อง

กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ธนาคารยึดถือเป็นหลักในการ

ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร ซึ่งธนาคารจะพิจารณา

สนับสนุนเป้าหมายที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแนวทางการ 

ด�ำเนนิงานของธนาคารตามความเหมาะสม โดยค�ำนงึถงึการตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเป็นธรรม  

ในปี 2560 การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารสอดรับกับ 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้

นอกจากนี้ ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทย ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืน 

ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัภาคธนาคารอกีด้วย

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
SUSTAINABLE RETURN 
COMPANY

ธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการเติบโตอยางยั่งยืนที่สามารถ
สรางผลตอบแทนที่เหมาะสมและมีความมั่นคงในระยะยาวแกผูถือหุน  จากการมุงเนนพัฒนา
ขีดความสามารถโดยรวมขององคกรเพื่อรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน ควบคูไปกับ
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และมีการบริหารความเสี่ยงอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 
โดยคำนึงถึงปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการดำเนินงานของธนาคาร 

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)
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เครื่องเอทีเอ็ม เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ
และเครื่องทำธุรกรรมดาน

การเงินแบบอัตโนมัติ (VTM)

รวมทั้งสิ้น 

14,685 

ความสำเร็จดานเศรษฐกิจ

เครือขายการดำเนินธุรกิจ

ความสามารถในการทำกำไร

รายไดจากการดำเนินงานสุทธิ

ธนาคารไดรับคัดเลือกใหอยูใน Sustainability Yearbook 2018 
ซึ่งจัดทำโดย RebecoSAM

136.2
พันลานบาท

สินทรัพยรวม

3,024 
พันลานบาท

มูลคาตลาดรวม

510
พันลานบาท

เครื่อง

ผลตอบแทนผูถือหุนคิดเปน
รอยละ

12.4 

ดำเนินธุรกิจ
ครอบคลุม 

8
ประเทศ

เครือขายสาขา
ภายในประเทศ

1,153
สาขา

สาขาศูนยแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ

102
สาขา

การลงทุนดานบุคลากร

ผลการดำเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

คาใชจายในการ
ดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
คิดเปนจำนวนเงินทั้งสิ้น

390
ลานบาท

จำนวนพนักงาน

คน
 27,493

จำนวนชั่วโมง
ฝกอบรมเฉลี่ย

ชั่วโมง
62

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน
รวมทั้งสิ้น

27,488
ลานบาท

ผลตอบแทนจากการลงทุนดานพนักงาน (HCROI) คิดเปนรอยละ

3.86

8,077 คน 
ชาย

19,416 คน 
หญิง

48 ชั่วโมง
ชาย

67 ชั่วโมง
หญิง

คาใชจายในการพัฒนาพนักงาน
รวมทั้งสิ้น 

526
ลานบาท

การปลอยกาซ
เรือนกระจกลดลง

0.70%
การใชพลังงาน

ลดลง

0.65%
การใชน้ำ

ลดลง

5.13%
หมายเหตุ: เทียบกับปฐาน 2559

การลงทุนดานบุคลากร

ผลการดำเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

คาใชจายในการ
ดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
คิดเปนจำนวนเงินทั้งสิ้น

390
ลานบาท

จำนวนพนักงาน

คน
 27,493

จำนวนชั่วโมง
ฝกอบรมเฉลี่ย

ชั่วโมง
62

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน
รวมทั้งสิ้น

27,488
ลานบาท

ผลตอบแทนจากการลงทุนดานพนักงาน (HCROI) คิดเปนรอยละ

3.86

8,077 คน 
ชาย

19,416 คน 
หญิง

48 ชั่วโมง
ชาย

67 ชั่วโมง
หญิง

คาใชจายในการพัฒนาพนักงาน
รวมทั้งสิ้น 

526
ลานบาท

การปลอยกาซ
เรือนกระจกลดลง

0.70%
การใชพลังงาน

ลดลง

0.65%
การใชน้ำ

ลดลง

5.13%
หมายเหตุ: เทียบกับปฐาน 2559

ภาพรวมการด�ำเนินงานของธนาคารปี 2560 

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)

30 31



มุงสูการเปน...
THE MOST
PREFERRED PARTNER

ธนาคารมุงใหบริการทางการเงินอยางครบวงจรโดยเนนกลยุทธยึดลูกคาเปนศูนยกลางและ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสงมอบประสบการณที่ดียิ ่งขึ้น 
แกลูกคาผานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และเปนคำตอบดานการเงิน 
(Financial Solutions) ใหกับธุรกิจท่ีหลากหลายตลอดท้ังหวงโซคุณคา (Value Chain)

ยุทธศาสตรสูการเปนผูใหบริการทางการเงินท่ีลูกคาไววางใจ

ยุทธศาสตรสูการเปนดิจิทัลแบงกก้ิง

ยุทธศาสตรการสรางประสบการณประทับใจเพ่ือความผูกพัน

32 33
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ลูกค้า Corporate Segment ลูกค้า SME ลูกค้าบุคคลและลูกค้า Wealth

•	 น�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนากระบวนการ

ด�ำเนินงานภายในของธนาคาร และ

ยกระดับการสร้างประสบการณ์ให้แก่ 

ลูกค้าแบบครบวงจร (End-to-End 

Customer Journey)

•	 มุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าธุรกิจ โดย

ใช้ความแข็งแกร่งด้านความสัมพันธ์ 

ในกลุม่ลกูค้าขนาดใหญ่เพือ่สร้างโอกาส

ทางธุรกิจใหม่ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของลูกค้า 

•	 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อสร้าง

ระบบนิเวศในการด�ำเนนิธรุกจิ (Ecoystem) 

ท่ีมุง่สร้างประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบการ

ทุกราย

•	 เตรียมความพร้อมลูกค้าเข ้าสู ่การ 

ท�ำธุรกิจออนไลน์ ส่งเสริมการเรียนรู้  

และเปิดโอกาสให้ผู ้ซื้อ ผู ้ขายได้ท�ำ

ธุรกิจร่วมกัน 

•	 ใช้ความรู ้ความช�ำนาญของธนาคาร 

ในการพัฒนาศักยภาพของลูกค้าใน

การประกอบธุรกิจ

•	 ขยายฐานลูกค้าท้ังกลุ ่มธุรกิจขนาด

กลางและย่อม (SME) และกลุ่มธุรกิจ

ขนาดย่อย (sSME)

•	 น�ำระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีมาใช ้

ในการให้บริการเพื่อตอบโจทย์ไลฟ์

สไตล์ของลูกค้า

•	 ขยายช่องทางและพฒันาจุดให้บรกิาร

รปูแบบใหม่ เพือ่สร้างประสบการณ์ทีด่ี 

และส่งมอบบริการที่เหมาะสม

•	 เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส

และเพยีงพอเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ

ในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรชั้นน�ำของประเทศ ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าทุกกลุ่มผ่านการ 
ส่งมอบผลติภณัฑ์และการบริการทีห่ลากหลายและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จรงิ ปรบัเปล่ียนรปูแบบการให้บรกิารโดย 
แยกงานขายและการให้บรกิารออกจากกนั ตลอดจนส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยขีัน้สงูเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการด�ำเนินธรุกจิ ต่อยอด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร และก้าวสู่การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าไว้วางใจและเลือกใช้เป็นธนาคารหลัก

ยุทธศาสตร์สู่การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินท่ีลูกค้าไว้วางใจ 

ความท้าทาย

•	 การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจอันเนื่องมา

จากพัฒนาการทางเทคโนโลยี

•	 การแข่งขันจากคู่แข่งที่เป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่

สถาบันการเงิน

•	 การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง 

ของลูกค้า

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการก้าวสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล

เต็มรูปแบบ

•	 การแบ่งแยกบทบาทการขายและการให้บริการของ

ธนาคาร

•	 การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของ

ลูกค้าในเชิงลึก

ด้วยตระหนักถึงความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและการเข้ามาของเทคโนโลยี ในปัจจุบันที่ผลักดัน

ให้ธนาคารจ�ำเป็นจะต้องเป็นมากกว่าผู้ให้บริการทางการเงิน ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับการวางยุทธศาสตร์การให้บริการและการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ส�ำหรบัลูกค้าแต่ละกลุม่อย่างตรงจุด มุง่เน้นการความเข้าใจถงึความต้องการของลกูค้าในเชงิลกึ โดยน�ำเทคโนโลยขีัน้สงูมาใช้บรหิาร

จัดการข้อมูลร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า ควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถ

เติบโตสู่ความมั่งคั่งได้อย่างเต็มศักยภาพ

ยุทธศาสตร์การดูแลลูกค้า

ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรที่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างเหมาะสม ธนาคารจึงแบ่ง

ประเภทกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้า Corporate Segment กลุ่มลูกค้า SME และกลุ่มลูกค้าบุคคลและลูกค้า Wealth 

เพื่อส่งมอบบริการที่ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม โดยมียุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการดังนี้
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ทีมบริการ ทีมขาย 

มุ่งยกระดับการให้บริการลูกค้าในการท�ำธุรกรรมของธนาคาร 

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงพัฒนาทักษะของ

พนักงานสู่การเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน โดยธนาคารสนับสนุน

เทคโนโลยทีีท่นัสมัยและเอือ้ให้พนักงานสามารถส่งมอบบรกิารได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

มุ่งให้ค�ำปรึกษาทางการเงินด้วยความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์

ความต้องการของลูกค้า สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมส�ำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่สร้าง

แรงกดดนัให้ลูกค้าซือ้ผลติภณัฑ์ท่ีไม่ตรงกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิ

แอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูล iPlan

ธนาคารพัฒนาแอปพลิเคชัน iP lan ซึ่ ง เป ็นเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้พนักงานมีความคล่องตัวในการ

วิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า และแนะน�ำผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ที่เหมาะสมกับความต้องการได้อย่างตรงจุด โดยลูกค้าจะ 

รบัทราบข้อมลูทีใ่ช้ประกอบการตดัสนิใจในรปูแบบทีเ่ข้าใจง่าย  

แสดงผลให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ ซ่ึงลกูค้าสามารถปรับเปล่ียนรายละเอียดต่างๆ 

ของผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจได้อย่างสะดวกด้วยตนเอง นอกจากนี ้

ยังช่วยลดปัญหาในการจัดการเอกสาร เช่น ขั้นตอนในการ 

กรอกเอกสาร เอกสารประกอบการสมัครไม่ครบ ความล่าช้า

ในการจัดส่งเอกสาร หรือเอกสารสูญหาย

ด้านทรัพยากรบุคคล การสนับสนุนจากธนาคาร เครือข่ายพันธมิตรระดับโลก

ด�ำเนินงานโดยทีมบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ท�ำงาน 

ในบริษัทท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก มาร่วม 

ขับเคลื่อนนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นและ

ใช้งานได้จริง

คัดเลือกโครงการภายในของธนาคาร 

ที่มีผลกระทบเชิงบวกสูงต่อการปรับปรุง

พัฒนาบริการของธนาคาร เพ่ือน�ำมาศกึษา 

พฒันา และต่อยอดเป็นโซลูชัน่ทางการเงนิ 

ต่างๆ

มีข้อตกลงร่วมมือกับสถาบันเทคโนโลย ี

ช้ันน�ำระดบัโลกในการใช้เทคโนโลย ีรวมทัง้ 

จัด ต้ังคณะที่ปรึกษาซึ่งประกอบด ้วย 

ผู ้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายภาคธุรกิจ 

มาร่วมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 

เพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมใหม่ๆ  

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

รวมไปถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ตอบโจทย์

การด�ำเนินธุรกิจ และตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  

โดยในปี 2560 ธนาคารได้จัดตั้งบริษัท เอสซีบี อบาคัส (SCB Abacus) 

โดยมีเป้าหมายในการเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญในการสนับสนุน

ธนาคารให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น�ำในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม

การเงินและการธนาคารของประเทศไทยและเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้

ให้ทัดเทียมระดับสากล ตลอดจนยกระดับภายใต้แนวคิด Re-define 

Business, Re-imagine Data และ Re-create Insight บรษัิทให้ความส�ำคญั

กับการจัดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ

ลูกค้า รวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงอย่างปัญญาประดิษฐ์ มาใช้

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีปลอดภัย รวดเร็ว 

และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทั้งบุคคลและนิติบุคคลใน 

เชิงลึกมากขึ้น ซึ่งไม่จ�ำกัดอยู่แค่การให้บริการทางการเงิน แต่ยัง 

รวมถึงการเป็นไลฟ์สไตล์แพลตฟอร์มเพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวก 

ในการด�ำเนินชีวิตและแก้ปัญหาของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 

การแบ่งแยกบทบาทการเป็นทีป่รกึษาทางการเงินและการให้บรกิาร

ธนาคารด�ำเนินการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการที่เครือข่าย

สาขา โดยแยกบทบาทของพนักงานในส่วนของการให้บริการและ

ส่วนของการขายออกจากกนัอย่างชดัเจน เพือ่ให้พนกังานแต่ละส่วน 

สามารถปฏิบัติหน ้าที่ ได ้อย ่างเหมาะสมตามบทบาทที่ ได ้รับ 

มอบหมาย ส่งผลให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีย่ิงข้ึน ลดปัญหา 

อันเนื่องมาจากการขายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง

ของลูกค้า ขณะเดียวกันลดความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินงาน ตลอดจน 

เปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันาตนเองในบทบาททางการเป็นท่ีปรกึษา

เป้าหมายการแบ่งแยกบทบาทของพนักงาน

จุดแข็งของบริษัท เอสซีบี อบาคัส 

กองทุนหุ้นธรรมาภิบาลไทย

บริษัทหลักทรัพย์กองทุน (บลจ.) ไทยพาณิชย์ ร่วมมือกับ

สมาคมบริษัทจดการลงทุน เข้าร่วมโครงการกองทุนรวม 

ธรรมาภบิาลไทย โดยน�ำเสนอหุน้ธรรมาภบิาลไทย (SCBTHAICG) 

ด้วยมลูค่าโครงการกว่า 3,000 ล้านบาท ทีเ่น้นลงทนุในบรษิทั

จดทะเบียนที่ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงปัจจัยทั้งในด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งถูกจัดล�ำดับด้านการ

มีธรรมาภิบาลที่ดี กองทุนดังกล่าวถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือก

ส�ำหรับนักลงทุนที่สนใจและต้องการจะมีส่วนร่วมในการ 

ยกระดับระบบธรรมาภิบาลของตลาดทุนไทย 

ทางการเงิน โดยจะต้องมีความรอบรู้ในตัวผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ของธนาคาร สามารถวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มได้

อย่างตรงจุดโดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้าท่ีธนาคารพัฒนาไว้ 

ซึ่งสามารถแสดงผลบนอปุกรณ์เครือ่งมอืทีท่นัสมยั เช่น iPad พร้อมกันนี ้

ธนาคารยังได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานท้ังฝ่ายบริการและฝ่ายขายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

แนวทางการด�ำเนนิงานดงักล่าว รวมถงึก�ำหนดผลตอบแทนเพือ่สร้าง

แรงจูงใจในการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าได้อย่างเต็มความสามารถ

มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่เข้าถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
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ความท้าทาย

•	 การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใช้

เทคโนโลยีในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น 

•	 การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล

•	 นโยบายหรือยุทธศาสตร์ระดับชาติในการขับเคลื่อนระบบ

การเงินบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของประเทศ

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินเพื่อมุ่งสู่ดิจิทัลแบงก์กิ้ง

•	 การมีส่วนร่วมในการผลักดันประเทศไทยเข้าสู่สังคม 

ไร้เงินสด (Cashless Society)

ยุทธศาสตร์มุ ่งสู ่การเป็นดิจิทัลแบงก์กิ้ง 

ธนาคารร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างระบบนิเวศส�ำหรับสังคมไร้เงินสดในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม เน้นการสร้างต้นแบบในกลุ่ม 
เป้าหมายหลัก รวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาและ 
น�ำเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างตรงจุดและเหมาะสม

ด้วยกระแสโลกดิจทิลัทีเ่ข้ามามบีทบาทในทกุวงการธรุกจิ อกีทัง้พฤติกรรมการใช้บรกิารทางการเงนิเปลีย่นไปจากอดตี โดยผูบ้รโิภคมีแนวโน้ม

หนัมาใช้เทคโนโลยใีนชวีติประจ�ำวนัมากขึน้อย่างมนียัส�ำคญั ธนาคารจงึให้ความส�ำคญักบัการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่ให้สอดคล้อง

กับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่เปลี่ยนไป รวมถึงร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy) และ

ผลักดันประเทศไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ

การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินอย่างครบวงจร 
เพื่อผลักดันเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

ธนาคารมุ่งส่งเสรมิให้ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะกลุม่ท่ีนยิมใช้เงนิสดเปลีย่น

พฤติกรรมมาใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์เพ่ิม

มากขึน้ สร้างความสะดวกให้กบัทัง้ผูซ้ือ้และผูข้าย ตลอดจนเพ่ิมความ

ปลอดภัยในการช�ำระเงิน โดยในปี 2560 ธนาคารได้ยกระดับดิจิทัล

แพลตฟอร์มใหม่เพื่อให้ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภัย สามารถรองรับ

การเติบโตของลูกค้าในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ธนาคารยกระดับแพลตฟอร์มการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน SCB 

Easy เพื่อก้าวสู่การเป็นดิจิทัลแบงก์กิ้ง อย่างเต็มรูปแบบ เน้นความ

ปลอดภยั รวดเร็ว และสามารถรองรับการขยายตัวของผูใ้ช้ในอนาคต

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมเป็นทุกอย่างเพ่ือผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล 

โดยได้เพิ่มฟีเจอร์ใหม่ที่จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้า 

ให้เป็นมากกว่าการท�ำธุรกรรมผ่านมือถือ เช่น การกดเอทีเอ็ม 

โดยไม่ต้องใช้บัตร (Cardless ATM) การมอบสิทธิพิเศษและส่วนลด 

(Easy Bonus) บริการเรียกเก็บเงิน (Request Money) ผ่านเบอร์โทรหรือ

หมายเลขบัตรประชาชน การสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อ โดยลูกค้า

สามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดท่ีใช้บ่อยได้ตามไลฟ์สไตล์ของลูกค้า

แต่ละคน รวมถึงการให้สทิธคิุม้ครองความเสียหายจากการใช้แอปพลเิคชนั 

(Easy App Protection) เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการบนดิจิทัล

แพลตฟอร์มของธนาคาร

SCB Easy #เป็นทุกอย่างเพ่ือคุณ

1

MICROSERVICES
ARCHITECTURE

คือโครงสรางการพัฒนาโปรแกรม
ที่สามารถแยกบริการออกเปนสวนๆ

รองรับการเพิ่มเติมฟงกชั่น

ป 2545
SCB EASY ถูกพัฒนาขึ้น โดยเริ่มใช
บริการเฉพาะบนแพลตฟอรม Internet
Banking ซึ่งถือเปนรายแรกๆ ของไทย

CARDLESS ATM
นอกจากจะกดเงินจากตูเอทีเอ็ม
โดยไมตองใชบัตร ATM แลว ลูกคายัง
สามารถแชร Code ดังกลาวใหผูอื่นกด
ไดดวย

EASY BONUS
รับสิทธิพิเศษและสวนลดมากมาย
ไดทุกเดือน โดยไมจำเปนตอง
สะสมคะแนน

FINGERPRINT
ฟงกชั่นที่ไดถูกพัฒนาใหมีการใชงาน
ท่ีฉลาดมากข้ึน เชน เพ่ิมระบบเขาใชงาน
ดวยลายนิ้วมือ (FINGERPRINT)
เพื่อความปลอดภัย

0 บาท

187,000,000

คือคาธรรมเนียมที่ลูกคาไมตองเสีย
เมื่อทำธุรกรรมจายบิลผาน SCB EASY

DONATION
มีฟเจอรเพื่อบริจาคเงินทำบุณใหกับ
องคกรการกุศลตาง ๆ

มียอดบริจาคผาน SCB EASY 

1,830,000
จำนวนรายการ

ที่ใชบริการผาน SCB EASY
(ณ เดือนธันวาคม 2560)

100,000 บาท
คือการคุมครองที่ธนาคารมอบใหกับ

ธุรกรรมที่ทำผานแอปแลวเกิดปญหา
ถูกโจรกรรม ซึ่งถือเปนครั้งแรก

ในวงการธนาคาร

QR SCAN PAYMENT
นอกจากจายผาน QR แลว

ลูกคายังสามารถสราง QR ได
ผานแอปอีกดวย

DINING
ฟงกชั่นไลฟสไตล บุกเบิกซึ่งเริ่มชิมลาง

ดวยเนื้อหาจาก Wongnai และเตรียมพบ
เนื้อหาอื่นๆ ไดในอนาคต

OMNI-CHANNEL
EXPERIENCE

ที่จะสรางประสบการณการใชงาน
ที่ดีเยี่ยมและตอเนื่องระหวางชองทาง

บริการตางๆ สวน Data Analytics 
จะติดตามการทำงานตลอดเวลาเพื่อ

ความเสถียร ปลอดภัย และประสบการณ
การใชงานของลูกคาใหงายขึ้นลานบาท

1

จ�ำนวนผู้สมัคร 
ใช้งานทั้งสิ้น

5.5
ล้านราย

เพิ่มขึ้นร้อยละ

45 
จากปี 2559

(ณ เดือนธันวาคม 2560)
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ระบบการช�ำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code)

กลุ่มเป้าหมายหลักของธนาคารในการผลักดันสู่สังคมไร้เงินสด

สร้างสังคมต้นแบบชีวิตอนาคต Cashless Society

ธนาคารไทยพาณิชย์ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับหลากหลาย

มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศทั่วทุกภาค ในการเดินหน้า

สร้างสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เพื่อเป็นต้นแบบและ

เตรียมความพร้อมนิสิต นักศึกษาในฐานะคนรุ่นใหม่ให้ตอบรับ 

กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเชิงรุกของแต่ละมหาวิทยาลัยท่ีก�ำลัง

มุ่งสู่ Digital University โดยธนาคารและมหาวิทยาลัยผนึกความ

ร่วมมือในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการเงินดิจิทัล และระบบ

นิเวศใหม่ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลุกค้าทุกกลุ่ม รวมถึง

ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของนิสิตยุคดิจิทัล เช่น ระบบคิวอาร์โค้ด

ประจ�ำตัวส�ำหรับนิสิตแต่ละรายส�ำหรับใช้ยืนยันตัวบุคคลในการ

เข้าเรียน การใช้ที่จอดรถ การใช้รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย 

และการขอเอกสารของมหาวิทยาลัย 

ธนาคารร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาระบบการช�ำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด ซึ่งเป็นช่องทางการช�ำระเงินที่จะช่วยให้ผู้ซื้อและผู้ขายได้รับความ

สะดวก ปลอดภัย ลดความยุ่งยากและต้นทุนในการบริหารเงินสด โดยในปี 2560 ธนาคารได้เปิดตัวแคมเปญใหม่ภายใต้ชื่อ SCB Easy Pay 

– แม่มณี Money Solution เพื่อสร้างความคุ้นเคยและการจดจ�ำในการช�ำระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ดของธนาคารในกลุ่มเป้าหมาย ทั้งที่เป็น 

กลุม่ร้านคา้และผู้ใชง้าน พรอ้มน�ำเสนอจดุเด่นด้วยระบบแจ้งเตือนทุกการใช้จ่ายโดยไม่มคีา่ธรรมเนยีมผา่น SCB Connect บนแอปพลิเคชันไลน์

ซึ่งถือเป็นเจ้าแรกและเจ้าเดียวในประเทศไทย 

พันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนสังคมไร้เงินสด
ธนาคารไทยพาณชิย์ร่วมมือกบั บรษิทั ทรมัูนนี ่จ�ำกดั ซึง่เป็น 

ผู้ให้บริการบัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ราย

ใหญ่ของประเทศในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมไร้

เงินสด (Cashless Society) ตามนโยบายของรัฐบาล โดยน�ำ

เสนอบริการ เติมเงินพร้อมเพย์ ซ่ึงเป็นส่วนต่อขยายของ

โครงการพร้อมเพย์ท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบ

การช�ำระเงินที่มีความสะดวกและปลอดภัยได้อย่างกว้าง

ขวางมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะกลุม่ประชาชนทีไ่ม่มีบญัชธีนาคาร

แต่ใช้บริการ e-Wallet และกลุ่มประชาชนทั่วไปที่นิยมใช้

บริการดังกล่าว ซึ่งธนาคารอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า 

สามารถเติมเงินพร้อมเพย์เข้ากระเป๋าทรูมันนี่พร้อมเพย์ผ่าน  

3 ช่องทางหลกัของธนาคาร ได้แก่ แอปพลเิชัน SCB Easy เว็บไซต์ 

SCB Easy Net และผ่านตู้เอทเีอม็ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่ความร่วมมอื 

ดังกล่าวถือเป็นการยกระดับการช�ำระเงินของสังคมไทย 

อีกขั้นหนึ่งอย่างแท้จริง

ธนาคารร่วมกบัการรถไฟแห่งประเทศไทยโดยมบีรษิทั ดจิทิลั  

เวนเจอร์ส จ�ำกัด เป็นผู้พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม Chatuchak 

Guide ท่ีช่วยให้ร้านค้าสามารถมีหน้าร้านอยู่ในโลกออนไลน์ 

กลายเป็นตลาดนัดสวนจตุจักรดิจิทัล เพิ่มโอกาสการขาย 

ให้ร้านค้ามากกว่าแค่วนัเสาร์-อาทติย์ พร้อมเพ่ิมความสะดวก

สบายให้ลกูค้าช้อปป้ิงได้ง่ายโดยใช้ระบบ Easy Scan หรือการ

จ่ายเงนิผ่านควิอาร์โค้ดบนแอปพลเิคชนั SCB Easy นอกจากนี้

แอปพลิเคชัน Chatuchak Guide จะสามารถรองรับการซื้อขาย

ออนไลน์ (E-Commerce) ในอนาคตอันใกล้อีกด้วย

แอปพลิเคชัน Chatuchak Guide
ธนาคารน�ำเทคโนโลยีแผนที่อัจฉริยะ (Geomagnetic) ที่ช่วย
ให้ลูกค้าสามารถค้นหาและเดินไปยังร้านค้าในตลาดนัด
สวนจตุจักรได้อย่างแม่นย�ำ และลูกค้าสามารถรับโปรโมช่ัน
จากร้านค้าได้แบบเรียลไทม์ พร้อมใช้งานได้ 3 ภาษา ได้แก่ 
ไทย อังกฤษ และจีน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกนักท่องเท่ียว
ไทยและต่างชาติผ่านแอปพลิเคชัน Chatuchak Guide

สังคมไร้เงินสด @เดอะมอลล์
ธนาคารร่วมกับเดอะมอลล์ กรุ๊ป ในการสร้างประสบการณ์ 

ช้อปปิ้งไร้เงินสดครั้งแรกที่ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

ผ่านระบบการช�ำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด ภายใต้แนวคิด  

The First Cashless Retail Experience ซึง่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์

ของธนาคารในการสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มร่วมกับพันธมิตร  

เพือ่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป ประกอบ 

ไปด้วย เครือ่งช�ำระเงินด้วยตวัเอง (Smart Self Check-Out Kiosk) 

ช่องทางการรับช�ำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด และเครื่องอัตโนมัติ

ส�ำหรับออกเอกสารใบก�ำกบัภาษคีนืเงินส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว 

(Smart Tax Kiosk) โดยใช้พาสปอร์ตและใบเสร็จค่าสินค้า

แหล่งช้อปปิ้ง มหาวิทยาลัย คมนาคมขนส่ง ตลาดสด วัด

สังคมไร้เงินสด พร้อมยกระดับผู้ประกอบการ SME  

สูด่จิิทลั @จตุจักร

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

SCB QR Code มากกว่า 196,000 บัญชี

ผู้ใช้งานและดาวน์โหลด
แอปพลิเคชัน

1,600 56,000
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

ร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ 
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ธนาคารพัฒนาแอปพลิเคชัน SCB BizNet ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพื่อให้ผู ้ประกอบการ

สามารถอนุมัติธุรกรรมทางการเงินของบริษัทและตรวจสอบ 

ยอดเงินโทรศัพท์ได้รวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมงบนมือถือ 

สมาร์ทโฟน ด้วยรหัสผู้ใช้งานเดิมของบริการ SCB Business 

Net ทีม่อียูแ่ล้ว โดยไม่มค่ีาธรรมเนยีมเพิม่เตมิ และมัน่ใจได้ว่า 

ทกุธรุกรรมปลอดภยัด้วยระบบรกัษาความปลอดภยัมาตรฐานสงู

ธนาคารพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสภาพคล่องทาง 

การเงินอย่างครบวงจรส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) ครอบคลุมท้ังขารับเข้าและขาจ่ายออก ซึ่ง

ช่วยให้กลุ ่มลูกค้าบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีบริษัทย่อยจ�ำนวนมาก 

สามารถบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

สามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินของบริษัทได ้แบบ 

เรยีลไทม์ นวตักรรมประกอบด้วยโซลชูัน่ต่างๆ ได้แก่ บรกิารรวบรวม

เงินจากบัญชีต่างธนาคาร (Multibank Pooling) บริการบริหารสภาพ

คล่อง (Liquidity Management System) ระบบการช�ำระเงิน (Total 

Payment Solutions) ระบบการรับช�ำระเงิน (Total Collection Solutions) 

บรกิารเรยีกเกบ็เชค็อตัโนมติั (E-cheque Collection) และระบบเชือ่มโยง 

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Single Window Dashboard) ซึ่งนวัตกรรม 

ดังกล่าวคว้ารางวัลยอดเย่ียมจาก The Asset นิตยสารช้ันน�ำที่มี

ความน่าเช่ือถือในตลาดการเงินและการลงทุนของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ตอกย�้ำความเป็นเลิศด้านการให้บริการทาง 

การเงินอย่างครบวงจรของธนาคารไทยพาณิชย์

การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อลูกค้าธุรกิจ

แอปพลิเคชัน SCB Business Net

นวัตกรรมการบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงิน 

บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Cash Innovative Solutions) 

ด้วยบรบิทในการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ส่งผลให้

ผูป้ระกอบรายย่อยบางรายอาจพบกบัความท้าทายในการเข้าถงึและขยายโอกาสในเชงิ

ธรุกจิในยคุดจิิทลั ธนาคารไทยพาณชิย์จงึมแีนวคดิสร้างชมุชนสงัคมออนไลน์ส�ำหรบักลุม่

ผูป้ระกอบการเอสเอม็อี ภายใต้ชือ่ BusinessLinx เพือ่ยกระดบัและพฒันาขดีความสามารถ

ของผูป้ระกอบการในการด�ำเนนิธรุกจิผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัทีใ่ห้บริการทัง้การจับคู่ทาง

ธรุกจิ (Business Matching) ทัง้ส�ำหรบัลูกค้าและลกูค้า ควบคูไ่ปกบัการเผยแพร่ข้อมลูความรู้

ด้านการด�ำเนนิธรุกจิส�ำหรบัผูป้ระกอบการทกุประเภท ตลอดจนจัดหาพนัธมติรและดลีทาง

ธรุกจิทีส่ามารถช่วยลดต้นการด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยในปี 2560 แพลตฟอร์ม 

BusinessLinx มสีมาชกิเข้าร่วมประมาณ 30,000 ราย

บริการโอนเงินด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน

ธนาคารและบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด ต่อยอดการร่วม

ลงทุนกับบริษัท Ripple ผู้ให้บริการโซลูช่ันด้านการพัฒนาระบบ

โอนเงินข้ามประเทศแบบเรียลไทม์ผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Blockchain) ช้ันน�ำของโลกจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในปี 

2560 ธนาคารได้ร่วมมือกับบริษัท SBI Remit จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น 

ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการโอนเงินระหว่างประเทศ เปิดตัวระบบ

โอนเงินส�ำหรับลูกค้าบุคคลผ่านบล็อกเชนจากญี่ปุ ่นมาไทย

โดยใช้เวลาเพียง 20 นาที ซึ่งถือเป็นครั้งแรกของประเทศ ทั้งนี้

ธนาคารมีแผนที่จะขยายการให้บริการโอนเงินด้วยเทคโนโลยี

ข้างต้นให้ครอบคลุมประเทศต่างๆ ทั่วทุกภูมิภาคในอนาคต

BusinessLinx
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ความท้าทาย

•	 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและความต้องการ 

ของลูกค้าในการใช้บริการ

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ และพฤติกรรมของลูกค้า

•	 การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ เน้นความเข้าใจ 

และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด

ธนาคารมุ่งเป็นผู้ให้บริการทางการเงินท่ีลูกค้าไว้วางใจ โดยเน้นการรับฟังปัญหาและความต้องการทางการเงินของลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างครบวงจร เดินหน้าปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ในทุกแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า

ยุทธศาสตร์การสร้างประสบการณ์ประทับใจเพื่อความผูกพัน 

ปัจจุบันธุรกิจธนาคารต้องเผชิญกับความท้าทายต่างๆ ทั้งการแข่งขันจากคู่แข่งที่เป็นสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่การสถาบันการเงิน รวมไปถึง

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงมุ่งมั่นที่จะรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับลูกค้าทุกกลุ่ม 

ผ่านการปรบัเปลีย่นรูปแบบการให้บรกิาร การเพิม่ช่องทางการให้บริการทีเ่หมาะสมกบัลกูค้าแต่ละกลุม่ ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ของการให้บริการทางการเงินที่เป็นเลิศ

ธนาคารยังคงส่งมอบบริการในรูปแบบสาขาปกติในทั่วทุกพื้นท่ีเพื่อ

รองรับความต้องการของลูกค้า แต่ปัจจุบันการท�ำธุรกรรมของลูกค้า

ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการท�ำธุรกรรมที่สาขามาอยู ่บนดิจิทัล 

แพลตฟอร์มมากข้ึน ส่งผลให้การท�ำธุรกรรมที่เครือข่ายสาขาของ

ธนาคารลดลง ธนาคารจึงเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ 

ที่เครือข่ายสาขา จากการให้บริการการท�ำธุรกรรมแบบเดิมสู่การ

สร้างประสบการณ์ใหม่ (Next Experience) ในรูปแบบศูนย์บริการที่ให้ 

ค�ำปรึกษาทางการเงินและการบริการที่ตรงกับความต้องการของ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม ควบคู่ไปกับการให้ความรู้ด้านการเงิน รวมถึงการ

จัดสรรพื้นท่ีภายในสาขาเพื่อสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม และสร้าง

ประสบการณ์ใหม่สู ่การเป็นไลฟ์สไตล์แบงก์ก้ิงอย่างเต็มรูปแบบ  

โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก ได้แก่ ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี (SCB 

Business Center) ศนูย์บรหิารความมัง่คัง่ (SCB Investment Center) สาขา

อัตโนมัติ (SCB Express) และศูนย์บริการลูกค้า (SCB Service Center) 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี (SCB Business Center)

ศูนย์บริการครบวงจรที่ปรับรูปแบบจากสาขาปกติ ส่งมอบองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจทุกขนาดเพื่อให้ผู้ประกอบการ 

เอสเอม็อมีโีอกาสในการตดิอาวธุด้านการท�ำธรุกิจในยุคดิจิทลั รวมถงึสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูป้ระกอบการ โดยในปี 2560 ธนาคาร

ได้เปิดให้บริการศูนย์ธุรกิจแล้ว 2 สาขาที่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และสยามสแควร์ 

จุดเด่นของศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี

บริการให ้ค� ำปรึกษาโดย 
ผู ้เช่ียวชาญ และเมนเทอร์ 
นักธุรกิจช่ือดังที่มาให ้ค�ำ
แนะน�ำอย่างใกล้ชิด

เน้นการให้ความรู้ เช่น ด้าน 
การเพิ่มยอดขายหรือลด
ต ้ น ทุ น  ด ้ า น ก า ร จั ด ก า ร  
การขยายแฟรนไชส์ ควบคู่
ไปกบัการจดัหาพนัธมติรและ
น�ำเสนอดีลทางธุรกิจ เช่น 
บริการดิจิทัล การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ และการขนส่ง 
ในราคาที่ต�่ำกว่าท้องตลาด

จัดกิจกรรมสัมมนาในหัวข้อ
ต ่างๆ พร ้อมเป ิดโอกาส
ในการแลกเปลี่ยนความรู ้
ระหว่างเครือข่ายนักธุรกิจ 
เพ่ือให้เกดิเป็นเครือข่ายกลุม่
ผู้ประกอบการ

จัดพื้นที่สตู ดิ โอถ ่ายภาพ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อการพัฒนา
ทกัษะในการท�ำธุรกจิออนไลน์ 

โค้ชธุรกิจ การเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ กิจกรรมสัมมนา สตูดิโอ
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ประสบการณ์ใหม่ที่ใกล้กันมากกว่าเดิม พร้อมให้ค�ำปรึกษาในยุคดิจิทัล

พร้อมให้ความช่วยเหลือ รับเรื่อง ติดตาม ให้ค�ำปรึกษา และแก้ไข

ทุกปัญหาให้กับลูกค้า รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำในการเลือกผลิตภัณฑ์

และบริการที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ 

จัดโซน Cashless Lifestyle พร้อมเจา้หน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อแนะน�ำ

การใช้งานแอปพลเิคชัน SCB Easy ผลติภณัฑ์พร้อมเพย์ และเครือ่ง

ให้บริการอัตโนมัติ 

ศูนย์บริหารความมั่งคั่ง (SCB Investment Center)

ศูนย์รวมความรู ้ด ้านการลงทุนเพื่อบริหารความมั่งคั่ง 

ส ่วนบุคคลครบวงจร โดยน�ำบริการของธนาคารและ 

ผลิตภัณฑ ์การลงทุนของบริษัทในเครือมารวมไว ้ ใน 

ที่ เดียว โดยมีผู ้ เชี่ยวชาญด้านการลงทุนของธนาคาร

พ ร ้ อ ม ใ ห ้ ค� ำ ป รึ ก ษ า อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ ชิ ด  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ม ี

บริการอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมให้ความรู้ทางด้านการเงิน บริการ

ห้องประชุม บริการตู้นิรภัยระบบไบโอแมทริกซ์หรือระบบ

การยืนยันตัวตนผ่านการแสกนม่านตาหรือลายนิ้วมือ โดย

ในปี 2560 ธนาคารได้จัดตั้งศูนย์บริหารความมั่งคั่งแล้ว 

4 แห่ง ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาพระราม 2 เซ็นทรัล 

พลาซาขอนแก่น เซ็นทรัลพลาซานครราชสีมา และเซ็นทรัล

เวิลด์

สาขาอัตโนมัติรูปแบบใหม่ (SCB Express)

SCB Express เป็นสาขาอัตโนมัติรูปแบบใหม่ที่ให้บริการ 

การท�ำธุรกรรมผ่านเคร่ืองอัตโนมัติ ซึ่งสามารถท�ำธุรกรรม

บัญชี ฝากเงิน ถอนเงินเสมือนท�ำธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่

ธนาคาร (Virtual Teller Machine) โดยสื่อสารผ่านทางวิดีโอ

คอลล์ และเครือ่งเอทีเอม็ เครือ่งฝากเงนิอตัโนมัติ ซึง่สามารถ

ช่วยลดกระบวนการให้บริการของพนักงานสาขา ทั้งนี้ 

ในช่วงแรกธนาคารจัดให้มีพนักงานคอยให้ค�ำแนะน�ำ 

การใช้งานและค�ำปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง 

และในปี 2560 ธนาคารได้เปิดสาขาน�ำร่องแล้วทั้งสิ้น 4 แห่ง 

ที่ศูนย์การค้าเมกาบางนา ซีคอนสแควร์ แฟชั่นไอส์แลนด์ 

และเดอะมอลล์ท่าพระ

ศูนย์บริการลูกค้า (SCB Service Center)

ศูนย์บริการลูกค้ารูปแบบใหม่ ที่ตั้งใจมอบความอุ่นใจและการดูแล

อย่างใกล้ชิดให้กับลูกค้าทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ศนูย์บริการ SCB Service 

Center ถูกออกแบบพร้อมแนวคิดใหม่ท่ีรวม การให้บริการ บุคลากร 

และระบบที่ทันสมัยของธนาคารทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการให้บริการ การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

และเป็นที่ปรึกษา แก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าเพื่อให้เกิดความประทับใจ 

สงูสดุ นอกจากนียั้งมโีซน Cashless Lifestyle ท่ีมาพร้อมหน้าจออจัฉริยะ

ขนาดใหญ่ที่จะสร้างประสบการณ์ใหม่ด้านดิจิทัล พร้อมเจ้าหน้าที ่

ผู ้ เชี่ยวชาญ ในการแนะน�ำการใช้งานแอปพลิเคชัน SCB Easy 

ผลิตภัณฑ์พร้อมเพย์ และเครื่องให้บริการอัตโนมัติตลอดทุกวัน  

เพ่ือให้ลูกค้าได้เตรียมตัวเข้าสู่โลกการเงินแห่งอนาคต โดยในปี 

2560 ธนาคารได้เปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า SCB Service Center  

แล้วท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ โดยเป็นศูนย์บริการต้นแบบแห่งแรก

ของธนาคาร
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บริการทางการเงิน ให้ความรู้ ความบันเทิง

ระบบตอบถามอัตโนมัติผ ่านฮอตไลน์  

ศูนย ์บริการลูกค้า (Cal l  Center) และ

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีจ่�ำลองบทสนทนา

ของมนษุย์ (Chat Bot) สามารถส่ือสาร พดูคยุ  

ผ่านข้อความ และเสียงได้แบบทนัท ีพร้อม

บริการตู้เอทีเอ็ม และตู้รับฝากเงินสดเพื่อ

ให้บริการฝากและถอนเงินสด

แนะน�ำวิธีการใช้ฟังก์ชันในแอปพลิเคชัน 

SCB Easy เช่น กดเงินไม่ใช้บัตรเอทีเอ็ม 

การเข้าสู่ระบบด้วยเอกลักษณ์ของบุคคล 

(Lock-in with Touch ID) คุ ้มครองวงเงิน 

การบริจาค/การกุศล และเรียกเก็บเงินด้วย

พร้อมเพย์ 

ทดลองใช้เทคโนโลยี Machine Learning  

ที่สามารถวิเคราะห์ใบหน้าผู้ใช้งาน พร้อม

ค�ำท�ำนายว่าเป็นคนทีม่ลีกัษณะนสิยัอย่างไร

แคมเปญ SCB Easy Van

ธนาคารด�ำเนินแคมเปญ SCB Easy Van โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ให้ความรูแ้ละสร้างความคุน้เคยกบัการท�ำธรุกรรมบนดจิทิลัแพลตฟอร์ม 

แก่ประชาชน ซ่ึงถอืเป็นหนึง่ในกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิของธนาคาร ภายใต้แนวคดิการผสมผสานระหว่างการ 

ให้บรกิารการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ การให้ความรูท้างการเงิน และความบนัเทงิ โดยมพีนกังาน Easy Buddy คอยให้ค�ำปรกึษาอย่างใกล้ชิด

Too Fast To Sleep.SCB
ด้วยความมุ่งมั่นของธนาคารในการเป็นไลฟ์สไตล์แบงก์กิ้งที่

ใกล้ชิดกับผู้บริโภคมากขึ้น สอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร

ที่ต้องการใช้พ้ืนที่สาขาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ธนาคารจึงร่วม

มือกับร้าน Too Fast To Sleep พัฒนาพ้ืนท่ีสาขาของธนาคารเป็น

สถานที่เปิดกว้างให้ส�ำหรับให้นักเรียน นักศึกษา และประชาชน 

สามารถเข้ามาให้ประโยชน์ เช่น อ่านหนงัสอื ประชมุ ท�ำงานกลุ่ม 

ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากน้ีธนาคารยังได้น�ำเทคโนโลยีทางการ

เงินต่างๆ ไปให้บริการในร้าน เช่น การจ่ายเงินผ่านระบบคิวอาร์

โค้ด เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้มาใช้บริการในการก้าวเข้าสู่

สังคมไร้เงินสด โดยในปัจจุบันเปิดบริการแล้วที่พื้นที่สาขาสยาม 

สแควร์ ทั้งนี้จากกระแสตอบรับอย่างดีย่ิงธนาคารจึงมีแผนท่ีจะ

พัฒนาพื้นที่สาขาอื่นๆ เพิ่มเติมในอนาคตอีกด้วย

ธนาคารมุง่ยกระดบัการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิ ควบคูกั่บไปกับพฒันาขีดความสามารถของพนกังานในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีถู่กต้อง

และครบถ้วนให้กับลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างครบวงจร โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการให้บริการทั้งลูกกลุ่มค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจ

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนเพื่อให้ธนาคารเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน สามารถมอบการบริการที่

เหมาะสมและประทับใจ

SCB Care #ความใส่ใจไม่สิ้นสุด

ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำผลติภณัฑ์

ประกันที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการของลูกค้า โดย

ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน iPlan ที่ช่วยวิเคราะห์ความต้องการ

และวางแผนความคุม้ครองเพ่ือใช้ประกอบการตัดสนิใจเลอืก

ซือ้ผลติภณัฑ์ของลกูค้าอย่างเหมาะสม นอกจากนีธ้นาคารยงั

จัดให้มบีริการหลงัการขาย (SCB Care) ท่ีช่วยดูแลลกูค้าอย่าง

ใกล้ชิดในการเคลมประกัน ประกอบไปด้วย SCB Care Team 

และที่ปรึกษาการเคลมประกันที่เครือข่ายสาขา

การยกระดับมาตรฐานการให้บริการครบวงจรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

SCB Care Team
ทีมที่ปรึกษาคอยดูแลและให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทีล่กูค้าจะได้รบัความคุม้ครองจากกรมธรรม์ 
และช่วยอ�ำนวยความสะดวกในเรื่องการเคลม ตลอด
จนเป็นตัวแทนธนาคารเข้าเย่ียมลูกค้าที่พักรักษาตัว
ในโรงพยาบาล

บริการเคลมประกันที่สาขาทั่วประเทศ
ทีมงานที่พร้อมให้บริการรับเรื่องการเคลมประกัน 
และช่วยด�ำเนินการผ่านระบบออนไลน์ให้เสร็จสิ้น

การยกระดับแพลตฟอร์มการให้บริการลูกค้าธุรกิจ

ธนาคารเดินหน้าปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

ท�ำงานให้รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างตรงจุด โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การเสริมสร ้างประสบการณ์ของลูกค ้าธุรกิจผ ่านการ

พัฒนาระบบจัดเก็บประมวลผลข้อมูลที่รวบรวมทั้งข้อมูล 

ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอันเป็น

ประโยชน์ เช่น ข้อมูลเศรษฐศาสตร์มหภาค แนวโน้มทาง

ธุรกิจของแต่ละอุตสาหกรรม มาไว้ในระบบเดียว ซึ่งช่วยให้

พนักงานสามารถให้ค�ำปรึกษาเชิงธุรกิจที่เหมาะสมแก่ลูกค้า

ได้อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว

โดยในปี 2560 ธนาคารต่อยอดความส�ำเรจ็จากการด�ำเนนิงาน 

ดังกล่าว พัฒนาแอปพลิเคชัน StartBiz ซึ่งเกิดจากแนวคิด 

เสร็จครบจบในหนึง่เดยีว (Once and Done) ทีช่่วยให้พนกังาน

สามารถตรวจสอบตวัตนของลกูค้าผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ 

(e-KYC) หลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต 

ซึ่งช่วยลดขั้นตอนในการให้บริการทางการเงินได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ ทัง้ในการเปิดบญัชีธรุกจิ และการใช้ผลติภณัฑ์

ธุรกรรมการเงินอื่นๆ ซึ่งธนาคารมีแผนงานที่จะพัฒนาระบบ

การให้บริการท่ีเหมาะสมและครอบคลุมทุกขั้นตอนการให้

บริการต่อไป
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แอปพลิเคชัน You Tell Us
ในปี 2560 ธนาคารเปิดตัวแอปพลิเคชัน You Tel l  Us  
เพ่ือเป็นช่องทางส�ำหรับธนาคารในการรบัฟังค�ำแนะน�ำ ตชิม  
ผลิตภัณฑ์และบริการจากลูกค้า ครอบคลุมการให้บริการ 
ผ่านสาขา ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) และบริการอ่ืนๆ 
เช่น การใช้งานตู้เอทีเอ็ม และการใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ  
โดยลกูค้าสามารถแจ้งหมายเลขโทรศัพท์เพือ่ให้ธนาคารตดิต่อ
กลบัในช่วงเวลาท่ีสะดวกเพ่ือระยะลดเวลาในการรอสาย

ภายใต้ยทุธศาสตร์ในการก้าวสูก่ารเป็นดจิิทลัแบงก์กิง้อย่างเต็มรูปแบบ 

ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ถือเป็นอีกช่องทางส�ำคัญ (Touchpoint) 

ท่ีมีความใกล้ชิดกับลูกค้า และมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับแนวทาง

การด�ำเนินงานให้มีความทันสมัย สามารถตอบโจทย์การให้บริการ

ลูกค้าในยุคดิจิทัลได้อย่างครบวงจร ธนาคารจึงมุ่งสร้างรากฐานการ

ให้บริการให้มีความแข็งแกร่งควบคู่ไปกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

ให้กับลูกค้า (Customer Experience) พร้อมรองรับการให้บริการลูกค้า

ของธนาคารในเรื่องต่างๆ ท่ามกลางกระแสของดิจิทัลเทคโนโลยี 

สามารถแก้ปัญหาและให้บริการได้ในหลากหลายรูปแบบด้วยความ

รวดเร็วและเหนือความคาดหมาย ธนาคารจึงเดินหน้าปรับแนวทาง

การด�ำเนินงานของศนูย์บรกิารลูกค้าให้มีความทันสมัย มุ่งสร้างความ

แตกต่างและเพิ่มศักยภาพเพื่อรองรับการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย

การปรับใช้เทคโนโลยี
น�ำเทคโนโลยีระดับโลกมาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ อาทิ ระบบการยืนยันตัวตน 

ด้วยเสียง (Voice Biometrics Authentication) และระบบการสั่งงานด้วยเสียง (Speech Recognition) ที่อ�ำนวย

ความสะดวกมากยิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้าในการติดต่อศูนย์บริการลูกค้า 

การพฒันา
กระบวนการท�ำงาน

ทบทวนและปรับลดระยะเวลากระบวนการให้บริการลูกค้า (Service Level Agreement: SLA) ให้รวดเร็ว 

และมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมุง่เน้นและค�ำนงึถงึการสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้า เพือ่ตอบสนอง

การให้บริการที่แตกต่าง

การพฒันาศกัยภาพ
พนกังาน

เพิ่มสัดส่วนการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร เช่น ปรับระยะเวลาและรูปแบบของกระบวนการฝึกอบรม

พนักงานศนูย์บรกิารลกูค้าให้ครอบคลมุทัง้การเสรมิความรูแ้ละพฒันาทักษะการให้บริการเชงิลึก ตลอดจน 

เพิม่จ�ำนวนบคุลากรในการให้บรกิารเพือ่รองรบัการขยายตวัทางธรุกจิ และช่องทางการติดต่อในยคุดิจิทลั

ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ปริมาณลูกค้าติดต่อ 
ใช้บริการเฉลี่ย

1,000,000
สายต่อเดือน

พนักงานพร้อมรับสาย 
มากกว่า

700
คน

พร้อมให้บริการ  

24
ชั่วโมงทุกวัน

ทั้งนี้ ในปี 2561 ธนาคารมีแผนที่จะเพิ่มจ�ำนวนศูนย์บริการอีก 1 แห่ง เพื่อรองรับการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนเสริมสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าทุกราย

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

ธนาคารด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง โดยขยายขอบเขตการส�ำรวจให้ครอบคลุมการใช้บริการผ่านช่อง

ทางดจิทิลั ได้แก่ เวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัของธนาคาร เพือ่น�ำผลการส�ำรวจมาใช้ประกอบการพฒันาผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของธนาคาร

ในทุกมิติต่อไป

การรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้า
ธนาคารก�ำหนดนโยบายการจดัการเรือ่งร้องเรยีนและจดัให้มช่ีองทาง
รับเร่ืองร้องเรียนที่หลากหลายครอบคลุมทุกช่องทาง เช่น เครือข่าย 
สาขา ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเค
ชันต่างๆ ในปี 2560 ธนาคารได้ด�ำเนินการปรับปรุงกรอบเวลาใน
การด�ำเนินงานบริการให้มีความเหมาะสมและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย 
แบ่งการด�ำเนินงานออกเป็น 2 ระยะคือ 

ระยะที ่1 การจดัการข้อร้องเรยีนทีม่กีรอบเวลาในการด�ำเนนิงานบรกิาร
เกิน 30 วัน ครอบคลุมข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ เช่น การจัดการ 
บัตรเครดิตการ์ด การควบคุมและป้องกันการฉ้อโกง ให้แก่ลูกค้า

ระยะที ่2 การจดัการข้อร้องเรยีนประเภทอืน่ทีม่ผีลกระทบทางการเงนิ
และประสบการณ์ของลูกค้า เช่น ฝากเงินผ่านเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ
ส�ำเร็จแต่ยอดเงินไม่เข้าบัญชี โอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็มแต่ปลายทาง 
ไม่ได้รับ เป็นต้น

จ�ำนวนการบันทึกข้อแนะน�ำ ติชม  
ผ่านช่องทาง You Tell Us ทั้งสิ้น

10,317 ครั้ง

ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าปี 2560ยุทธศาสตร์สู่มาตรฐานใหม่ของการให้บริการผ่านศูนย์บริการลูกค้าคอลเซ็นเตอร์

ธนาคารในภาพรวม

NPS
ผลการดำเนินงาน

TRI*M Index
ผลการดำเนินงาน

(ช่วงคะแนนของ  
TRI*M Index อยู่ที่: 66 ถึง 134)

93จาก 134 59จาก 100 764 สาขา750 สาขาจาก 1,153 สาขา

TRI*M Index
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน

99คะแนน

ผลสำรวจความพึงพอใจ TRI*M Index (คะแนน)

• จำนวนสาขาระดับ World Class

98 คะแนน

• คะแนนระดับ World Class

ศูนยบริการลูกคา Call Center

Index
ผลการดำเนินงาน 91 จาก 100

แอปพลิเคชั่น SCB Easy

NPS
ผลการดำเนินงาน 71 จาก 100 2557 2558 2559 2560

96 96 96
99

เครือขายสาขา

ของจ�ำนวนข้อร้องเรยีนในปี 2560  
ทีไ่ด้รบัการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด

ร้อยละ 99.9
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
CARING EMPLOYER 

ธนาคารใหความสำคัญอยางย่ิงตอพัฒนาการศักยภาพของพนักงานใหสามารถปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพควบคูกับการดูแลเอาใจใสพนักงานใหมีความสุขและภาคภูมิใจท่ีได
เปนสวนหน่ึงของครอบครัวไทยพาณิชย โดยมุงสรางใหธนาคารเปนองคกรท่ีนารวมงานดวย
รวมถึงจัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

การยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือการทำงานในยุคดิจิทัล                                                

การสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในครอบครัวไทยพาณิชย
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พันธกิจ แนวทางการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงาน

Inspire

สร้างสรรค์รูปแบบการเรียนที่น่าสนใจและ

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี เพื่อส่ง

เสริมให้พนักงานใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา 

จัดสร้างศูนย์การเรียนรู้ใหม่และห้องเรียน

ในรูปแบบออนไลน์ ที่ เอื้อให้พนักงาน

สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้สะดวกทุกที่ ทุก

เวลา ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

Grow

สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีการ

พัฒนาทักษะและศักยภาพ มีความคิด

สร้างสรรค์และกล้าที่จะลงมือท�ำโดยไม่

กลัวความผิดพลาด 

ธนาคารได้ร่วมมือกับ International Institute 

for Management Development (IMD) ในการ

พัฒนาหลักสูตรอบรมโดยมีวัตถุประสงค์

ในการสร้างคุณลักษณะความเป็นผู ้น�ำ 

และทกัษะการบรหิารจดัการ เช่น การแก้ไข

ปัญหา การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การก้าวทนั

การเปลี่ยนแปลง การคิดเชิงออกแบบ โดย

เน้นรูปแบบการเรียนรู้พร้อมกับการลงมือ

ปฏิบัติงานจริง 

Be Ready

มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

ทุกระดับให้มีพ้ืนฐานความรู้ด้านการเงิน

การธนาคาร สร้างความมั่นใจและมีความ

พร้อมในการเติบโตในสายอาชีพ สามารถ

ปรับตัวเพื่อเรียนรู ้การท�ำงานร ่วมกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้

จัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมและสัมมนาเพื่อ

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ตอบ

สนองต่อการเปลีย่นแปลงในยคุดจิทิลั เช่น 

หลกัสูตรเครดิต 101 และหลกัสูตรแบงก์ก้ิง 

4.0 เรโวลูชั่น ฟอเวิร์ดลุกกิ้ง (Banking 4.0 

Revolution A Forward Looking) 

ความท้าทาย

•	 การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้รูปแบบการให้

บริการของธนาคารต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของลูกค้า

•	 ภาวการณ์แข่งขันในการสรรหาและดึงดูดบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในยุคดิจิทัล

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อสร้างโอกาสและ

ความก้าวหน้าในการท�ำงานภายใต้บริบทที่เปลี่ยนไป

•	 การสนับสนุนการหมุนเวียนงานภายในองค์กร

•	 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสรรหา

บุคลากร

•	 การพัฒนาทักษะของพนักงานและสร้างคุณค่าผ่านการ

ร่วมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

ท่ามกลางบรบิทการด�ำเนนิธรุกจิทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะรอบด้านจะเป็นก�ำลงัส�ำคญั
ให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจที่ประสบผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ โดยน�ำเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยัมาเพ่ิมประสทิธภิาพการพฒันาพนกังาน สร้างการเรยีนรูภ้ายใต้แผนการพฒันาทีค่รอบคลมุ สนบัสนนุการหมนุเวยีนงานภายใน
องค์กรเพ่ือเสรมิสร้างความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาเพือ่สรรหาบคุลากรในการเข้าร่วมงาน
กับธนาคาร อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้ฝึกฝนทักษะและประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคม
ผ่านการร่วมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร

การยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือการท�ำงานในยุคดิจิทัล 

การยกระดับศักยภาพบุคลากรเพื่อการท�ำงานในยุคดิจิทัล

ด้วยตระหนกัถึงความจ�ำเป็นของการพฒันาความสามารถของบคุลากร

ทุกระดบั ซ่ึงถอืเป็นหนึง่ในปัจจัยส�ำคญัทีเ่สรมิให้องค์กรสามารถรบัมอื

กับความท้าทายในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2560 

ธนาคารจึงเดินหน้ายกระดับโครงการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ 

(Learning and Development Programs) ด้วยการจัดตั้งสถาบันฝึกอบรม 

SCB Academy ขึน้ เพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะ และศกัยภาพของพนกังาน

การเข้ามาของเทคโนโลยีดจิิทลัส่งผลต่อพฤติกรรมของลกูค้า ซึง่สงัเกตได้จากจ�ำนวนธรุกรรมทางการเงนิผ่านระบบดจิทัิลมีจ�ำนวนเพิม่มากขึน้

อย่างมนียัส�ำคญั สวนทางกบัจ�ำนวนผู้ใช้บรกิารผ่านช่องทางสาขาทีจ่�ำนวนลดลง กระบวนการเปลีย่นผ่านองค์กรของธนาคาร (Transformation) 

เพ่ือรับมือกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพและสามารถท�ำงานร่วมกับ

เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ธนาคารจึงมุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับให้มีทักษะและความรู ้

ความสามารถรอบด้าน เพือ่มุง่สูก่ารเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิทีล่กูค้าไว้วางใจ ควบคูก่บัการสร้างทศันคตท่ีิดต่ีอการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ เพือ่ให้บุคลากร

พร้อมเติบโตไปกับธนาคารอย่างยั่งยืน

ทุกระดบั ท้ังในระดบัผู้บรหิารระดบัสงู (Executive) ผู้จัดการ (Manager) 

พนักงานบรหิารและเจ้าหน้าที ่ครอบคลมุท้ังหน่วยงานท่ีปฏบัิติหน้าท่ี

โดยตรงกับลูกค้าและหน่วยงานสนับสนุน  โดยน�ำเสนอหลักสูตร

การพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านการเงินการธนาคารรอบด้าน ทักษะท่ี

เก่ียวข้องกับหน้าท่ีงานประจ�ำ วฒุภิาวะการเป็นผูน้�ำ ตลอดจนทกัษะ

อืน่ๆ ทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิติังานในธุรกจิการเงินการธนาคารในอนาคต 

ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง ธนาคารน�ำเสนอหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ 

อาท ิTalent Acceleration Program (TAP) ท่ีธนาคารร่วมมอืกบั International 

Institute of Management Development (IMD) ซึง่เป็นสถาบนัธรุกจิช้ันน�ำ 

และผู้เชี่ยวชาญระดับโลกในด้านการอบรมให้ความรู้แก่ผู ้บริหาร  

ในการออกแบบหลกัสตูรพัฒนา และมอบหมายโครงการให้ผู้บริหาร

ระดับสูงได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงานที่ท้าทาย เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถดึงศักยภาพ 

ของตนเองออกมาใช้ได้เตม็ที ่พร้อมกนันีผู้บ้รหิารระดับสูงได้ร่วมเป็น

ผูน้�ำและบคุคลต้นแบบในการร่วมสร้างการเปลีย่นแปลงผ่านโครงการ

บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่มุ่งสื่อสาร 

พัฒนาคุณลักษณะ และส่งผ่านคุณสมบัติดังกล่าวลงไปสู่พนักงาน

ทุกระดับ

ส�ำหรับผู้จัดการ ธนาคารมุ่งพัฒนาศักยภาพทางด้านการเป็นโค้ชที่

สามารถสือ่สารและถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละทกัษะทัง้ในด้านการบรหิาร 

จดัการ เช่น ภาวะความเป็นผูน้�ำ การคดิเชงิกลยุทธ์และนวตักรรม เป็นต้น 

ควบคู่กับความรู้ที่ส�ำคัญในธุรกิจการธนาคารในอนาคต อาทิ ดิจิทัล

ทรานส์ฟอร์เมชั่น (Digital Transformation) การคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) ให้แก่เพื่อนร่วมงานและพนักงานใต้บังคับบัญชาได้อย่าง

ชัดเจนและทั่วถึง เพื่อให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างถ่องแท้

ส�ำหรบัพนกังานบรหิารและเจ้าหน้าที ่ธนาคารมุง่เน้นการพัฒนาความรู้

ด้านการเงินการธนาคารที่รอบด้าน ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะที่

เกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานทัง้โดยตรงและโดยอ้อม อาท ิทกัษะการขาย 

การให้ค�ำแนะน�ำผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีในธุรกิจการธนาคาร เพื่อ

สร้างแรงบนัดาลใจ ความมัน่ใจ และความพร้อมให้แก่พนกังานในการ

หมุนเวียนงานและการเติบโตไปกับธนาคารไทยพาณิชย์

SCB Academy

54 55

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)



ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน (HCROI)

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน

ผลการด�ำเนินงาน 2557 2558 2559 2560

Human Capital Return  
on Investment (HCROI)

4.65 4.95 4.32 3.86

ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 

ที่สถาบันการศึกษาชั้นน�ำภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใน

ปี 2560 มีการให้ทุนการศึกษากับพนักงานจ�ำนวน 26 ทุน คิดเป็น 

มูลค่า 23,600,000 บาท รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม

ในงานสัมมนาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อเพิ่มโอกาส 

การเรียนรู ้จากผู ้เชี่ยวชาญ ตลอดจนเป็นการสร้างพันธมิตรกับ

บุคลากรของสถาบันการเงินชั้นน�ำอื่นๆ

หมายเหตุ: ในปี 2560 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงานของธนาคารลดต�่ำลงเนื่องจากการจ้างพนักงานและการเพิ่มสัดส่วนการลงทุนในเทคโนโลยี

ภายใต้โครงการ SCB Transformation 

เพื่อเป็นการยกระดับกระบวนการสร้างการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ธนาคารได้สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 

บนระบบคลาวด์ (Cloud-based Learning Platform) โดยรวบรวมเนื้อหาการเรียนรู้ไว้บนเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งเสริมให้กระบวนการเรียนรู้ของ

พนกังานสามารถเกิดขึน้ได้ทกุที ่ทกุเวลา ผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ภายใต้รปูแบบท่ีหลากหลาย อาทิ ห้องเรยีนเสมือนจรงิ (Virtual Classroom)  

และศูนย์การเรียนรู้ใหม่  ทั้งนี้ หลักสูตรและเนื้อหาได้รับการออกแบบให้เน้นการเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Content) สอดแทรกด้วย

เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น  (Gamification) เพื่อให้พนักงานรู้สึกสนุกและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ซึ่งแนวทางดังกล่าวท�ำให้ธนาคารสามารถพัฒนา

บุคลากรได้ในระยะเวลาที่สั้นลง ส่งผลให้พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ (Learning Adoption) ได้มากขึ้น โดยเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 40 เมื่อ

เปรียบเทียบกับแนวทางการเรียนรู้แบบเดิม

หลักสูตรอบรมเตรียมความพร้อม เครดิต 101 และทรานแซคชั่นนอล 101 บนแพลตฟอร์มการเรียนรู้บนระบบคลาวด์ 
(Cloud-based Learning Platform) 

ดังกล่าวเน้นการสร้างประสบการณ์ การเรยีนรูก้บับทเรยีนออนไลน์ 

(E-learning) และมีห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ที่ 

มาพร้อมกับกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น เกม วิดีโอและสามารถ

พดูคยุกบัผูส้อนได้ในรปูแบบ Live & Chat โดยผูเ้รยีนสามารถเลอืก

เวลาเรียนได้เองทุกวนั ทุกท่ี และทกุเวลา ทัง้นีพ้นกังานทีเ่รยีนจบ

และสอบผ่านหลกัสตูรอบรมนีจ้ะได้รบัสิทธิใ์นการสอบใบรบัรอง 

โอเมก้า (Omega Certificate) โดยไม่เสียค่าใช้จ ่าย ซึ่งเป็น 

ใบประกอบวชิาชีพทีไ่ด้รับการยอมรบัในธรุกจิการเงนิการธนาคาร

โปรแกรมเครดิต 101 และทรานแซคชั่นนอล 101 เป็นตัวอย่าง

ของหลักสูตรอบรมความรู้พ้ืนฐานด้านสินเช่ือรูปแบบใหม่ ที่ถูก

ออกแบบขี้นเพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพและมีองค์ความรู้ 

ทีส่ามารถหมนุเวยีนไปท�ำงานในต�ำแหน่งงานอืน่ ตามแผนก�ำลงัคน

เชงิกลยทุธ์ทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์การเปลีย่นผ่านของธนาคาร 

ซึ่งส่งผลดีทั้งในด้านการเพิ่มขึ้นของโอกาสการท�ำธุรกิจให้กับ

องค์กรและการเติมเต็มบุคลากรที่มีความสามารถให้ตรงตาม

ความต้องการของต�ำแหน่งงาน รูปแบบของการเรียนรู้หลักสูตร 

จำนวนพนักงานที่
จบหลักสูตรเครดิต 101 กวา

21,000
คน

จำนวนพนักงานที่เขารวม
หลักสูตร Omega Certificate 

2,169
คน

จำนวนพนักงานที่จบหลักสูตร 
Transactional Banking 101 กวา  

20,000 
คน

หลักสูตรพื้นฐานธุรกิจ
การเงินการธนาคาร

หลักสูตรการใหสินเชื่อ
ลูกคาบุคคล

หลักสูตรภาพรวม
ธุรกิจสินเชื่อ

หลักสูตรการใหสินเชื่อ
ลูกคาธุรกิจ

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

โปรแกรมเครดิต 101 ประกอบด้วย 4 หลักสูตร  

I-SHARE

ธนาคารสร้างแพลตฟอร์ม I-SHARE เพ่ือเป็นอกีหนึง่ช่องทางส�ำหรับการสือ่สารข้อมลูภายในองค์กร โดยมุง่เน้นการสือ่สารข้อมลูข่าวสาร

ระหว่างผู้บริหารไปยังพนักงาน และการพูดคุยและแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือเป็นความสนใจร่วมกันของพนักงาน ตลอดจน

เป็นช่องทางการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมเติมทักษะความรู้ด้วยตนเองของพนักงาน ซึ่งเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและเตรียม

ความพร้อมเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองในอนาคต 

Executive

Leadership 
Management

Officer and staff

Functional skills development
Leadership skills development

Future skills development

หลักสูตร
อบรมตางประเทศ

42
หลักสูตร

หลักสูตร
อบรมภายในธนาคาร

415
หลักสูตร

หลักสูตร
อบรมภายนอกธนาคาร

273
หลักสูตร

หลักสูตร
อบรมออนไลน

116
หลักสูตร

ผลการด�ำเนินงาน 2557 2558 2559 2560
เป้าหมาย

2560

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย
(ชั่วโมง/คน)

54 54 63 62 40

จำนวนพนักงานที่
จบหลักสูตรเครดิต 101 กวา

21,000
คน

จำนวนพนักงานที่เขารวม
หลักสูตร Omega Certificate 

2,169
คน

จำนวนพนักงานที่จบหลักสูตร 
Transactional Banking 101 กวา  

20,000 
คน

หลักสูตรพื้นฐานธุรกิจ
การเงินการธนาคาร

หลักสูตรการใหสินเชื่อ
ลูกคาบุคคล

หลักสูตรภาพรวม
ธุรกิจสินเชื่อ

หลักสูตรการใหสินเชื่อ
ลูกคาธุรกิจ

ปี 2560
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร

19,132  บาทต่อคน

ปี 2560 
ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

526  ล้านบาท
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กิจกรรม Internal Job Fair
การส่งเสริมการหมุนเวียนงานภายในองค์กร

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการสร้างโอกาสเพื่อการเติบโตในหน้าที่ 

การงานของพนกังานทกุระดบั โดยมนีโยบายสนบัสนนุการหมนุเวยีนงาน 

ภายในองค์กร (Internal Rotation) เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้ 

และสร้างทกัษะใหม่ๆ ข้ามหน่วยงาน ซึง่เป็นการสร้างความรอบรูแ้ละ

ความสามารถของพนักงานให้สามารถปรับตวัรบักบัสถานการณ์ทีไ่ม่

คุน้เคย อีกทัง้ยงัช่วยให้ธนาคารสามารถเตรยีมอตัราก�ำลงัคนได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เชิงธุรกิจของธนาคารในอนาคต 

(Strategic Workforce Planning) และเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมเติบโต

ไปกบัองค์กรได้อย่างย่ังยืน ทัง้น้ี เพือ่ให้การหมนุเวียนและเคลือ่นย้าย

พนักงานเป็นอย่างไปอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารได้ด�ำเนินการ

วเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทรพัยากรบคุคลทั้งในด้านปรมิาณและ

คุณภาพ โดยน�ำโมเดลค�ำนวณก�ำลังคนตามแรงขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ 

ทีส่�ำคัญของแต่ละหน่วยงาน (Key Manpower Driver) เช่น ยอดขายธรุกจิ 

ปริมาณการท�ำรายการ จ�ำนวนลูกค้า มาปรับใช้ซ่ึงท�ำให้หน่วยงาน

ทราบว่ามีก�ำลังคนเพียงพอกับปริมาณงานหรือไม่ ตลอดจนสามารถ

วางแผนทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

การสือ่สารและเตรยีมความพร้อมให้กบัพนกังานในการหมนุเวยีนงาน

ถือเป็นอีกหนึ่งเรื่องส�ำคัญที่ธนาคารได้วางแนวทางและกระบวนการ

ด�ำเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยธนาคารจะท�ำการทดสอบเบื้องต้น

เพือ่คดัเลอืกพนกังานทีม่ศีกัยภาพเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงาน น�ำเสนอ

หลักสูตรฝึกอบรมท่ีจ�ำเป็นและเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ใน 

ต�ำแหน่งนั้นๆ ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย จากนั้นพนักงาน

จะได้ทดลองปฏิบัติหน้าท่ีในต�ำแหน่งงานก่อนท่ีจะถกูเวยีนย้ายถาวร 

ทัง้นี ้เมือ่พนกังานได้หมนุเวยีนงานในต�ำแหน่งท่ีต้องการแล้ว ธนาคาร 

จะยังด�ำเนินการติดตามและน�ำเสนอหลักสูตรอบรมที่จ�ำเป ็น 

เพิ่มเติมให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ม่ันใจว่าพนักงาน 

จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใหม่ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ในปี 2560 พนักงานมากกว่า 1,500 คน ได้หมุนเวียนงานไปยัง

ต�ำแหน่งใหม่ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

เพื่อเป็นการส่งเสริมการหมุนเวียนต�ำแหน่งงานภายในองค์กร 

ธนาคารจดักจิกรรม Internal Job Fair ซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้

พนกังานได้เลอืกต�ำแหน่งงานภายในท่ีสนใจผ่านการสแกนควิอาร์

โค้ด โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละหน่วยงานได้มาให้ค�ำแนะน�ำ

ข้อมูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกับต�ำแหน่งงานภายในท่ีเปิดรับสมัคร  

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการสนับสนุนให้

พนักงานมีทักษะรอบด้านด้วยการหมุนเวียนงานให้มากขึ้น ทั้งนี้

กิจกรรมดังกล่าวมีพนักงานให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมและ

สมัครงานเป็นจ�ำนวนมากกว่า 900 คน 

ทดสอบศักยภาพเบื้องตน ฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
ที่จำเปนในการปฏิบัติหนาที่ 

ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เริ่มปฏิบัติหนาที่
ในตำแหนงงานใหม 

ติดตาม ดูแลพนักงานเพ่ือนำ
เสนอหลักสูตรอบรมเพิ่มเติม 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ปี 2560 พนักงานมากกว่า ได้หมุนเวียนงานไปยงัต�ำแหน่งใหม่1,500 คน

58 59

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)



การร่วมออกแบบหลักสูตรกับหน่วย
งานภายนอก 

โครงการ Management Trainee โครงการนักศึกษาฝึกงาน 

โครงการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน

การศึกษาและองค ์กรชั้นน�ำภายใน

ประเทศ เพ่ือการออกแบบการเรียน

ก า ร ส อ น ส� ำ ห รั บ ผ ลิ ต บุ ค ล า ก ร ท่ี มี

ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น สาขา

วทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ สาขาวทิยาการ

ข้อมูล ฯลฯ โดยเน้นให้นักศึกษาได้

ลงมือปฏิบัติงานจริงและมีการวัดผล

จากธนาคาร ทั้งนี้ได้มีการขยายกลุ่ม 

เป ้าหมายไปยังสาขาวิชาชีพอื่นๆ ที่ 

หลากหลายมากขึ้น 

เป็นโครงการท่ีออกแบบมาเพื่อฝึกฝน

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ให ้มี

ประสบการณ์ท่ีหลากหลายและเรียนรู้วิธี

การด�ำเนินงานของธนาคารในภาพกว้าง 

ครอบคลุมระยะเวลา 2 ปี ซ่ึงธนาคารได้

ออกแบบโปรแกรมการฝึกงานท่ีเหมาะสม 

กับแต่ละบุคคลและเปิดโอกาสให้ผู ้เข้า

ร่วมโครงการได้หมุนเวียนงานไปตาม

หน่วยงานต่างๆ และเมื่อสิ้นสุดโครงการ

นักศึกษาจะได้มีโอกาสทดลองท�ำงานใน

ต�ำแหน่งผู้บริหารในสาขาที่ตนเองสนใจ 

ธนาคารได้จัดโครงการดังกล่าวอย่าง 

ต่อเน่ืองมาเป็นเวลากว่า 10 ปี ในหลาย

สาขาวิชาชีพ เช่น การเงิน (Finance) การ

ปฏิบัติการ (Operations) และกลุ ่มงาน

เทคโนโลยี (Information Technology)

เป็นโครงการท่ีครอบคลุมการฝึกงาน

ภาคฤดูร้อนและสหกิจศึกษา โดยเปิด

โอกาสให้นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ได้เข้ามาเรียนรู ้การท�ำงานจริง 

ในธุรกิจธนาคาร นักศึกษาฝึกงานจะได้

รับการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีน่าสนใจ

มากมาย และการท�ำงานจริง โดยมี

พนักงานของทางธนาคารเป็นพ่ีเล้ียง 

โดยในปี 2560 มีนักศึกษาจากสถาบัน

การศกึษาต่างๆ เข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 

144 คน โดยแบ่งเป็นโครงการฝึกงาน

ภาคฤดูร้อนจ�ำนวน 107 คน และสหกิจ

ศึกษาจ�ำนวน 37 คน

โครงการค่ายสร้างผู้แนะน�ำการลงทุน (Young Affluent Professionals: YAP)

โครงการค่ายสร้างผู้แนะน�ำการลงทุนเป็นโครงการที่ธนาคาร

เปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีความสนใจเกี่ยวกับ

การลงทุนรูปในแบบต่างๆ และมีใบอนุญาตในการเป็นที่ปรึกษา

ด้านการลงทุนได้ศึกษาและท�ำความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ลงทุนจากผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ช่วยนกัศกึษาเตรยีมความพร้อมในการ

ประกอบอาชีพด้านที่ปรึกษาการลงทุนในอนาคต โดยธนาคาร

เป็นผู ้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการฝึกอบรม และเมื่อ 

จบหลักสูตรนักศึกษาที่เข้าร่วมฝึกอบรมทุกคนจะได้รับใบรับรอง

หลักสูตรจากทางธนาคาร และสามารถเข้าร่วมงานกับธนาคาร

ได้ ซึ่งธนาคารได้จัดโครงการนี้ต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 2 และได้รับ

ความสนใจและการตอบรบัอย่างดจีากทัง้คณาจารย์และนกัศกึษา  

โดยมีนักศึกษาสนใจเข้าร่วมโครงการเป็นจ�ำนวนมาก

ภายใต้การปรับยุทธศาสตร์ในการสรรหาบุคลากรเชิงรุก ในปี 2560 

ธนาคารได้ถูกจัดอันดับโดยบริษัทวิจัยภาพลักษณ์ขององค์กรด้าน

การสรรหาพนักงาน (Employer Branding Research) ในด้านของบริษัท

ที่มีผู้ที่อยากเข้าร่วมงานมากที่สุด โดยท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างกับผู้

ทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะเข้าท�ำงานกบัธนาคารเพือ่ประเมนิปัจจัยในการเลอืก

บริษัทที่จะเข้าท�ำงานในอนาคต ซึ่งผลการส�ำรวจ ปรากฏว่า ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ได้รับความไว้วางใจจากผู้ที่มีศักยภาพในตลาดแรงงาน

ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึง 14 ล�ำดับ จากอันดับที่ 28 

ในปี 2559 เป็นอันดับที่ 14 ในปี 2560

โครงการ SCB Future Leader Challenge
การสรรหาบุคลากรผ่านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและสนับสนุนการ

หมุนเวียนงานของภายในองค์กร ธนาคารยังคงเดินหน้าสรรหา

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและ

เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์กร โดยมุง่เน้นยุทธศาสตร์เชงิรกุ 

ผ่านการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กรชั้นน�ำ 

ของประเทศ เพ่ือเข้าถึงและเข้าใจความคาดหวังของนักศึกษาที่ม ี

ต่อองค์กรทีอ่ยากร่วมงานด้วย ตลอดจนเป็นการช่วยเตรยีมความพร้อม 

ให้แก่นักศึกษาเพื่อเข้าสู ่การท�ำงานหลังจบการศึกษาด้วย ทั้งนี้  

ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องกับสถาบันการศึกษาต่างๆ ช่วยเสริมให้

ธนาคารสามารถออกแบบและด�ำเนนิโครงการด้านการสรรหาบคุลากร

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความต้องการเชิงทรัพยากร

บุคคลขององค์กรอย่างแท้จริง

แนวทางการสร้างความร่วมมือเพื่อสรรหาบุคลากร

โครงการ The Challenger & Thammasat 

Undergraduate Business Challengeธนาคารร ่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ์แห ่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดการแข่งขัน SCB Future Leader 

Challenge (SCBFLC) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่4 ซึง่ถอืเป็นการแข่งขนัระดับ

นานาชาติเวทีแรกของประเทศไทยที่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม ่

ทั้งในและต่างประเทศ ได้ใช้ความรู้ความสามารถร่วมประลอง

ความคิดผ่านกรณีศึกษาทางธุรกิจรวมถึงสร้างเครือข่ายเยาวชน

จากหลากหลายสาขาวิชา โดยมีกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิจาก

ธนาคารและสถาบันการศึกษาชั้นน�ำร่วมตัดสินและให้ค�ำแนะน�ำ

แก่ผู้เข้าแข่งขันอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ทีมที่ชนะเลิศจะได้รับรางวัล

ถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์  

บดินทรเทพยวรางกูร โดยในปี 2560 มีผู้เข้าร่วมแข่งขันทั้งสิ้น 

121 ทมี จากสถาบนัการศกึษา 74 แห่ง จาก 34 ประเทศ สามารถ 

หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.scbflc.com

ในปี 2560 ธนาคารไทยพาณิชย์ร่วมเป็นหน่ึงในผู้สนับสนุนหลัก

แก่โครงการแข่งขันวิเคราะห์กรณีศึกษาทางธุรกิจ The Challenger 

และ โครงการ Thammasat Undergraduate Business Challenge (TUBC) 

ทีจ่ดัโดยมหาวิทยาธรรมศาสตร์ เวทกีารแข่งขนัดงักล่าวเปิดโอกาส

ให้นกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัทัง้จากไทยและต่างประเทศได้เข้า

ร่วมประลองทักษะและความสามารถในการวิเคราะห์กรณีศึกษา

ทางธุรกิจ รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำด้านการเงินที่เหมาะสม โดย

ธนาคารพร้อมรับนักศึกษาท่ีมีศักยภาพให้เข้ามาร่วมงานกับ

ธนาคารอีกด้วย การสนับสนุนโครงการแข่งขันดังกล่าวนอกจาก

เป็นการค้นหาพนักงานท่ีมีศักยภาพแล้ว ยังช่วยสนับสนุนการ

พัฒนาด้านวิชาการและบ่มเพาะผู้น�ำของประเทศในอนาคตอีก

ด้วย

60 61

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)



การสร้างความผูกพันภายในองค์กรผ่านโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

ธนาคารไทยพาณิชย์มุ่งปลูกฝังค่านิยมให้พนักงานมีจิตสาธารณะ 

(Public-minded) ตระหนักถึงการช่วยเหลือและคืนกลับให้แก่สังคม 

ผ่านการสร้างวัฒนธรรมแห่งการช่วยเหลือ แบ่งปัน โดยธนาคาร 

ส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคมอย่างจรงิจงั

บนพื้นฐานของความสมัครใจที่จะท�ำประโยชน์ให้สังคมและชุมชน 

ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำและการบริหารจัดการ  

ท้ังนี้ พนักงานได้อุทิศท้ังเวลาส่วนตัวและเวลาท�ำงาน ร่วมท�ำงาน 

จิตอาสา ตลอดจนได้มีส่วนร่วมคิด วางแผน และลงมือท�ำกิจกรรม 

เองด้วย ซึง่ธนาคารเชือ่ม่ันว่า การร่วมโครงการและกจิกรรมเพ่ือสงัคม

ดงักล่าวจะช่วยเสรมิสร้างทกัษะความเป็นผูน้�ำและการบริหารจัดการ

ให้แก่พนักงานของธนาคาร ตลอดจนตอบสนองความต้องการของ

ชุมชนอย่างแท้จริง

SCB School Partners และโครงการ Connext ED

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานสู่

การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ในปี 2559 ธนาคารได้เข้าร่วมเป็น 

1 ใน 12 องค์กรภาคเอกชนภายใต้โครงการสานพลังประชารัฐ 

ภาคการศกึษา เพือ่ผนกึก�ำลงัสร้างมติใิหม่ในระบบการศกึษาพืน้ฐาน 

ของประเทศร่วมกบัรฐับาลและภาคประชาสังคม โดยมเีป้าหมาย

ที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตามกรอบยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งยก

ระดับการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากล ผ่านโครงการผู้น�ำเพื่อ

การพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (Leadership Program for Sustainable 

Education: CONNEXT ED) โดยมีพนักงานจิตอาสาของธนาคาร 

(School Partner) ที่ผ่านการคัดเลือกจ�ำนวน 30 คน ร่วมท�ำงานกับ

ผู้บริหารโรงเรียนในการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนของ

โรงเรยีนให้ดขีึน้ ส่งผลให้ผูเ้รยีนเกดิผลสมัฤทธิท์างการศกึษา ครบ 

ท้ังความรู้ ทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีดี ในการด�ำเนินโครงงาน 

ดังกล่าว School Partner จะได้รับการฝึกอบรมท้ังในด้านการ

พัฒนาภาวะความเป็นผู้น�ำ ทักษะการบริหารจัดการ การสื่อสาร 

ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับระบบการศึกษาของประเทศ เพื่อน�ำไป 

ร่วมพัฒนาโรงเรียนท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีผู้บริหารระดับสูง 

ของธนาคารและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาให้ค�ำปรึกษาด้าน 

ยทุธศาสตร์และชีแ้นะการด�ำเนนิงานและติดตามผล ท้ังนี ้ธนาคาร 

มุง่มัน่ทีจ่ะสานต่อโครงการอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ด้านการศึกษา ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้พัฒนาร่วมท�ำงาน 

จิตอาสาและได้พัฒนาศักยภาพของตน 

แม้ว่าธนาคารได้ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานที่มุ่งส่งเสริมการ

พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนการสร้างทัศคติ

เชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงจากการหมุนเวียนงานและการท�ำงาน 

ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งธนาคารได้ด�ำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม การประเมินประสิทธิผลของการด�ำเนินงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นตัวช้ีวัดส�ำคัญที่ท�ำให้ธนาคารสามารถ

ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่พนักงานอยากร่วมงานด้วยอย่างแท้จริงได้  

ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงได้ท�ำการประเมินประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

สะท้อนผ่านดัชนี Organizational Health Index (OHI) โดยพิจารณา 

ในเชิงของ ‘สุขภาพองค์กร’ เพื่อวัดความแข็งแรงของธนาคาร 

ทั้งในการด�ำเนินงานปัจจุบันและการมีความพร้อมที่จะรับมือกับ 

ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอนาคต โดยธนาคารได้ว่าจ้างบริษัท 

ทีป่รึกษาช้ันน�ำระดับโลกเป็นผูด้�ำเนนิการประเมนิผลเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ที่เป็นกลางและปราศจากอคติใดๆ

ผลการส�ำรวจ Organizational Health Index (OHI)

ผลการด�ำเนินงาน 2557 2558 2559 2560
เป้าหมาย

2560

ร้อยละของพนักงานที่มีความผูกพัน
ต่อองค์กร

92 93 81 85 85

ร้อยละของพนักงานที่ร่วมตอบ
แบบสอบถาม

98 98 53 93 80

หมายเหตุ:	 ธนาคารประเมินระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในปี 2557 และ 2558 ด้วยวิธี Voice of Employee (VOE) โดย IBM Kenexa ส�ำหรับปี 2559 และ 2560 เป็นการประเมิน  

	 Organizational Health Index (OHI) โดย McKinsey&Company

พนักงานจิตอาสา 
(School Partners) 

30
คน

การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการมากกวา

40 
ครั้ง

จำนวนชั่วโมง
การเรียนรูมากกวา

13,500 
ชั่วโมง
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การส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในครอบครัวไทยพาณิชย์ 

ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถสร้างความสุขในการท�ำงานและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับพนักงาน มีสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานที่ดีและปลอดภัย ถือเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญ ธนาคารจึงดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างใกล้ชิด โดยจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม

ส�ำหรบัพนกังานและครอบครวับนพืน้ฐานการเคารพหลักสทิธมินษุยชนและแนวปฎบิตัด้ิานแรงงาน มสีภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีปลอดภยั 

รวมถึงควบคุมดูแลการด�ำเนินงานของคู่ธุรกิจอย่างใกล้ชิดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน ลูกค้า 

และผู้รับเหมา ตลอดจนชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของธนาคาร ท้ังนี้เพื่อให้ม่ันใจว่าพนักงานทุกคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ตลอดระยะเวลาที่ร่วมงานกับธนาคาร

การเอาใจใส่ดูแลพนักงาน

ธนาคารใส่ใจดูแลพนักงานทุกคนเสมือนสมาชิกในครอบครัว โดย

ให้การดูแลเอาใจใส่พนักงานให้มีความสุขในการท�ำงาน มีสถานที่ 

ท�ำงานที่เอ้ือต่อการสร้างพลังและแรงบันดาลใจในการท�ำงาน  

มีดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน รวมถึง

มช่ีองทางการสือ่สารทีห่ลากหลายซึง่พนกังานสามารถเสนอข้อคดิเหน็  

ข้อแนะน�ำต่างๆ ซึง่ธนาคารได้น�ำมาพฒันาให้เกดิผลลพัธ์เป็นรูปธรรม

ในโครงการต่างๆ เพื่อสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับพนักงานทุกระดับ 

เช่น การปรบัปรงุพ้ืนทีท่�ำงานและพืน้ทีพ่กัผ่อน ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่

และเครือข่ายสาขา การยืดหยุ่นเวลาเข้าท�ำงาน การจัดสรรสวัสดิการ

ที่เหมาะสม รวมถึงกิจกรรมต่างๆ

รับฟัง (Listen) ด�ำเนินการ (Action) สื่อสาร (Communicate)

ธนาคารรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงานผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น
•	 “คุยกันวันอาทิตย์ กับคุณอาทิตย์  

นันทวิทยา” ช่องทางการสื่อสารจาก
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารถึงพนักงาน ซ่ึงเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถแสดง 
ความเห็นผ่านช่องทางนี้ได้ โดยส่ง 
ข้อเสนอแนะมาที่ ceo@scb.co.th

•	 สายด่วนพนักงาน (HR Call Center) ที่
หมายเลข 0-2544-4444

•	 พนักงานผู้ผลักดันด้านความเป็นอยู่ที่ดี 
(Well-being Champion)

•	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงาน
•	 เว็บบอร์ดสนทนาของธนาคาร 
•	 คณะกรรมการสวัสดิการ  

(Welfare Committee)

•	 ด�ำเนินการรวบรวมและทบทวนข้อคิด
เหน็ท่ีได้รบั ตลอดจนศกึษา เปรยีบเทยีบ 
กับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

•	 ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานระยะสั้น
และระยะยาว

•	 ติดตามผลการด�ำเนินโครงการเป็นระยะ 
เพือ่ให้แน่ใจว่า แผนการงานทีก่�ำหนดไว้
ได้ถูกด�ำเนินการตามกรอบระยะเวลา
ที่ก�ำหนด

สื่อสารผลการด�ำเนินโครงการที่เป็นรูป
ธรรมให้พนักงานรับทราบ เพื่อเสริมสร้าง
ความผูกพันระหว่างพนักงานและธนาคาร

โครงการปรับปรุงสถานที่ท�ำงาน 

พนักงานใช้เวลามากกว่าหนึ่งในสามของวันอยู ่ที่ท�ำงาน  

ดังนัน้การสร้างสรรค์บรรยากาศการท�ำงานท่ีดีจึงมคีวามส�ำคญั 

ธนาคารจึงเร่ิมปรับปรุงพ้ืนที่ท�ำงานภายในส�ำนักงานให้มี

ความทันสมัย โดยการเพ่ิมมุมพักผ่อนหย่อนใจ หรือการ

ตกแต่งภายในที่เน้นความสวยงาม ช่วยกระตุ ้นความคิด

สร้างสรรค์และสามารถใช้งานได้จริง  เช่น หน่วยงาน SCB 

Academy หน่วยงาน Transformation เป็นต้น

ระบบปฏิบัติการ PeoplePlus

ระบบปฏบิตักิาร PeoplePlus ถกูน�ำมาใช้เพือ่รองรบัการใช้งาน

ที่ตรงตามไลฟ์สไตล์การท�ำงานของพนักงาน โดยสามารถ

ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างสะดวกสบาย 

เช่น การลางานการขออนุมัติค่าล่วงเวลา การเรียนรู้และการ

ท�ำแบบทดสอบออนไลน์ ระบบมีความสามารถในการจดจ�ำ 

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลได้อย่างแม่นย�ำและรวดเร็ว 

ช่วยลดขั้นตอนการท�ำงาน ท�ำให้ธนาคารมีการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลที่มีการใช้ข้อมูลเชิงลึกที่มากข้ึน โดยเฉพาะ

การน�ำข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

รับฟง ดำเนินการ สื่อสาร 

ความท้าทาย

•	 การดูแลและรักษาพนักงานให้ท�ำงานร่วมกับองค์กรใน

ระยะยาว

•	 ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียต่อการปฏิบัติงานของ

ธนาคารให้มีมาตรฐานและปลอดภัย

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การเอาใจใส่ดแูลพนกังาน ให้มคีณุภาพชวิีตทีด่ ี(Well-being) 

มีความสุขในการท�ำงาน และมีความผูกพันกับองค์กร

•	 การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตาม

ด้วยมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

ธนาคารเชื่อว่าความส�ำเร็จท่ีย่ังยืนขององค์กรเริ่มต้นจากความสุขของพนักงาน ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญในการดูแลเอาใจใส่สุขภาพ
การท�ำงานของพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง มีการบริหารจัดการความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงานอย่างเป็นระบบ  
เพือ่ให้พนกังานมัน่ใจถงึสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีป่ลอดภัย มคีวามสขุในการท�ำงาน มคีณุภาพชวีติทีด่ ีและมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
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นโยบายและมาตรการช่วยเหลือพนักงานสาขาที่ประสบอุทกภัยทางภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปัญหาน�้ำท่วมเฉียบพลันเมื่อต้นปี 2560 ส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอยู่ของพนักงานสาขาของธนาคารในพ้ืนท่ีภาคใต ้

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือด

ร้อนดังกล่าว ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้ลงพื้นที่เยี่ยมเยียน

พนักงาน พร้อมจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ไปร่วมดูแลและอ�ำนวย

ความสะดวกแก่พนักงานและประชาชนให้ได้รับการรักษาโรคภัย

ต่างๆ ท่ีมากับภัยพิบัติ รวมถึงจัดท�ำโครงการช่วยเหลือพนักงาน

ทีไ่ด้รับผลกระทบ อาท ิการมอบเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้น การอนมุตัิ

ค่าเดินทางและก�ำหนดเวลาท�ำงานตามความเหมาะสม การปรับ

เปลีย่นวงเงนิกูแ้ละอตัราดอกเบีย้สวสัดกิาร เป็นต้น นบัเป็นความ

เอาใจใส่ของธนาคารท่ีช่วยสนับสนุนชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนให้

กับพนักงาน

โครงการปรับปรุงโรงอาหารพนักงาน

ธนาคารปรับปรุงโรงอาหารพนักงานใหม่โดยค�ำนึงถึงความ

สะอาด ความหลากหลายของประเภทอาหาร (เช่น ร้าน

อาหาร ฮาลาล มังสวิรัติ) และคุณค่าทางโภชนาการของ 

อาหารทีค่รบถ้วน ซึง่เป็นหน่ึงในแนวทางการส่งเสรมิสขุภาพ 

ของพนักงาน โดยมีการน�ำเทคโนโลยีการช�ำระเงินด้วย 

คิวอาร์โค้ดมาใช้ภายในโรงอาหารเพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

เป็นบุคคลต้นแบบเพื่อมุ่งสู่สังคมไร้เงินสด

การดูแลให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดี

ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการสร้างสขุภาพกายและใจท่ีดีและ

ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพให้กับพนักงาน ทั้งในด้านการ

จัดหาสถานที่ เช่น ห้องออกก�ำลังกาย ห้องธรรมะ ส�ำหรับ

ฝึกสมาธแิละปฏบิตักิจิกรรมตามศาสนา ห้องละหมาด ควบคู่

กับการส่งเสริมการรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อท�ำกิจกรรม

ท่ีสนใจร่วมกัน เช่น ชมรมกีฬา ชมรมจริยธรรม รวมถึง 

จดัให้มีโครงการให้ความรูด้้านการจดัการความเครยีด (Stress 

Management) และหลกัการยศาสตร์ (Ergonomics) แก่พนกังาน 

เช่น การสื่อสารบทความข้อควรรู้เก่ียวกับหลักการยศาสตร์ 

ส่งเสริมให้หยุดพักการท�ำงาน 5 นาที เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม

สันทนาการส�ำหรับคลายความเครียด การบรรยายพิเศษโดย

โรงพยาบาลธนบุรใีนหวัข้อ “ปรบัวธิคีดิชวีติเป็นสขุ” นอกจากนี้  

ธนาคารยังได้ปรับปรุงพื้นที่ห้องพยาบาลและเพิ่มพื้นที่ให ้

นมแม่ ที่อาคาร G Land Tower และ SC Tower เพื่ออ�ำนวย 

ความสะดวกให้กับพนักงานมากยิ่งขึ้น

อัตราการขาดงาน (ไม่ได้วางแผนการลา)

ผลการด�ำเนินงาน 2557 2558 2559 2560
เป้าหมาย

2560

อัตราการขาดงาน (ร้อยละ) 0.84 0.97 0.93 0.81 1.00

จากการปรับปรุงโครงสร้างการจราจรหน้าอาคารส�ำนักงานใหญ่ 

ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการเดินทางมาท�ำงานของพนักงาน 

ธนาคารจึงก�ำหนดเวลาการท�ำงานแบบยืดหยุ่น โดยพนักงาน

สามารถเข้าออกงานในช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ รวมไปถึง 

การพิจารณาให้พนักงานที่มีความจ�ำเป็นบางกลุ่ม เช่น มีอาการ

เจ็บป่วย หรือมีสมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วยต้องการการดูแล  

ให้สามารถท�ำงานจากทีบ้่านได้ โดยพนกังานจะต้องได้รบัอนญุาต

จากผู้บังคับบัญชาโดยตรง ท�ำให้พนักงานมีโอกาสที่จะบริหาร

จัดการเวลางานและเวลาส่วนตัวได้อย่างสมดุลมากยิ่งขึ้น

สินเชื่อสวัสดิการรูปแบบใหม่ เพื่อรีไฟแนนซ์หน้ีสินเชื่อ

ส่วนบุคคล

เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและช่วย

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากภาระหนี้สิน ธนาคารได้

พจิารณาอนมุตัเิพิม่เตมิสนิเช่ือสวัสดกิารพนกังานประเภทใหม่ 

เพ่ือรีไฟแนนซ์หนี้สินเช่ือส่วนบุคคล (ไม่มีหลักประกัน) เช่น 

หนี้สินจากบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด เป็นต้น  โดยพนักงาน

สามารถน�ำภาระหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกัน 

มารวมผ่อนช�ำระไว้ท่ีเดียวกับธนาคาร ในอัตราดอกเบ้ีย  

ที่เหมาะสม โดยมีวงเงินกู้สูงสุด 500,000 บาท ระยะเวลา 

ผ่อนช�ำระสูงสุด 5 ปีและสามารถกู้ได้สูงสุดถึง 2 ครั้ง

การดูแลครอบครัวของพนักงาน

เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ธนาคาร

ให้ความส�ำคัญกับการดูแลทั้งพนักงานและครอบครัวของ

พนกังาน โดยได้จดัโครงการอบรมและกจิกรรมในรปูแบบต่างๆ 

เพือ่สร้างความสขุให้แก่พนกังานและครอบครวั เช่น กจิกรรม 

SCB Family Day, Family Rally และกิจกรรมสังสรรค์วันปีใหม่ 

โดยมพีนกังานเข้าร่วมกิจกรรมในปี 2560 มากกว่า 16,000 คน

ส�ำหรับโครงการฝึกอบรม ธนาคารร่วมกับภาควิชาภาษา

ต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

จัดค่าย SCB-KU English Academy ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 เพื่อ

สนบัสนนุให้บตุรของพนกังานได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีเยาวชนเข้า

ร่วมโครงการแล้วทั้งสิ้น 875 คน นับตั้งแต่เริ่มโครงการ

การผ่อนปรนก�ำหนดเวลาเข้างานและการท�ำงานจากที่บ้าน 
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การส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

การมีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีและปลอดภัยถือเป็นปัจจัยพื้น

ฐานของการพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื ธนาคารจงึให้ความส�ำคญักับ

การพฒันาและปฏบิตัติามมาตรการการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยั

และอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท�ำงานของพนักงาน  

ผู้รับเหมา และคู่ธุรกิจให้สอดคล้องตามที่กฎหมายมาตรฐานสากล

ก�ำหนด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุที่อาจส่ง 

ผลกระทบต่อพนักงาน ลูกค้า บุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงาน 

ในพื้นที่ธนาคาร ตลอดจนชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของธนาคาร

การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน

ในปี 2560 ธนาคารทบทวนและประกาศใช้นโยบายการบริหารจดัการ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ฉบับล่าสุด ซ่ึงก�ำหนดให้ความปลอดภัยเป็นหน้าที่รับผิดชอบท่ี

ส�ำคัญของพนักงานทุกคน รวมถึงการปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานให้มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล พร้อมทัง้ส่ือสารนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติดังกล่าวไปยังเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ท�ำงาน พร้อมท้ัง

มอบหมายหน้าที่การตรวจสอบความปลอดภัยในที่ท�ำงานให้กับ

พนักงานประจ�ำสาขาของธนาคาร (Safety Self-Assessment) โดยมี

หน่วยงานบรหิารความปลอดภยัและรกัษาความปลอดภยัของธนาคาร

รบัผิดชอบในการให้ค�ำปรกึษา ตดิตามผลการตรวจสอบ ตลอดจนดแูล

การปรบัปรงุพืน้ทีท่�ำงานให้มคีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้ เพือ่เป้าหมาย

หลกัคอื พนกังานทกุคนจะต้องมาท�ำงานและกลบับ้านอย่างปลอดภยั 

ทุกคน ทุกพื้นที่การท�ำงาน ทุกวัน

ธนาคารถือว่าความปลอดภัยเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

พนักงานทุกคน โดยพนักงานต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยของตนเอง 

เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญต่อการสร้างความรู้ความ

เข้าใจของพนักงาน ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

ในรูปแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกและเข้าถึงง่าย โดยก�ำหนดเป็น

หลกัสตูรพืน้ฐานทีพ่นกังานทกุคนต้องได้รบัการอบรมก่อนครบระยะ

ทดลองงาน รวมท้ังจัดให้มีโครงการส่งเสริมการสร้างจิตส�ำนึกด้าน

ความปลอดภัยให้กับพนักงานผ่านการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งนี้ธนาคารได้ตั้งเป้าหมายให้พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเข้าร่วมฝึก

อบรมด้านความปลอดภัย

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ผลการด�ำเนินงาน 2557 2558 2559 2560

การอบรมด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยเบื้องต้น

(ชั่วโมง)
ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 2,021 2,213

การดับเพลิงขั้นพื้นฐาน
(ชั่วโมง)

ไม่มีข้อมูล 20,868 36,732 16,080

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัยในที่ท�ำงาน

ธนาคารได้ร่วมมือกับสมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน

การท�ำงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกในการเข้ามาส�ำรวจพื้นที่

ท�ำงานภายในอาคารส�ำนักงานใหญ่ เพ่ือจัดท�ำแผนการตรวจวัด

คุณภาพแสงสว่าง ความร้อน เสียง และคุณภาพอากาศภายในอาคาร  

โดยธนาคารจะน�ำผลการตรวจวัดมาประเมินสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่

ท�ำงานว่ามีความเหมาะสมและปลอดภัยต่อสุขอนามัยของพนักงาน

มากน้อยเพียงใด และน�ำผลการส�ำรวจมาเป็นตัวก�ำหนดแนวทาง 

ในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

นอกจากนี้หน่วยงานบริหารความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย

ยังมีส่วนร่วมในกระบวนการก�ำกับดูแลและทบทวนการออกแบบ

อาคารส�ำนักงาน การจัดวางอุปกรณ์และโต๊ะท�ำงาน แผนผังระบบ

ความปลอดภัยอาคารต่างๆ ในพื้นที่ท�ำงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล อนัส่งผลให้สภาพแวดล้อมในพืน้ทีท่�ำงานของพนกังานมคีวาม

ปลอดภัย และเป็นผลดีต่อสุขอนามัยของพนักงาน

การจัดการความปลอดภัยของผู้รับเหมา

ธนาคารใส่ใจในกระบวนการบริหารจัดการผู ้รับเหมา ตั้งแต่การ 

คัดเลือกผู ้รับเหมา การควบคุมและตรวจสอบการท�ำงานอย่าง 

ใกล้ชิด และการประเมินผลการท�ำงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขจัด

และลดความเสี่ยง รวมถึงก�ำหนดมาตรการในการควบคุมความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยจากการท�ำงาน โดยธนาคารได้จัดท�ำระเบียบ

การปฏบิตังิานด้านความปลอดภยัส�ำหรบัผูร้บัเหมา และสือ่สารไปยงั 

ผูรั้บเหมาตัง้แต่กระบวนการจัดซือ้จดัจ้าง และฝึกอบรมความปลอดภยั

ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน โดยเริม่จากทีส่�ำนกังานใหญ่และจะขยายผลไปยงั

เครือข่ายสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจถึง

ความส�ำคญัของความปลอดภยัในการท�ำงาน ตลอดจนสร้างจติส�ำนกึ

ที่ดีในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่เข้ามา

ปฏิบัติงานในพื้นที่ของธนาคาร

กระบวนการบริหารจัดการผู้รับเหมา

จำนวนบริษัทผูรับเหมา
ที่ผานเกณฑการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน

21
บริษัท

จำนวนบริษัทผูรับเหมา
ที่ไดรับการตรวจสอบระหวาง

การปฏิบัติงาน

29
บริษัท

จำนวนผูรับเหมา
ที่เขารับการอบรม

8,176
คน

จำนวนบริษัทผูรับเหมา
ที่ผานเกณฑการคัดเลือก

29
บริษัท

การคัดเลือกผู้รับเหมา

ตรวจสอบคุณสมบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและจัดท�ำ

ทะเบียนผู้รับเหมาที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือก

การควบคุมผู้รับเหมา

จัดท�ำคูม่อืความปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรบัผู้รบัเหมา และ

สื่อสารให้ผู้รับเหมาทราบผ่านการฝึกอบรม

การตรวจสอบระหว่างการท�ำงาน 

ก�ำหนดให้มผีูต้รวจสอบจากภายนอกด�ำเนนิการร่วมตรวจสอบ 

กับเจ้าหน้าที่ของธนาคาร พร้อมท้ังสุ่มตรวจสอบซ�้ำโดย 

หน่วยงานบรหิารและรกัษาความปลอดภยัอาคารส�ำหรบังาน

ที่มีความเสี่ยงสูง

การประเมินผู้รับเหมา

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากจ�ำนวนครั้งที่ฝ่าฝืนข้อก�ำหนด

และสถิติการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดซื้อ

จัดจ้างครั้งต่อไป 

หมายเหตุ: ธนาคารเริ่มเก็บข้อมูลช่ัวโมงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในปี 2559
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การบริหารจัดการความปลอดภัยในกรณีเหตุฉุกเฉิน

ธนาคารจัดให้มีแผนการบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงจัด

เตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเตรียมความพร้อม 

ในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อจัดการ ควบคุม ตอบสนอง 

ตลอดจนติดต่อและประสานงานช่วยเหลือ พนักงานธนาคาร ลูกค้า  

ผูเ้ข้ามาตดิต่อ และบคุคลภายนอกทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานในธนาคาร ทีอ่าจ

ได้รบับาดเจบ็จากเหตกุารณ์ นอกจากน้ีธนาคารยังจัดให้มแีผนป้องกนั

และระงับอัคคีภัย ส�ำหรับพื้นที่อาคารส�ำนักงานและเครือข่ายสาขา 

ทัว่ประเทศ โดยจดัให้มกีารซ้อมดบัเพลงิและอพยพหนีไฟเป็นประจ�ำ

ทุกปี พร้อมทั้งมีทีมงานป้องกันและระงับอัคคีภัย ท�ำหน้าที่ในการ

ตรวจสอบพื้นที่เพื่อป้องกันและรับมือกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ ตลอดจน

มีการก�ำหนดมาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัยในพ้ืนท่ีท�ำงาน

เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการป้องกันการปฏิบัติงานที่อาจก่อให้

เกิดเพลิงไหม้

การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการเคารพในหลักสิทธิแรงงานและการ

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยกเพศ สีผิว เชื้อชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม และการศึกษา โดยก�ำหนดหลักปฏิบัติดังกล่าว

ไว้อย่างชัดเจนในจรรยาบรรณธนาคาร พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงาน 

ทุกคนรับทราบและปฏิบัติต่อกันด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียม 

นอกจากนี้ยังให้อิสระแก่พนักงานในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ 

สหภาพแรงงานธนาคารทีป่ระกอบไปด้วย 3 กลุม่สหภาพท้ังสหภาพ 

แรงงานผูบั้งคบับญัชาพนักงานบรหิาร สหภาพแรงงานพนกังานท่ัวไป 

และสหภาพแรงงานพนักงานบริการ ภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างธนาคารกับพนักงาน โดยมีเจตนารมณ์

ที่จะรักษาสิทธิประโยชน์ของสมาชิกและพนักงาน เพื่อให้ได้รับ

ความเป็นธรรม ค�ำนึงถึงประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย ในปี 2560 

สหภาพแรงงานของธนาคารมีจ�ำนวนสมาชิกคิดเป็นร้อยละ 50 ของ

พนักงานทั้งหมด

การสนับสนุนการสร้างอาชีพให้ผู้ทุพพลภาพ

ธนาคารมีส ่วนร ่วมสนับสนุนการสร ้างอาชีพให ้แก  ่

ผู ้ ทุพพลภาพในรูปแบบของการว่าจ ้างพนักงานที่ เป ็น 

ผู้ทุพพลภาพจ�ำนวน 7 อัตรา รวมถึงการสร้างความร่วมมือ 

กับมูลนิธิเพ่ือสังคมต่างๆ ภายใต้การประสานงานของ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการวางแนวทางเพื่อสนับสนุน

การประกอบอาชีพของผู ้ทุพพลภาพ โดยในปี 2560 ม ี

ผู้ทุพพลภาพได้รับประโยชน์จากการสนับสนุนของธนาคาร

ทั้งสิ้น 234 คน

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process)

นอกจากนี้ เพื่อให้การด�ำเนินงานของธนาคารสอดคล้องกับแนวทาง

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

ธนาคารได้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการด�ำเนินงาน และ

ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk 

Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเสี่ยง และก�ำหนด

แนวทางในการควบคมุหรือบรรเทาผลกระทบจากความเสีย่งด้านสทิธิ

มนษุยชน รวมถงึการตดิตาม ตรวจสอบ และรายงานประสทิธผิลของ

การด�ำเนนิงาน ตลอดจนก�ำหนดโครงสร้างในการก�ำกับดูแล บทบาท 

และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่มีการด�ำเนินงานเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงจะแล้วเสร็จในปี 

2561 ด้วยความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินการด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน

ที่จ�ำเป็น ครอบคลุมทุกกิจกรรม ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิ

มนษุยชน และป้องกันการละเมิดสทิธมินษุยชนอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึ

ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดกฎหมายท้องถิน่ กฎหมายระหว่าง

ประเทศและมาตรฐานสากล

นอกเหนือจากการให้ความส�ำคัญกับเรื่องสิทธิแรงงานภายใน

องค์กรแล้ว ธนาคารตระหนักถึงการบริหารจัดการประเด็นด้าน

สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบ

ต่างๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นทั้งต่อพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า เช่น การ

เลือกปฏิบัติในการท�ำงาน การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า (Customer Privacy) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 

ต่อสิทธิชุมชนจากการสนับสนุนทางการเงินในโครงการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและท่ีดินขนาดใหญ่ รวมถึงการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากคู่ค้า เช่น ปัญหาด้านแรงงาน เป็นต้น โดย

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าว อาจส่งผลกระทบ 

ต่อท้ังการด�ำเนินธุรกิจในภาพรวมและภาพลักษณ์ขององค์กร  

ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Policy) ท่ีจะเคารพและปฏิบัติตามหลักการและกฎหมาย 

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีก�ำหนดไว้ท้ังระดับประเทศและระดับสากล 

โดยได้จัดท�ำกรอบแนวทางในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Management Framework) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการ

ปฏิบัติตามหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human  

Rights: UNGP) ท้ังนี้ ในปี 2560 ธนาคารได้จัดให้มีกระบวนการ 

ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence Process) เพือ่ป้องกันและหลีกเล่ียงการละเมิดสทิธมินุษยชน

ของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ (คู่ค้า และลูกค้า) และชุมชนท้องถ่ิน 

ที่อาจเกิดขึ้น 

การประกาศนโยบาย
วาดวยการเคารพ

สิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน

การแกไขและเยียวยา
กรณีเกิดผลกระทบ
ดานสิทธิมนุษยชน 

การบูรณาการผลการ
ประเมินกับกลไกการ

บริหารภายในองคกร 

การติดตามและ
การรายงานผล
การดำเนินงาน 
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
RESPONSIBLE 
CORPORATE CITIZEN

ธนาคารนอมนำแนวคิดดานความยั ่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาเปนเสมือนเข็มทิศในการดำเนินธุรกิจ
โดยมุงเนนสงเสริมใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความม่ันคงทางการเงินอันเปนผล
จากการสรางรากฐานทางสังคมท่ีแข็งแกรง ผานการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยอาศัย
ความเช่ียวชาญดานการเงินและเครือขายของธนาคารในการสรางประโยชนสูงสุดตอสังคม
โดยรวม นอกจากน้ีธนาคารยังใหความสำคัญกับการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังทางตรง
และทางออมรวมถึงใหการสนับสนุนทางการเงินอยางมีความรับผิดชอบโดยพิจารณาถึง
ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางรอบคอบ

ความมุงม่ันสูการเปนธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

การลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมสูความย่ังยืน

 
การสรางรากฐานทางสังคมท่ีแข็งแกรงเพ่ือการดำเนินชีวิตอยางย่ังยืน
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ความท้าทาย

•	 มาตรฐานสากลด้านการปล่อยสินเชื่อ ที่มุ่งลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

•	 ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการทางการเงิน

•	 การขาดความรู้และวินัยทางการเงินที่ดีของประชาชน

•	 การเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้สูงอายุ

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การพัฒนากรอบการด�ำเนินและแนวทางบริหารจัดการ

ด้านการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ

•	 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง 

ผ่านช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย

•	 การเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดีให้กับประชาชนในทุก

ช่วงวัย

•	 การพัฒนาโครงการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ

ธนาคารตระหนกัถึงบทบาทส�ำคญัของสถาบนัการเงนิทีม่ส่ีวนร่วมในการสร้างการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศ ผ่านการจดัสรร
เงินทุนแก่โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของภาครัฐและภาคเอกชนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงผ่านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า ควบคู่ไปกับการส่งเสริมความรู้และทักษะการบริหารจัดการทางการเงินที่ดีแก่ประชาชนในทุกช่วงวัย ซึ่งถือเป็นรากฐานท่ีส�ำคัญ
ของการเติบโตของระบบเศรษฐกิจอย่างมั่นคงในระยะยาวต่อไป

สถาบันการเงินถือเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก่อให้เกิดการกระจายแหล่งเงินทุนและขยายการเข้าถึง

บรกิารทางการเงนิอย่างทัว่ถงึเพือ่ลดการกระจกุตวัของการเติบโตทางเศรษฐกจิ ตลอดจนแก้ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึบรกิารทางการเงิน  

ส่งผลให้เกิดการสร้างอาชีพ การหมุนเวียนเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ น�ำมาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะ

สถาบันการเงินชั้นน�ำของประเทศจึงมุ่งมั่นพัฒนาน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เหมาะสม ควบคู่กับการให้สินเชื่ออย่างม ี

ความรบัผิดชอบ ตลอดจนมุง่เสรมิสร้างวินัยทางการเงนิทีด่แีก่ประชาชนผ่านกจิกรรมเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจทางการเงนิทีด่ ีเพือ่ให้สามารถ

น�ำไปใช้บริหารจัดการการเงินในภาคครัวเรือนและธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานโดยเฉพาะด้านระบบขนส่งมวลชนซึ่งเป็นพื้นฐาน

ความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยเป็นการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในการเดินทางด้วยระบบ

ขนส่งสาธารณะที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ธนาคารไทยพาณิชย์จึงร่วมกับธนาคารกรุงเทพ 

และธนาคารกรุงไทยในการให้การสนับสนุนทางการเงิน

แก่บริษัท นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล จ�ำกัด และบริษัท 

อสีเทร์ิน บางกอกโมโนเรล จ�ำกดั ในการพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า 

สายสชีมพู ช่วงแครายถึงมนีบุรี ความยาว 34.5 กิโลเมตร จ�ำนวน

สถาน ี30 สถาน ีและรถไฟฟ้าสายสเีหลอืง ช่วงลาดพร้าวถงึส�ำโรง 

ความยาว 30.4 กิโลเมตร จ�ำนวนสถานี 23 สถานี ซ่ึงเป็นหนึ่ง 

ในมาตรการเร่งรัดของรัฐบาลที่อนุญาตให้เอกชนร่วมลงทุนใน

กิจการของรัฐ 

ส�ำหรับการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่ใจกลางเมืองที ่

หนาแน่น ที่มาพร้อมกับความท้าทายด้านการป้องกันผลกระทบ

ต่อชุมชนตามแนวรถไฟฟ้า เช่น การจัดการจราจรในช่วงก่อสร้าง 

การออกแบบการไหลเวียนของอากาศเพื่อป้องกันการสะสมของ

มลพิษ ธนาคารจึงก�ำหนดให้โครงการรถไฟฟ้าทัง้สองสายท�ำการ

ศึกษาและจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ที่จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาติตั้งแต่ปี 2555 โดยปัจจุบันและอยู่ระหว่างการจัดท�ำ

รายงานการเปลีย่นแปลงรายละเอียดของโครงการเพือ่น�ำเสนอขอ

ความเหน็ชอบ ซึง่คาดว่าจะแล้วเสรจ็ในปี 2561 ธนาคารจงึก�ำหนด

ให้โครงการจะต้องน�ำส่งรายงานทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องเป็นเง่ือนไขก่อนการเบิกเงินกู้ เพ่ือให้ม่ันใจว่า

โครงการมีการศึกษาและวางแผนการด�ำเนินการเพื่อให้เกิด 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด อีกทั้งโดยตลอดระยะเวลา 

การด�ำเนินงานพัฒนาโครงการ ธนาคารจะติดตามผลการ 

ด�ำเนนิงานการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าทัง้สองสายผ่านช่องทาง 

ต่างๆ เช่น รายงานความคืบหน้างานก่อสร้างรายเดือน รายงาน

ความก้าวหน้าประจ�ำเดือน การเข้าเยี่ยมชมโครงการ รวมถึง 

การติดตามข่าวสารที่น�ำเสนอผ่านสื่อสาธารณะ เพื่อให้ม่ันใจว่า

โครงการมีการด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับข้อกฎหมาย และไม่ส่ง

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้  ธนาคารคาดหวังว่าเมื่อโครงการดังกล่าวด�ำเนินงาน

ก่อสร้างเสร็จสิ้นและเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ จะสามารถ

อ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชน ลดปริมาณ 

การจราจรบนท้องถนนและปัญหามลพิษทางอากาศจาก

การจราจร ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ 

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงพบว่าการเปล่ียนรูปแบบการเดินทางมาใช้ระบบ

ขนส่งมวลชนจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อครัวเรือน

ลงได้ถึงร้อยละ 10 

การบริหารจัดการความเสี่ยงในการพิจารณาให้สินเชื่อส�ำหรับโครงการพัฒนาขนาดใหญ่

การพิจารณาสนับสนุนทางการเงินโครงการรถไฟฟ้าที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ความมุ่งมั่นสู่การเป็นธนาคารเพ่ือความย่ังยืน 

ในฐานะผู้สนับสนุนทางการเงินแก่โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ (Major 

Capital Project) เช่น โครงการสาธารณปูโภคพืน้ฐานต่างๆ ทัง้ของภาครฐั 

และเอกชน ธนาคารมบีทบาทส�ำคญัในการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพและ

ธรุกิจใหม่ อันส่งผลให้ประชาชนมชีวิีตความเป็นอยู่ทีด่ขีึน้ อย่างไรกต็าม 

แม้การพฒันาโครงการขนาดใหญ่จะท�ำให้เศรษฐกจิของประเทศเจรญิ

เตบิโต ขณะเดยีวกนัอาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

ในทางอ้อมหากขาดการบริหารจัดการที่ดีและเหมาะสม ด้วยเหตุนี้ 

ธนาคารจึงตระหนักถึงความส�ำคัญของกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ 

ที่มีการประเมินผลกระทบรอบด้าน ซึ่งครอบคลุมถึงการประเมิน 

ผลกระทบทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมด้วย 

ในปี 2560 ธนาคารได้ริเริ่มแนวคิดท่ีจะยกระดับการด�ำเนินงานด้าน

การพิจารณาสินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยน�ำ

แนวปฏิบัติส�ำหรับการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมระดับสากล  อาทิ หลักการอีเควเตอร์ (Equator Principles) 

และแนวปฏิบัติของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International 

Finance Corporate: IFC) เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม

ส�ำหรบัการพจิารณาสนิเชือ่โครงการ (Project Finance) ทัง้นี ้ในปี 2561 

ธนาคารมีแผนที่จะท�ำการทบทวนและปรับปรุงแนวนโยบายสินเชื่อ 

(Credit Policy Guide) ของธนาคาร โดยระบปุระเภทของสนิเชือ่ทีธ่นาคาร

จะไม่สนบัสนนุ (Exclusion List) และก�ำหนดแนวปฏิบติัในการพจิารณา 

ให้สินเชื่อส�ำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector Specific Guide) ทั้งนี ้

เพื่อให้แน่ใจว่า โครงการที่ธนาคารมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทาง 

การเงนิมแีนวทางการบริหารจดัการเพือ่ลดผลกระทบเชงิลบด้านสงัคม

และสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
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การพิจารณาสนับสนุนทางการเงินต่อโครงการปาล์มคอมเพล็กซ์ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ธนาคารให้การสนับสนุนทางการเงินจ�ำนวน 3,300 ล้านบาทแก่ 

บรษิทั พีพีพี กรนี คอมเพลก็ซ์ จ�ำกดั เพือ่ลงทนุในโครงการปาล์ม

คอมเพล็กซ์ บนพื้นที่กว่า 1,000 ไร่ ในอ�ำเภอบางสะพานน้อย  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งโครงการดังกล่าวเป็นการรวมทุก 

ขั้นตอนการผลิตปาล์มน�้ำมันไว้ในที่เดียวอย่างทันสมัยและ 

ครบวงจรเป็นแห่งแรกของประเทศไทย ครอบคลุมตั้งแต่การ 

หบีผลปาล์มสด การผลติไบโอดเีซลเพือ่ใช้ผสมในน�ำ้มนัดเีซล และ

การผลิตน�้ำมันโอลีอีนเพื่อการบริโภค รวมถึงการจัดตั้งโรงไฟฟ้า

ที่ใช้เชื้อเพลิงจากของเสียชีวมวลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 

ด้วยการด�ำเนนิธรุกจิของโครงการปาล์มคอมเพล็กซ์นัน้ โครงการ

สามารถเลือกซื้อวัตถุดิบที่ได้มาจากเจ้าของสวนปาล์มโดยตรง

หรือจากผู้ประกอบการลานตากปาล์มรายย่อย ซึ่งหากสัดส่วน

การซื้อปาล์มของโครงการเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งจนขาด

ความสมดุล อาจก่อให้เกิดเป็นประเด็นความขัดแย้งในพื้นท่ี

ชุมชนดังกล่าวได้ 

ดังนั้นเพื่อป้องกันมิให้เกิดผลกระทบแก่เจ้าของสวนปาล์มและ

ผู ้ประกอบการลานตากปาล์มรายย่อย ธนาคารจึงพิจารณา

ครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

ของโครงการ โดยโครงการได้ด�ำเนินการรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ รวมจ�ำนวน 2 ครั้ง ครอบคลุม 3 ต�ำบล 25 

หมู่บ้าน เพื่อพิจารณาหาแนวทางการท�ำธุรกิจร่วมกันกับชุมชน

อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการก�ำหนดสัดส่วนการซื้อ

ปาล์มจากทัง้ชาวสวนในพืน้ทีแ่ละจากผูป้ระกอบการรายย่อย ซึง่

เป็นทางออกที่พึงพอใจของทุกฝ่าย

โครงการปาล์มคอมเพล็กซ์นี้ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาขึ้น

ตามแนวทางพระราชด�ำริด ้านการใช้พลังงานทดแทนเพื่อ

ความยั่งยืนและการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีสามารถน�ำวัสดุ 

เหลอืใช้กลับมาใช้ประโยชน์ได้ท้ังหมด ซึง่มีส่วนช่วยลดการพ่ึงพา

การน�ำเข้าน�้ำมันดิบจากต่างประเทศ ตลอดจนเป็นการสนับสนุน

เกษตรกรท้องถิ่นผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน และเพิ่มขีดความสามารถ

ของอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์มในประเทศไทย โครงการคาดว่า 

จะมีก�ำลังการผลิตไบโอดีเซลประมาณปีละ 140 ล้านลิตร  

สามารถทดแทนการน�ำเข้าน�้ำมันดีเซลได้ 880,000 บาร์เรล  

อกีท้ังโรงไฟฟ้าพลงังานทางเลอืกของโครงการมกี�ำลงัการผลติไฟ 

10 เมกะวัตต์อีกด้วย

การพิจารณาสนับสนุนทางการเงินต่อโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานลมที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด ้วยความตระหนักถึงประโยชน ์และผลกระทบเชิงบวก 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ธนาคารไทยพาณิชย์จึงเป็นผู้น�ำในการ

สนบัสนนุทางการเงนิแก่ธุรกจิโรงไฟฟ้าพลงังานลมในประเทศไทย 

เนื่องจากการผลิตกระแสไฟฟ้าจากกังหันลมนั้นเป็นหนึ่งใน

พลังงานไฟฟ้าที่สะอาดที่สุด มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ในปรมิาณทีต่�ำ่ และไม่ก่อให้เกดิของเสยีอนัตรายจากกระบวนการ

ผลติเมือ่ปรียบเทยีบกบัการผลติกระแสไฟฟ้าโดยใช้ถ่านหนิ น�ำ้มนั 

หรือแม้แต่พลงังานแสงอาทติย์ (เมือ่พิจารณาตลอดทัง้วัฏจกัรของ

การผลิต) จึงสามารถช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนสภาพภูมิ

อากาศได้

อย่างไรก็ตาม การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานลมมีข้อจ�ำกัด 

ในด้านพื้นที่ตั้ง เนื่องจากประเทศไทยมีพื้นที่ที่กระแสลมมี

ศกัยภาพเพยีงพอต่อการผลติไฟฟ้าอยูอ่ย่างจ�ำกดั บางพืน้ทีย่งัเป็น

พ้ืนที่อนุรักษ์และชุมชนในพ้ืนที่บางส่วนยังคงติดกับภาพลักษณ์

ของเทคโนโลยีของกังหันลมในอดีตที่ก่อให้เกิดเสียงรบกวน 

ในระดับสูง

ในปี 2560 ธนาคารไทยพาณิชย์ให้การสนับสนุนทางทางการเงิน 

แก่ บริษัท วินด์ เอนเนอร์ยี่ โฮลดิ้ง จ�ำกัด  ในการด�ำเนินการสร้าง

โรงไฟฟ้าพลังงานลมจ�ำนวนถึง 5 โครงการ ซึ่งมีก�ำลังการผลิต 

รวมกว่า 450 เมกะวัตต์ ต้ังอยู่ในจังหวัดนครราชสีมาและชัยภูมิ 

โดยธนาคารพิจารณาความเส่ียงด้านต่างๆ ของโครงการอย่าง

รอบด้าน เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการมีการปฎิบัติที่สอดคล้องกับ

แนวนโยบายสินเช่ือ (Credit Policy Guide) ตลอดจนมีการจ้าง 

ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาสอบทานข้อมูลโครงการ ซ่ึงรวมถึง

การพิจารณาความเสี่ยงด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับ

การทบทวนรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น 

(Initial Environmental Examination: IEE) และมีกระบวนการรับฟัง

ความคิดเห็นของชุมชนอย่างทั่วถึง ปัจจุบันโครงการอยู่ระหว่าง

การก่อสร้าง และคาดว่าจะสามารถเริ่มจ่ายไฟฟ้าในเชิงพาณิชย์

ได้ภายในปี 2561 และ 2562 ตามแผนงานที่วางไว้

ธนาคารเช่ือมั่นว่าโครงการดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ชุมชนในพ้ืนท่ีและประเทศไทย โดยโครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน

ลมท้ัง 5 โครงการจะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าที่เพียงพอกับ

ความต้องการของประชากร 400,000 ครัวเรือน คิดเป็นการ

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากกว่า 648,517 ตัน-

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดการใช้น�้ำลงได้ 830 ลิตร อีกทั้ง

การสนับสนุนการสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังงานลมเป็นส่วนหนึ่งใน

การขบัเคลือ่นประเทศไทยมุง่ไปสูก่ารเป็นสงัคมคาร์บอนต�ำ่ (Low 

Carbon Society) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 

7 (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) ที่มุ่งให้

ประชากรทุกระดับสามารถเข้าถึงพลังงานสะอาดได้ 
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ช่องทางการให้บริการ

ตู ้ เอที เ อ็ม เครื่องฝาก

เงินอัตโนมัติ และเคร่ือง

ท�ำธุรกรรมด้านการเงิน

แบบอัตโนมตั ิ รวมทัง้สิน้ 

กว่า 14,685 เคร่ือง โดย

จั ด ใ ห ้ มี บ ริ ก า ร ภ า ษ า 

ต่างประเทศ เช่น ภาษา

เมียนมาในพื้นที่จังหวัด

สมุทรสาคร 

•	 แอปพลเิคชนั SCB Easy 

•	 แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม  S C B 

Connect บนแอปพลิเค

ชันไลน์

•	 เว็บไซต์ SCB Easy Net

•	 เว็บไซต์ SCB Business 

Net

เครอืข่ายสาขาของธนาคาร

ท่ัวประเทศกว่า 1,153 

สาขา

ศูนย์บริการ เช่น  

ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี 

ศูนย์บริหารความมั่งคั่ง 

ศูนย์บริการลูกค้า (SCB 

Service Center และสาขา

เอสซีบีเอ็กซ์เพรส (SCB 

Express)

การสนับสนนุสนิเช่ือดอกเบีย้ต�ำ่ให้แก่ 

ผู้มรีายได้น้อยหรือผู้ประกอบการรายย่อย
การสนับสนุนกลุ่มผู้สูงอายุ

การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อ

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน

•	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

อเนกประสงค์ (My Home My Cash) ที่

ให้ลูกค้าน�ำสินทรัพย์มาเปลี่ยนเป็น

เงินสด 

•	 สนับสนุนโครงการบ้านประชารัฐของ

รัฐบาลโดยให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำแก่ผู้

มีรายได้น้อยเพื่อปลูกสร้างที่อยู่อาศัย 

•	 สนับสนุนสินเชื่อเพื่อธุรกิจรายย่อย

ธนาคารน�ำเสนอผลติภัณฑ์ประกัน “เพราะ

อุ่นใจยิ้มได้ยามเกษียณ” โดยรับประกัน

ตั้งแต่อายุ 20 - 55 ปี และลูกค้าจะได้รับ

เงินบ�ำนาญตั้งแต่อายุ 60 จนถึงอายุ 90ปี 

และได้รับความคุ้มครองในกรณีที่เสียชีวิต

ธนาคารร่วมมือกับผู้ให้บริการทางการเงิน 

อิเล็กทรอนิกส์ที่ ไม ่ใช ่ธนาคารในการ

ขยายโอกาสการท�ำธรุกรรมให้แก่ประชาชน 

ท่ี่ี ไม ่สามารถเข ้าถึงบริการบนดิจิทัล

แพลตฟอร์มได้ ควบคู่ไปกับการสนับสนุน

บรษิทัหรอืธรุกจิทีส่ามารถเข้าถึงประชาชน

ได้อย่างทั่วถึงผ่านการปล่อยสินเชื่อให้แก่

กลุ ่มผู ้มีรายได้น้อย และผู ้ประกอบการ 

รายย่อย เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและการเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดี

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน

อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม ผ่านการให้บรกิารในช่องทางทีห่ลากหลาย

ครอบคลุมทั้งรูปแบบเครือข่ายสาขาและดิจิทัลแพลตฟอร์ม เช่น  

ตู ้เอทีเอ็ม เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ เครื่องท�ำธุรกรรมด้านการเงิน

แบบอัตโนมัติ แอปพลิเคชัน SCB Easy เว็บไซต์ SCB Easy Net ควบคู่ 

ไปกับการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลูกค้า เพื่อเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนทกุกลุ่มสามารถเข้าถงึและใช้บรกิารทางการเงินได้อย่าง

เท่าเทียม ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการกระจายความมั่งคั่งทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามแผนพัฒนาระบบ

สถาบนัการเงินระยะที ่3 (2559 – 2663) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

อีกทั้งธนาคารยังให้การสนับสนุนผู้มีรายได้น้อยและผู้ประกอบการ 

รายย่อย โดยปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและข้ันตอนการให้สินเชื่อให้

สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการกระ

จายโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุส�ำหรบัการประกอบอาชีพและลด

ปัญหาการกูย้มืนอกระบบ นอกจากนีธ้นาคารยงัร่วมมือกบัผูใ้ห้บรกิาร

เงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Wallet หรือ e-Money) ที่ไม่ใช่ธุรกิจธนาคารเพื่อ 

ตอบรบัการเปลีย่นแปลงในยคุดจิทัิลและเพิม่ทางเลอืกให้กลุม่คนทีไ่ม่มี

บญัชีธนาคารหรอืไม่มบีตัรเครดิตได้ใช้บรกิารการท�ำธรุกรรมบนดิจิทัล

แพลตฟอร์ม เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ การช�ำระค่าสาธารณูปโภค

ต่างๆ น�ำไปสู่การสร้างระบบนิเวศสังคมไร้เงินสดอย่างแท้จริง

ตัวอย่างช่องทางเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในปี 2560

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในปี 2560

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ โครงการ SCB Easy Senior Buddy

ปัจจุบนัผูส้งูอายุจ�ำนวนมากให้ความสนใจและต้องการใช้บริการ

ผ่านแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ต่างๆ แต่ยงัมคีวาม

กงัวลในการใช้งานผดิพลาดหรอืขาดผูแ้นะน�ำ จนกลายเป็นอปุสรรค

ในการเข้าถึงบริการ ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่าการให้คนในวัย 

ใกล้เคียงกันชักชวนและช่วยแนะน�ำการใช้งานแอปพลิเคชันจะ

ท�ำให้สามารถสื่อสารกันได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น ธนาคารจึงได้ริเริ่ม

โครงการ เอสซีบี อีซ่ี ซีเนียร์ บัดด้ี (SCB Easy Senior Buddy) ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้สูงอายุวัยมากกว่า 50 ปี รวมถึงกลุ่มผู้เกษียณอายุ

ท่ีมคีวามรู้เร่ืองเทคโนโลยีและสนใจเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ มาร่วมทีมกับ

ธนาคารเพ่ือแนะน�ำและให้ความช่วยเหลอืการใช้งานแอปพลเิคชัน 

SCB Easy แก่กลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ โดยซีเนียร์บัดดี้ชุดแรกจ�ำนวน  

20 คน ท�ำงานกระจายตามเครือข่ายสาขาของธนาคาร 

นอกเหนือจากการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแล้ว 

โครงการดังกล่าวยังก่อให้เกิดการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่ง 

ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้สงูอายุเหล่านีม้รีายได้ส�ำหรับการเลีย้งดูตนเอง

และบุตรหลานเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างคุณค่าทางด้านจิตใจ

ที่สามารถท�ำประโยชน์ให้กับผู้อื่นในสังคมได้อีกด้วย ก่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจต่อตนเอง และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้

เกิดความกระตือรืนล้นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วย 

เสียงตอบรับที่ดียิ่ง ในปี 2561 ธนาคารมีแผนที่จะขยายทีม 

ดงักล่าวจาก 20 เป็น 50 คน เพ่ือให้ผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงบรกิาร

ทางการเงินในยุคดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง
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การเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดี

ธนาคารมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มและผู้ประกอบการทุกระดับ 

มีความรู้ ความเข้าใจทางการเงิน ตลอดจนมีทักษะในการบริหาร

จัดการทางการเงินที่ดี สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวันหรือการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการเงินของธนาคาร และความเข้าใจ 

ในพฤติกรรมหรือข้อกังวลใจของลูกค้า 

จากการด�ำเนนิงานและการสร้างการมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนือ่งบนพืน้ที่

สื่อสังคมออนไลน์ ท�ำให้ธนาคารมีความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ใช้

สื่อดังกล่าว ตลอดจนความท้าทายในการสร้างการตระหนักรู้และ

วนิยัด้านการบรหิารจัดการทางการเงนิ ทีอ่าจถกูมองว่าเป็นเรือ่งไกลตัว

และมีความซับซ้อน ธนาคารจึงเน้นกลยุทธ์การสื่อสารเนื้อหาด้าน 

ดังกล่าวให้มีความน่าสนใจ มีความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ใน 

ชีวิตประจ�ำวันหรือกระแสสังคมที่เกิดขึ้น เผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสม

ส�ำหรับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ผ่านเทคนิคการน�ำเสนอ 

ทีเ่ข้าใจง่าย เช่น อนิโฟกราฟิก ค�ำคมชวนคดิ บทความ และภาพยนตร์

สั้น ซึ่งการด�ำเนินงานดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความใกล้ชิดระหว่าง

ลกูค้าและธนาคารได้เป็นอย่างด ีส่งผลให้ธนาคารไทยพาณชิย์เป็นผูน้�ำ 

ด้านการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการเงินบนสื่อสังคมออนไลน์ที่

ได้รับการยอมรับทั้งจากเวทีระดับประเทศและสากลอย่างต่อเนื่อง

ด้วยความส�ำเร็จในการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ ธนาคาร

ได้รับรางวัลจากหลากหลายสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

อาทิ รางวัล Thailand Best Brand Performance by Category “Banking” 

จาก Thailand Zocial Awards 5 ปีซ้อน (2014-2018) รางวัล Best 

Social Media Marketing Campaign รางวัล Best New Product, Service or  

Innovation Launch รางวลั Excellence in Social Media – Consumer Relations 

& Brand Engagement จาก Retail Banker International Asia Traiblazer 

Awards 2017 รางวลั Social Media Initiative of the Year จาก the Asian 

Banker Award 2017.

ตัวอย่างเนื้อหาของสื่อบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมวินัยทางการเงินที่ดี

การส่งเสริมความรู้ด้านการเงินในแต่ละช่วงวัย

เด็กและเยาวชน นักศึกษา วัยเริ่มท�ำงาน วัยก่อนเกษียณ นักธุรกิจรุ่นใหม่

มุ่งเสริมสร้างความเข้าใจ
พ้ืนฐานทางการเงินแก่เด็ก
และเยาวชนในรูปแบบที่
สนุกสนานเข้าใจง่าย ผ่าน
กิจกรรม เช่น โครงการ 
ไทยพาณิชย์กับสามคุณ 

ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ในการสร้างความคุ้นเคย
กับสังคมไร้เงินสด รวมถึง
ปลูกฝังความตระหนักรู้ใน
การท�ำธุรกรรมบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มอย่างปลอดภัย

ปลูกฝังวินัยทางการเงินท่ี
ดีในกลุ่มวัยเริ่มท�ำงานซึ่ง
ถอืเป็นช่วงอายทุีม่สีดัส่วน
ภาระหนีส้นิมากทีส่ดุ ผ่าน
การจัดท�ำโครงการต่างๆ 
เช่น ภาพยนตร์สัน้ คณุนาย
ออมเดอะซรีีส์ ผลติภณัฑ์วนั
ท่ีเกดิคอืวนัท่ีเกบ็

สนับสนุนประชาชนที่อยู่
ในวัยก ่อนเกษียณให ้มี
การวางแผนทางการเงิน
ที่ดีและมีความรู้ด้านการ
ลงทุน ผ ่านกิจกรรมให้
ความรู ้ทางการเงินกับ
พนกังานองค์กรเพือ่เตรียม
ความพร้อมก่อนเกษียณ 

สร้างทักษะในการด�ำเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ให้มีความรู้ในด้าน
ต่างๆ เช ่น เทคนิคการ
ด�ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
การท�ำการตลาด การสร้าง
แบรนด์ผ่านโครงการ เช่น 
โครงการเสริมศักยภาพ
นักธุ รกิจมือโปร  ( I EP ) 
โครงการพัฒนาทักษะ
เจ้าของธรุกจิรุน่ใหม่ (YEP) 
การจัดสัมมนาให้ความรู ้
ทางการเงิน

ผูติดตามใน LINE

33.1
ลาน

ผูติดตามใน Facebook

3.4
ลาน

ผูติดตามใน Twitter

653,172

ผูติดตามใน YouTube

105,463
ผูติดตามใน Instagram

27,100
ผูติดตามใน LinkedIn

20,432
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ผลิตภัณฑ์เงินฝาก วันที่เกิดคือวันที่เก็บ

ธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝาก “วันที่เกิดคือวันที่เก็บ” เพื่อส่งเสริมวินัยในการออมเงิน โดยจูงใจให้ประชาชนฝากเงินเป็นประจ�ำ

ในทุกๆ วันที่ตรงกับวันเกิดเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ�ำ จนก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมการออม ซึ่งผู้ฝากจะได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ รวมทั้ง

สิทธิประโยชน์อื่นๆ เช่น บัตรชมภาพยนตร์ โดยในปี 2560 มีลูกค้าให้ความสนใจเปิดบัญชีดังกล่าวมากกว่า 92,361 บัญชี

โครงการให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

การเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้าง

เสรมิชวีติความเป็นอยูท่ีด่ใีนระยะยาว ธนาคารจงึได้จดัท�ำโครงการ

ให้ความรู้ทางการเงินกับพนกังานองค์กรช้ันน�ำต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้

มกีารวางแผนการเกษียณต้ังแต่เร่ิมต้นท�ำงาน สามารถพ่ึงพาตนเอง

ได้หลงัเกษยีณ อาทิ

กจิกรรมบรรยายในหวัข้อ การบรหิารภาษแีละเตรยีมตวัวางแผน

เกษียณของมนษุย์เงินเดือนส�ำหรบัพนกังาน บรษิทั อินทชั โฮลดิง้ส์ 

จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 50 คน เมือ่วนัที ่31 สงิหาคม 2560

กิจกรรมบรรยายในหัวข้อ การวางแผนด้านการเงินส�ำหรับ

พนักงาน บริษัท มั่นคงเคหะการ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 30 คน 

เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2560

ภาพยนตร์สั้น คุณนายออม เดอะซีรีส์

ธนาคารเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการสร้างการตระหนักรู้ใน 

การบริหารจัดการทางการเงิน โดยมุ่งปรับพฤติกรรมการใช้จ่าย

ที่ไม่จ�ำเป็นและสอดแทรกแนวคิดด้านการวางแผนและบริหาร

จดัการเงนิในรปูแบบของภาพยนตร์สัน้ ทีต่่อยอดจากอินโฟกราฟิก

และได้รับความนิยมอย่างมากในสื่อสังคมออนไลน์ ภายใต้ช่ือ 

“คุณนายออม เดอะซีรีส์” ซึ่งส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงิน

แบบสนุกสนาน ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ทุกวัย ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการวางแผนทาง 

การเงิน โดยท�ำการสื่อสารกับคนทุกกลุ่ม เช่น พนักงานออฟฟิศ 

วัยมีครอบครัว วัยเกษียณ นักธุรกิจ และผู้สนใจการลงทุน ซึ่ง 

ซีรีส์ดังกล่าวมีผู้เข้าชมแล้วมากกว่า 43 ล้านครั้ง 

ด้วยความส�ำเร็จของคุณนายออม เดอะซีรีส์ ท�ำให้ธนาคารได้รับ

รางวลั “สือ่มวลชนดเีด่นทางด้านภาพยนตร์โฆษณา” ประจ�ำปี 2017 

จาก Catholic Media Awards ด้วย
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การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมสู ่ความย่ังยืน 

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมและการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติท่ีทวีความรุนแรงขึ้น รวมถึงประเด็นด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม ธนาคารจึงได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ตลอดจนให้การสนบัสนนุทางการเงนิแก่ภาคธรุกจิทีด่�ำเนนิกิจการด้วยความรับผิดชอบและเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม อาทิ การสนบัสนนุทางการ

เงินแก่กลุ่มธุรกิจพลังงานทางเลือก และโครงการอนุรักษ์พลังงานเพื่อช่วยลดผลกระทบทางอ้อมให้แก่สังคม เป็นต้น

ธนาคารยึดมั่นเจตนารมณ์ในการเป็นสถาบันการเงินที่ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วย
ความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศโดยรวม ธนาคารจึงมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�ำนึก 
ที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า รวมถึงผนวกแนวคิดส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงาน  
เพื่อผลักดันให้การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมสูงสุด 

การบริหารจัดการทรัพยากรภายในธนาคาร

ธนาคารใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ทั้งการอนุรักษ์พลังงาน การใช้น�้ำอย่าง

คุ้มค่า การลดปริมาณการใช้กระดาษ และการสร้างจิตส�ำนึกการใช้

ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าให้กับพนักงานผ่านกิจกรรมการรณรงค์และ

สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ควบคู่ไปกับการเดินหน้าสู่การเป็นดิจิทัล

แบงก์กิ้งอย่างเต็มรูปแบบ อีกทั้งยังผนวกแนวคิดด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานด้วย

โดยในปี 2560 ธนาคารเริ่มปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้ใช้

ทรัพยากรน้อยที่สุด ควบคู่ไปกับการรณรงค์การใช้กระดาษอย่างคุ้ม

ค่า โดยต้ังเป้าหมายท่ีร้อยละ 50 ของกระบวนการท�ำงานปัจจุบัน 

จะต้องถูกปรับเข้าสู ่ระบบดิจิทัลภายในปี 2562 ซึ่งเป็นการช่วย

ลดท้ังการใช้ทรัพยากรและระยะเวลาในปฏิบัติงาน และเสริมให้

ธนาคารสามารถเดนิหน้าสูก่ารเป็นดจิทัิลแบงก์ก้ิงได้อย่างเตม็รปูแบบ  

พร้อมกันนี้ธนาคารมุ่งปรับทัศนคติและพฤติกรรมของท้ังพนักงาน 

และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าในการด�ำเนินธุรกิจให้

ตระหนักถึงผลของการด�ำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

โครงการ Shred2Share 

Shred2Share เป็นโครงการท่ีธนาคารร่วมมือกับบริษัท เอสซีจี  

แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทไทยบริติชซีเคียวริตี้  

พริน้ติง้ จ�ำกดั (มหาชน) ภายใต้แนวคดิ “ข้อมลูปลอดภยั ร่วมใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงาน

รู้คุณค่าของการใช้กระดาษ ลดการใช้กระดาษโดยไม่จ�ำเป็น  

โดยน�ำกระดาษที่ใช้แล้วทั้งสองด้านมาหย่อนใส่ตู้จัดเก็บเพื่อ

น�ำกลับมาผลิตเป็นกระดาษใหม่หรือใช้เป็นวัสดุส�ำหรับผลิต

เฟอร์นิเจอร์ต่อไป

โครงการรักษ์ต้องเลิก

ในปี 2560 ธนาคารได้ริเร่ิมโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” ด้วยการลงทุน

กว่า 1.7 ล้านบาท ในการด�ำเนนิโครงการเพ่ือรณรงค์ปลกูจิตส�ำนกึ

ให้กบัพนกังานในการเป็นส่วนหนึง่ของการช่วยลดการสร้างขยะ

พลาสติกให้แก่โลก  โดยธนาคารด�ำเนินการติดต้ังเคร่ืองกดน�้ำ

ประจ�ำช้ันส�ำนักงานเพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 66 ตู้ เร่ิมเปลี่ยนขวดน�้ำใน

ห้องประชุมจากขวดพลาสติกเป็นขวดแก้ว และแจกกระบอกน�้ำ

ให้แก่พนักงานทกุคน เพือ่ส่งเสรมิให้พนักงานหนัมาใช้กระบอกน�ำ้

หรือแก้วน�้ำแทนการซื้อน�้ำด่ืมชนิดขวดพลาสติก ซึ่งโครงการได้

รับความร่วมมือจากพนักงานเป็นอย่างดี ส่งผลให้การใช้ขวดน�้ำ

ด่ืมพลาสตกิลดลงมากกว่าร้อยละ 75 โดยธนาคารมีแผนทีจ่ะเดนิ

หน้ารณรงค์และด�ำเนินโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
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ความท้าทาย

•	 การมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกตามนโยบายของรัฐบาล

•	 การค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ในกระบวนการพิจารณาให้สินเชื่อ

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรภายในธนาคารเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

•	 การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจที่ลดหรือไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
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ปริมาณขยะขวดพลาสติกที่ลดลง

เป้าหมาย

90%

ผลการด�ำเนินงาน

75%

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 7,951 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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ตัวอย่างผลการด�ำเนินงาน สามารถประหยัดพลังงานได้ (กิโลวัตต์/ปี) คิดเป็นมูลค่าประหยัดพลังงานต่อปี

โครงการสินเชื่อประหยัดพลังงาน 
(Solar Rooftop)

5,880,174 26 ล้านบาท

โครงการเปลี่ยนเครื่องจักรการผลิต 1,555,163 8 ล้านบาท

ธนาคารพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล ้อมเพื่อสนับสนุนการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นมิตรต ่อ 

สิ่งแวดล้อมและเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้เกิดการขยายตัวของ

อุปสงค์สีเขียว (Green Demand) แก่ตลาดโดยรวม โดยสนับสนุนให ้

ผูผ้ลิตมกีารปรบัปรงุคณุภาพสนิค้าหรอืบรกิารของตนเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของตลาดที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ควบคู่ 

ไปกับการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาของภาคธุรกิจอย่างยั่งยืน  

สอดคล้องตามนโยบายของประเทศ เพือ่ขบัเคลือ่นไปสูก่ารเป็นสงัคม

คาร์บอนต�่ำและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยในปี 2560 ธนาคารได้

สื่อสารทิศทางและเจตนารมณ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวให้แก ่

คูค้่าทางธรุกิจรบัทราบ เพือ่เป็นแนวทางการท�ำงานร่วมกนัในอนาคต

ต่อไป 

2017 Vendor Communication Day

เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2560 ธนาคารจัดการประชุมประจ�ำปี

ร่วมกับคูค้่าทางธุรกิจ (Vendor Communication Day) เพือ่สือ่สาร

แนวปฏิบัติด้านการจดัซือ้จดัจ้างท่ีครอบคลุมถงึ จรรยาบรรณ

คูธ่รุกจิ นโยบายปฏบิตัต่ิอคูค้่า ข้อก�ำหนดด้านความปลอดภยั 

ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจทางเลือกเทียบกับเป้าหมาย

 โครงการเงินหมุนเวียนเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

ธนาคารไทยพาณชิย์ร่วมมอืกบักระทรวงพลงังานอย่างต่อเนือ่งเป็นปี

ที ่2 ในการด�ำเนนิโครงการเงนิหมนุเวียนเพ่ือการอนรัุกษ์พลงังาน โดย

พิจารณาสนิเชือ่อตัราพิเศษให้แก่ผู้ประกอบการท่ีสนใจติดต้ังอปุกรณ์

เพ่ือลดการใช้พลังงาน และลงทุนก่อสร้างอาคารเพ่ือการอนุรักษ์

พลงังาน ซึง่ถือเป็นหนึง่ในการส่งเสรมิ รณรงค์ให้เกดิการอนรุกัษ์และ

ประหยดัพลงังานให้กบัประเทศ พร้อมทัง้เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั

ด้วยการลดต้นทุนในการท�ำธรุกจิให้แก่ผูป้ระกอบการไทย วงเงนิรวม

สินเชื่อ 262 ล้านบาทตั้งแต่เริ่มโครงการ

ธนาคารให้การสนับสนุนโครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์ในประเทศญี่ปุ่น

ธนาคารได้ให้การสนับสนุนสินเช่ือระยะสั้น (Bridging Loan) 

จ�ำนวน 2,250 ล้านบาท แก่ บริษัท ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ย่ี 

จ�ำกดั (มหาชน) เพือ่เข้าซือ้หุน้โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสง

อาทติย์ประเภทตดิตัง้บนพืน้ดนิ (โซลาร์ฟาร์ม) ก�ำลงัการผลติ 

183 เมกะวัตต์ ทีเ่มอืงโอนโิกเบ จงัหวดัมยิาง ิในประเทศญีปุ่น่ 

ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่อันดับต้นของบริษัทสัญชาติไทย

ที่ไปลงทุนในประเทศญี่ปุ่น นับเป็นการก้าวสู่ธุรกิจพลังงาน

ทดแทนในระดับนานาชาติและเป็นก้าวส�ำคัญในการเติบโต

ทางธุรกิจอีกด้วย

ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อให้ลูกค้าท่ีปลูกสร้างบ้านใช้

นวัตกรรมประหยัดพลังงาน

ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อให้ลูกค้าที่ต้องการปลูกสร้างบ้าน

ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการช่วยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 

โดยน�ำเสนอดอกเบีย้พเิศษให้แก่ลูกค้าทีส่ร้างบ้านกบัโครงการ

ปลูกสร้างบ้านเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ SCG 

HEIM บ้านประหยัดพลังงาน ที่ช่วยเพิ่มคุณภาพการอยู่อาศัย 

ด้วยเทคโนโลยีการสร้างบ้านที่ทันสมัยจากประเทศญี่ปุ่น

ด้วยความตระหนักถึงบทบาทส�ำคัญของสถาบันการเงินในการ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามแนวนโยบายของภาครัฐในการให้การ

สนับสนุนเงินลงทุนแก่ภาคธุรกิจ เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบด้าน 

สิง่แวดล้อมอันเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของโลก 

ธนาคารจึงมุ ่งพัฒนาโครงการสินเชื่อ และให้การสนับสนุนทาง 

การเงนิแก่ธรุกจิทีช่่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เช่น การสนบัสนนุ

สินเชื่อแก่ธุรกิจพลังงานทางเลือก สินเชื่อโครงการเงินหมุนเวียน 

เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน สินเชื่อเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและ 

สิ่งแวดล้อมส�ำหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย SME เป็นต้น

การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจที่ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

แนวทางการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนนิงานโครงการเงนิหมนุเวยีนเพ่ือการอนรุกัษ์พลงังาน
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การสร้างรากฐานทางสงัคมทีแ่ขง็แกร่งเพือ่การด�ำเนนิชวีติอย่างยัง่ยนื 

ความท้าทาย

•	 ความเหลื่อมล�้ำทางสังคมและปัญหาหนี้ครัวเรือนและการ

เข้าสู่สังคมสูงวัย

•	 การให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถึง

และเป็นธรรม

•	 การขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการทางการเงิน

และการมีวินัยทางการเงินที่ดี

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การส่งเสริมและพัฒนาการด�ำเนินชีวิตของชุมชนและ

สังคมอย่างยั่งยืน

•	 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและ

การเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดี

ธนาคารมุ่งหวังที่จะยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเพื่อเป็นรากฐานที่ดีของการสร้างสังคมที่แข็งแกร่งยั่งยืน หากแต่
ตระหนักดีว่าไม่อาจท�ำส�ำเรจ็ได้โดยล�ำพงั นอกเหนอืจากกจิกรรมทีธ่นาคารเป็นผูร้เิริม่เองแล้ว ธนาคารยงัมุง่สร้างพนัธมติรและเครอืข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือร่วมส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่มีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม หรือด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยู่แล้วให้สามารถเพิ่มโอกาส เพิ่มศักยภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจกรรมได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สามารถต่อยอด  
ขยายผล สร้างประโยชน์ให้สังคมได้อย่างกว้างขวาง ควบคู่ไปกับการปลูกฝังพนักงานให้มีจิตอาสา มีจิตส�ำนึกสาธารณะ มีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมโดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามีประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมด้านต่างๆ ของธนาคาร  
เพราะพวกเขาคือก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารให้ก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

ด้วยเป้าหมายทีจ่ะยกระดบัคณุภาพชวีติทีด่ขีองคนในสงัคม ธนาคารได้ก�ำหนดกลยทุธ์ด้านกิจกรรมเพือ่สงัคมโดยมุ่งเน้นการผสานองค์ความรู้

และความเชีย่วชาญของธนาคารเข้ากบัศกัยภาพของชมุชนในการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่การพฒันาทางสงัคม การศกึษา และส่งเสรมิคณุภาพชวีติ 

เพื่อสร้างการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันธนาคารยังได้สนับสนุนการให้ความรู้ทางการเงิน

ตั้งแต่เริ่มมีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารมีบทบาทส�ำคัญในฐานะผู้ก�ำหนด

นโยบาย วางกรอบการด�ำเนินงาน จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณด้านกิจกรรมเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนและ

สังคม โดยมีหน่วยงานกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคมและมูลนิธิสยามกัมมาจลร่วมขับเคลื่อนให้แต่ละกิจกรรมด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง สามารถ

ต่อยอดขยายผลได้ในระยะยาว ตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างแท้จริง เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของ

ธนาคารในการเป็นธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด 

ส�ำหรับแนวทางหลักในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร

ประกอบด้วย การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนา

คณุภาพชวีติและสิง่แวดล้อม และการพฒันาศลิปวฒันธรรมของชมุชน 

ซึ่งมุ่งเน้นกิจกรรมหรือโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

สังคม การพัฒนาศักยภาพและสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่เยาวชน 

เพื่อให้เติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ

กจิกรรมเพ่ือสงัคมของธนาคาร นอกจากจะมส่ีวนช่วยพัฒนาคณุภาพชีวติ

ที่ดีของคนในสังคมแล้วยังช่วยปลูกสร้างจิตส�ำนึกความรับผิดชอบ	

ต่อสงัคม การมจีติอาสา และจติสาธารณะแก่พนกังานซึง่ถอืเป็นทรพัยากร

ทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นกจิกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ ในอนาคต

แนวทางการด�ำเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารยังสอดคล้อง

กบัการด�ำเนนิงานของธนาคารทีมุ่ง่สูก่ารการเป็นองค์กรทีร่บัผดิชอบ

ต่อสังคม หรือ The Most Responsible Corporate Citizen และตอบสนอง

ต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 4 เป้าหมาย อันได้แก่ เป้าหมายที่ 1 	

เป้าหมายที่ 4 เป้าหมายที่ 7 และเป้าหมายที่ 8 โดยธนาคารได้มีการ

ก�ำหนดตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ และติดตามผลการด�ำเนินงานว่าบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม	

มากน้อยเพียงใด ตลอดจนสามารถน�ำไปต่อยอดขยายผลได้แค่ไหน 

และได้มีการจัดท�ำรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากิจกรรมต่างๆ ให้

สร้างประโยชน์สู่สังคมได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้นต่อไป

มิติ การพัฒนาเยาวชน 
และส่งเสริมการเรียนรู้

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม 
ของชุมชน

เป้าหมาย

พัฒนาศกัยภาพเยาวชนให้เหมาะสม

กบัช่วงวยั เสริมสร้างทกัษะการท�ำงาน

เป็นทีม วิธีคิดวิเคราะห์ วางแผน 

การแก้ปัญหา รวมไปถึงการเรียนรู้

นอกห้องเรียน

ตอบโจทย์ความต้องการและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม

สนับสนุนและส่งเสริมให้ศิลปะ 

วัฒนธรรมในชุมชนนั้นๆ คงอยู ่ 

ควบคูไ่ปกบัการรกัษาขนบธรรมเนยีม 

ประเพณี

กลุ่มเป้าหมาย
เยาวชนที่อยู่ในระบบการศึกษาทั่ว

ประเทศไทย

สังคมในภาพรวม ชมุชน

SDGs

จ�ำนวนโครงการ 35 24 16

ตัวอย่าง
โครงการ

•	 การด�ำเนินงานของมูลนิธิสยาม

กัมมาจล

•	 โครงการ SCB กล้าใหม่ ใฝ่รู้

•	 โครงการสนบัสนนุการจดัตัง้ ส�ำนกั

วิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

VISTEC

•	 โครงการพัฒนาผู้น�ำเพื่อพัฒนา	

การศึกษาที่ยั่งยืน CONNEXT ED

•	 โครงการพัฒนาระบบน�้ำและ

ชุมชน อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง

•	 โครงการรณรงค์บริจาคโลหิต

•	 โครงการปลกูจติส�ำนกึในการลด

ใช้ขวดพลาสติก

•	 โครงการลู่ปั่นจักรยาน Skylane 

Thailand

•	 เครือข่ายอนาคตไทย

•	 รางวัลครูเจ้าฟ้ากรมหลวงฯ

ภาพรวมการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ปี 2560

การเสริมสร้างแนวทางการด�ำเนินชีวิตของชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน
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โครงการกล้าใหม่...ใฝ่รู้ 

เป็นหน่ึงในโครงการด้านการพัฒนาเยาวชนท่ีธนาคารริเร่ิมต้ังแต่ปี 

2549 เพื่อเปิดโอกาสและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับเยาวชนทุก

ระดับการศึกษาทั่วประเทศ ได้ร่วมท�ำงานเป็นทีม ส่งเสริมการเรียนรู้

นอกห้องเรียน และปลูกฝังเรื่องความคิดด้านจริยธรรม ผ่านกิจกรรม

การแข่งขันที่ท้าทายและเหมาะสมส�ำหรับเยาวชนแต่ละช่วงช้ันเรียน

และช่วงวัย ประโยชน์ที่เยาวชนจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ

ดังกล่าว มิใช่แค่ช่ือเสียงหรือรางวัล แต่คือโอกาสที่พวกเขาจะได้

แสดงความรู้ ความสามารถ และจินตนาการอย่างสร้างสรรค์ซ่ึงถือ

เป็นประสบการณ์อันล�้ำค่าท่ีจะได้เรียนรู้การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ได้

สัมผัสความหมายของค�ำว่า “ทีม” ได้รู้จักเพื่อนใหม่ได้สร้างมิตรภาพ

และที่ส�ำคัญที่สุดคือ เกิดแรงบันดาลใจ ซึ่งจะกลายเป็นพลังแห่งการ

สร้างสรรค์ประโยชน์เพ่ือสงัคมและประเทศชาตเิมือ่พวกเขาเตบิโตเป็น

ผู้ใหญ่ ซึ่งกิจกรรมการแข่งขันจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา

การแข่งขันวาดภาพระบายสี ระดับประถมศึกษา

การแข่งขันที่เปิดโอกาสให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 6  

ทีมละ 4 คน ร่วมแสดงฝีมือวาดภาพระบายสีตามโจทย์ที่ก�ำหนด 

เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์  

และปลูกฝังเรื่องความดีผ่านโจทย์การแข่งขัน

การแข่งขันจัดท�ำนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-magazine)  

ระดับมัธยมศึกษา

การแข่งขันที่เสริมสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียนส�ำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1 - 6 ทีมละ 3 คนผ่านการท�ำงานจริงใน

ชุมชนพร้อมประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสร้าง

ความภูมิภาคใจในท้องถิ่นหรือจังหวัดของตนเองและประเทศ

ประเภทของกิจกรรมเพื่อสังคม

231
สถาบนัศกึษา

231
ทมี

924
คน

109
สถาบนัศกึษา

181
ทมี

543
คน

51
สถาบนัศกึษา

191
ทมี

955
คน

การแข่งขนัโครงงานเพ่ือชุมชนระดับอุดมศกึษา ประจ�ำปี 2560

การแข่งขันภายใต้ช่ือ “โครงงานกล้าใหม่สร้างสรรค์ชุมชน” 

โดยมุ่งหวังให้นิสิตนักศึกษาสามารถน�ำความรู้เชิงทฤษฎีและ

ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้และปฏิบัติจริงก่อนเข้าสู่ชีวิตการ

ท�ำงาน ซึง่ไม่เพยีงชมุชนจะได้ประโยชน์โดยตรงจากโครงการ หาก

แต่ยังช่วยพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ ความคดิสร้างสรรค์ 

และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีจิตอาสาและการเสียสละเพ่ือ 

ส่วนรวมให้แก่นิสตนักศึกษา ซึ่งถือเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อให้

พวกเขาเติบโตไปเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ

จ�ำนวนคนในชุมชนเข้าร่วม
จ�ำนวนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

เข้าร่วมโครงการ
จ�ำนวนทุนการศึกษา

จ�ำนวนโรงเรียนที่ได้รับสื่อการ
เรียนรู้ทั่วประเทศ

205,595
คน

7,970
คน

404
คน

465
แห่ง

หมายเหตุ: สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของกิจกรรมเพื่อสังคมได้ที่ www.scb.co.th

ประเภทของกิจกรรมเพื่อสังคม
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ในยุคโลกาภิวัตน ์ที่ โลกทั้ งใบขับเคลื่อนด ้วยเทคโนโลยีและ

นวตักรรม หากไทยต้องการพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าทดัเทียมนานา

อารยประเทศ จ�ำเป็นต้องเร่งเสรมิสร้างทกัษะความรูด้้านวทิยาศาสตร์

เทคโนโลย ีและนวัตกรรมทีท่นัสมยัซึง่เป็นปัจจัยส�ำคญัในการขับเคลือ่น 

การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในเวทีโลก  

ด้วยตระหนักถึงความท้าทายดังกล่าวธนาคารจึงลงนามบันทึก 

ข้อตกลงความร่วมมอืร่วมกบัสถาบนัวทิยสริิเมธ ี(VISTEC–Vidiyasirimedhi 

Institute of Science and Technology) และมลูนธิพิลังสร้างสรรค์นวตักรรม 

พิจารณาสนับสนุนงบประมาณจ�ำนวน 450 ล้านบาท ในการจัดตั้ง 

ส�ำนักวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Science and 

Technology) ซึ่งเป็นหน่ึงในภาควิชาของสถาบันวิทยสิริเมธีซ่ึงเป็น

สถาบนัท่ีสอนโดยคณาจารย์ผู้ทรงคณุวุฒิ มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้าน  

หรอืมเีกียรติประวัตดิเีด่นในสาขาวิชาต่างๆ โดยมคีณะผูบ้รหิารระดบัสงู

จากองค์กรชั้นน�ำมาร่วมสร้างองค์ความรู ้ที่เข้มข้น พร้อมกันนี้  

ธนาคารไทยพาณชิย์ยังได้ร่วมก�ำหนดหวัข้อวิจัยส�ำหรบันักศกึษา และ

เปิดโอกาสให้นิสิตของสถาบันได้มาร่วมฝึกงานท่ีธนาคารเพ่ือเรียนรู ้

จากประสบการณ์จริง ตลอดจนให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเพื่อเข้าศึกษาที่ VISTEC อีกด้วย

สถาบันวิทยสิริเมธี ตั้งอยู ่บนพื้นที่ประมาณ 680 ไร่ อ.วังจันทร์ 

จ.ระยอง เปิดปีการศกึษาแรกในปี 2558 โดยเปิดสอนในระดบัปรญิญาโท 

และปรญิญาเอก ภาควชิาวทิยาการพลงังาน (Energy Science & Engineering)  

และวิทยาการโมเลกุล (Molecular Science & Engineering) และในปี  

2560 ได้เปิดสอนภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันฯ มีเป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประเทศภายในปี 2563 ก่อนที่

จะก้าวเป็น 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำในระดับภูมิภาค

อาเซยีนภายในปี 2568 และเป็น 1 ใน 50 ของมหาวทิยาลัยวจัิยชัน้น�ำ 

ระดับโลกภายในปี 2578

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานสู่การ

พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนในปี 2559 ธนาคารจึงได้เข้าร่วมเป็น 1 ใน 

12 องค์กรภาคเอกชนภายใต้โครงการสานพลังประชารัฐภาคการ

ศึกษา เพื่อผนึกก�ำลังสร้างมิติใหม่ในระบบการศึกษาพื้นฐานของ

ประเทศร่วมกับรัฐบาลและภาคประชาสังคม โดยมีเป้าหมายที่จะขับ

เคลือ่นการเปล่ียนแปลง ยกระดบัการศกึษาไทยสูม่าตรฐานสากล ผ่าน

โครงการผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (Leadership Program 

for Sustainable Education: CONNEXT ED) โดยธนาคารสนับสนุนให้ 

School Partner ที่เป็นพนักงานจิตอาสาของธนาคารท�ำงานร่วมกับ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนผ่านการสนับสนุนงานด้านวิชาการและงานด้านการ

จัดการความรู้ของมูลนิธิสยามกัมมาจล และผู้ทรงคุณวุฒิภาคีเครือ

ข่ายในการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ครบทั้ง 

ความรู ้ทักษะ และมีคณุลกัษณะท่ีด ีตามแนวทางการจดัการเรยีนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะสานต่อและขับเคลื่อน

โครงการอย่างต่อเนื่องเพื่อผลักดันให้โครงการประสบผลส�ำเร็จตาม

แผนท่ีวางไว้ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้พนกังานจิตอาสาทีส่มัครเป็น 

School Partner ได้มีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถในการขับเคลื่อน

โครงการ ซึ่งจะท�ำให้พวกเขาเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาไทย

แผนพัฒนาต้นแบบ (Module) จ�ำนวนโรงเรียน

โมดูลท่ี 1: Whole School  ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการเรียนการสอนท้ังระบบด้วยนวัตกรรมของ

โรงเรียนล�ำปลายมาศพัฒนา 

18 โรงเรียน

โมดูลที่ 2: พัฒนาการเรียนการสอนแบบโครงการฐานอาชีพ 12 โรงเรียน

โมดูลที่ 3: พัฒนาศักยภาพครู ยกระดับคุณภาพวิชาการ

•	 การสอนปฐมวัย อนุบาลแบบบ้าน

•	 การสอนภาษาไทยเพื่อทักษะการอ่านออกและเขียนได้

•	 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ

•	 การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานฐานวิจัย

11 โรงเรียน

โมดลูที ่4: พฒันาโรงเรยีนด้วยการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัการท�ำงานของสมอง (Brain-Based Learning) 9 โรงเรียน

ครู นักเรียน

931 คน 10,358 คน

โครงการสนับสนุนการจัดตั้งส�ำนักวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ @VISTEC

โครงการพัฒนาผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (CONNEXT ED) 

จ�ำนวนคุณครูและนักเรียนที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ

เพือ่กระตุน้และส่งเสรมิให้การด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาต้นแบบถกูน�ำไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมและต่อเนือ่ง สามารถสร้างผลลพัธ์ทีย่ัง่ยนืได้

อย่างแท้จรงิ ธนาคารได้วเิคราะห์และประเมนิความต้องการทีแ่ท้จรงิของแต่ละโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมโครงการ โดยจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบตัติาม

แผนพัฒนาต้นแบบ (Module) ใน 4 ต้นแบบ เพื่อเสริมสร้างทักษะ ความรู้และแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับทั้ง 50 โรงเรียน

ที่เข้าร่วมโครงการ
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โครงการพัฒนาระบบน�้ำเพื่อชุมชน อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง  

จังหวัด เชียงราย

เพ่ือสบืสานปรชัญาด้านน�ำ้และการพฒันาชมุชนอย่างย่ังยืนตามแนว

พระราชด�ำร ิ“เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” ของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ธนาคารจึงได้ร่วมมือกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ริเริ่มโครงการพัฒนาระบบน�้ำในพื้นที่ต�ำบล

เทอดไทย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ธนาคาร

เคยให้การสนับสนุนการปลูกป่าเมื่อ 12 ปีแล้ว โดยโครงการพัฒนา

ระบบน�ำ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ขยายการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟปู่าต้นน�ำ้ ควบคู่

ไปกับการบริหารจัดการการใช้น�้ำเพื่อการเกษตรให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุซ่ึงด�ำเนนิการในรปูแบบประชาอาสา กล่าวคอื ให้ประชาชนท่ีได้

รบัประโยชน์จากโครงการเป็นผูด้�ำเนินการก่อสร้าง ซ่อมแซมฝายและ

ระบบส่งน�้ำด้วยตนเอง โดยมีองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นผู้ควบคุม

การด�ำเนินงาน และมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ เป็นผู้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้  

ควบคู่ไปกับการให้องค์ความรู้ทางเทคนิคแก่ชุมชนในการพัฒนา

ระบบน�้ำ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของโครงการ 

นอกจากนี้ธนาคารยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชนผ่านทางองค์ความรู้ทางด้านการเงินอันเป็นจุดแข็งของ

ธนาคาร เช่น  การแก้ไขปัญหาหนี้สินในครัวเรือนให้แก่ประชาชนใน

พื้นท่ี การสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อการท�ำเกษตรกรรม รวมถึงการ

ช่วยเหลือชุมชนอย่างบูรณาการ ทั้งทางด้านคุณภาพชีวิต การศึกษา 

และสิ่งแวดล้อม ผ่านทางเครือข่ายของธนาคาร

โครงการไทยพาณิชย์รวมใจไทยให้โลหิต

ธนาคารร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยจัด

กิจกรรมรับบริจาคโลหิตเป็นประจ�ำทุกปีมากว่าสองทศวรรษ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อร่วมสนับสนุนสภากาชาดไทยในการจัดหาโลหิต

และประชาสัมพันธ์กิจกรรมดังกล่าว ในปี 2560 ธนาคารร่วมกับศูนย์

บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จัดโครงการ “ไทยพาณิชย์

รวมใจไทยให้โลหิต” ขึ้น เพ่ือสานต่อปณิธานความดี บริจาคโลหิต 

ช่วยชวีติเพือ่นมนษุย์ พร้อมกบัรณรงค์ให้ประชาชนร่วมกนัท�ำความดี

ด้วยการบรจิาคโลหิตถวายเป็นพระราชกศุลภายใต้แนวคิด “ท�ำความดี 

บริจาคโลหิต น้อมจิตร�ำลึก ส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ” โดยเชิญ

ชวนพนกังาน ลกูค้า และประชาชนทัว่ไปร่วมบรจิาคโลหติทีส่�ำนกังาน

ใหญ่ รัชโยธิน และเปิดรับบริจาคโลหิตที่เครือข่ายสาขาของธนาคาร 

รวมถึงน�ำรถรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่หมุนเวียนไปยังสถานท่ีต่างๆ  

ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑลตลอดทั้งปี เพื่อจัดหาปริมาณโลหิตให้ 

เพียงพอต่อความต้องการเพื่อรักษาพยาบาลผู ้ป่วยทั่วประเทศ  

กว่าย่ีสบิปีจนถึงปัจจุบนัธนาคารยงัคงเดนิหน้ารณรงค์และจัดหาโลหติ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสานต่อปณิธานความดี ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์ 

ให้สามารถรอดพ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง  

เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

โครงการสกายเลน ไทยแลนด์ 

โครงการสกายเลน ไทยแลนด์ เป็นอกีหน่ึงโครงการทีมุ่ง่ยกระดบัและ

พฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคม โดยธนาคารได้ร่วมมอืกบั บริษทั 

ท่าอากาศยานไทย (จ�ำกัด) มหาชน สนับสนุนงบประมาณในการ 

จดัสร้างลูจั่กรยานปิดแห่งแรกของโลกทีม่คีวามยาวถึง 23.5 กโิลเมตร

รวมกนัถงึ 2 ลู ่พร้อมด้วยระบบรกัษาความปลอดภัยและสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกรอบลูป่ั่นมาตรฐานสากล เช่น การตดิตัง้ระบบและอปุกรณ์สายรดั

ข้อมืออัจฉริยะ (SNAP) ส�ำหรับลงทะเบียนนักปั่นเพื่อใช้เข้าออกลู่ปั่น

อย่างสะดวกและปลอดภยั การสร้างสะพานจกัรยาน (Sky Bridge) ทีเ่ชือ่ม

ระหว่างอาคารจอดรถและสนามลูป่ั่น รวมถึงการตดิต้ังระบบแสงสว่าง

ภายในลู่ป่ันแบบโซลาร์เซลล์ทีใ่ช้แบตเตอรีจ่ากน�ำ้เกลอื เพ่ือลดภาวะ

ของเสียอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ควบคู่ไปกับการใช้พลังงานท่ีสามารถ

หมนุเวยีนได้ โครงการสกายเลน ไทยแลนด์ นอกจากจะกระตุ้นให้คน

หนัมารกัและใส่ใจสขุภาพมากขึน้ ช่วยส่งเสรมิและยกระดบัคณุภาพชวิีต

แล้ว ยงัช่วยให้คนในครอบครวัได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มกีจิกรรม

ร่วมกนั เชือ่มกระชบัความสัมพนัธ์ของสถาบนัครอบครวัให้แนบแน่น

หลักการพัฒนาตามแนวพระราชด�ำริ

เข้าใจ I เข้าถึง I พัฒนา

ผูเชี่ยวชาญ องคกรภาครัฐชาวบาน 
รวมถึงผูนำชุมชน

พนักงานจิตอาสา
รวมบริจาคโลหิต

1,914 
คน

สาขาธนาคารในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

12
ครั้ง

รวมผู
บริจาคโลหิต

151,201
คน

รวมสงมอบเลือด
จำนวน

60.48
ลานซีซี

หนวยรับบริจาค
โลหิตเคลื่อนที่

20
ครั้ง

2557 2558 2559 2560

65

70

ป

65

47.90

60.48

 (ล
าน

ซีซ
ี)

กรุงเทพฯ       38,286   15,314,400
เชียงใหม       14,490   5,796,000
ขอนแกน       17,414   6,965,600
นครสวรรค       13,672   5,468,800
ชลบุรี       26,318   10,527,200
สงขลา       9,301   3,720,400
ภูเก็ต       9,204   3,681,600
อ่ืน ๆ (ราชบุรี นครราชสีมา     22,516   9,006,400
อุบลราชธานี  ลำปาง ตรัง  ฯลฯ) 

ผูรวมบริจาคโลหิต 
(ยูนิต (คน))

ยอดบริจาคโลหิต 
(ลานซีซี)

ผลการด�ำเนินงานปี 2560 ยอดบริจาคโลหิต (ล้านซีซี)

จ�ำนวนนักปั่นเฉลี่ยต่อเดือนกว่า 

100,000 คน 2,850,000
คน

ในปี 2560 ปริมาณเลือดที่ส่งมอบ 
สามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยได้มากกว่า

ตั้งแต่เริ่มโครงการในปี 2539  
สามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยได้มากกว่า

พนักงานจิตอาสา
รวมบริจาคโลหิต

1,914 
คน

สาขาธนาคารในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

12
ครั้ง

รวมผู
บริจาคโลหิต

151,201
คน

รวมสงมอบเลือด
จำนวน

60.48
ลานซีซี

หนวยรับบริจาค
โลหิตเคลื่อนที่

20
ครั้ง

2557 2558 2559 2560

65

70

ป

65

47.90

60.48

 (ล
าน

ซีซ
ี)

กรุงเทพฯ       38,286   15,314,400
เชียงใหม       14,490   5,796,000
ขอนแกน       17,414   6,965,600
นครสวรรค       13,672   5,468,800
ชลบุรี       26,318   10,527,200
สงขลา       9,301   3,720,400
ภูเก็ต       9,204   3,681,600
อ่ืน ๆ (ราชบุรี นครราชสีมา     22,516   9,006,400
อุบลราชธานี  ลำปาง ตรัง  ฯลฯ) 

ผูรวมบริจาคโลหิต 
(ยูนิต (คน))

ยอดบริจาคโลหิต 
(ลานซีซี)

 

453,600
คน
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
PRUDENT BANK

ในฐานะสถาบันการเงินขนาดใหญซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเกื้อหนุนรากฐานทางเศรษฐกิจ
ของประเทศธนาคารมุงดำเนินธุรกิจภายใตโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการตามหลัก
การกำกับดูแลกิจการท่ีดีมีวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล 
อีกท้ังมีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ มุงสรางการเติบโตท่ีย่ังยืน ม่ันคง
อันนำมาซึ่งความเชื่อมั่นและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียในระยะยาว

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

การบริหารจัดการความเส่ียง
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คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการฝ่ายจัดการ

คณะกรรมการบริหาร
(ประธาน: ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย)

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
(ประธาน: ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(ประธาน: นายประสัณห์ เชื้อพาณิชย์)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา)

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
(ประธาน: ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา)

คณะกรรมการจัดการ
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา)

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
(ประธาน: คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม)

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา)

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งยัง
เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และสังคม อันจะน�ำพาธนาคาร 
ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” ดังนั้นธนาคารจึงให้ความส�ำคัญต่อการก�ำกับดูแลกิจการและ 
การควบคุมภายในที่ดี ครอบคลุมการส่งเสริมจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ การก�ำกับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  
การต่อต้านการคอร์รปัชัน่และสนิบน การป้องกนัการฟอกเงนิและการบรหิารจดัการความปลอดภัยของข้อมลู โดยมกีารก�ำหนดนโยบาย 
แนวปฏิบัติ และโครงสร้างในการบริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

ความท้าทาย

•	 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อบังคับ รวมถึงการบังคับ

ใช้กฎระเบียบที่เข้มงวดขึ้น 

•	 การให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกับ

ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง

•	 การยกระดับคุณภาพการก�ำกับดูแลกิจการและความ

ปลอดภัยทางการเงินในยุคดิจิทัล

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการส่งเสริม

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส เพียงพอ

•	 การต่อต้านการคอร์รัปชั่น การป้องกันการฟอกเงิน และ

การป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

•	 กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและกรณีทุจริต

•	 การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลให้มีความ

ปลอดภัยสูงสุด

คณะกรรมการธนาคาร
การก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดแีละการด�ำเนนิธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะสถาบันการเงินชั้นน�ำของประเทศตระหนักถึงบทบาทในการสร้างความมั่นคงและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ธนาคารจึงมุ่งด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสอดคล้องกับแนวทาง

การก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน เพื่อสร้างประโยชน์และความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนเสริมสร้างความแข็งแร่งในการบริหาร

จัดการภายในองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารที่การด�ำเนินธุรกิจอย่างรัดกุม โปร่งใส และเป็นธรรม

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการมีโครงสร้างคณะกรรมการที่เป็นอิสระ 

โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อการก�ำกับดแูล

การบรหิารงานของธนาคาร และเป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการ

ท่ีดขีองส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) อื่นๆ ทั้งน้ี ธนาคารก�ำหนดให ้

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีรับ

ผิดชอบในการสรรหากรรมการธนาคารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารหรอืทีป่ระชมุผู้ถือหุน้พจิารณาแต่งตัง้ 

โดยจะพิจารณาจากองค์ประกอบที่หลากหลาย อาทิ ความรู้ ความ

เชีย่วชาญ และประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ในการด�ำเนนิ

ธุรกิจของธนาคาร ซึ่งกระบวนการคัดเลือกกรรมการธนาคารต้ังอยู่

บนพืน้ฐานของความเท่าเทยีมและความเสมอภาค โดยปราศจากการ

เลือกปฏิบัติในเรื่องความแตกต่างของเพศ สัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา 

สถานภาพสมรส นอกจากนี้ธนาคารยังได้น�ำเครื่องมือการประเมิน

ทกัษะกรรมการ (Board Skill Matrix) มาใช้ในการประเมนิคุณสมบตัขิอง

คณะกรรมการธนาคารด้วย ซึ่งธนาคารด�ำเนินการทบทวนให้มีความ

เหมาะสมและเป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

62.50%
จำนวนคณะกรรมการอิสระ

25%
กรรมการที่ไมใชผูบริหาร

12.50%
กรรมการที่มีสวนรวม
ในการบริหารงาน โครงสรางคณะกรรมการ

ธนาคารที่มีความสมดุล จำนวนคณะกรรมการ
ที่เปนสุภาพสตรี 

3
คน

56.25%
ดานการธนาคาร

25%
ดานการบัญชี

และการเงิน

87.50%
ดานความเสี่ยง

81.25%
ดานการกำกับ

ดูแลกิจการ

6.25%
ดานเทคโนโลยี
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จำนวนคณะกรรมการอิสระ
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กรรมการที่ไมใชผูบริหาร

12.50%
กรรมการที่มีสวนรวม
ในการบริหารงาน โครงสรางคณะกรรมการ

ธนาคารที่มีความสมดุล จำนวนคณะกรรมการ
ที่เปนสุภาพสตรี 

3
คน

56.25%
ดานการธนาคาร

25%
ดานการบัญชี

และการเงิน

87.50%
ดานความเสี่ยง

81.25%
ดานการกำกับ

ดูแลกิจการ

6.25%
ดานเทคโนโลยี

ภาพรวมโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร

ร้อยละของคณะกรรมการที่มีทักษะในด้านต่างๆ
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โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรม

ธนาคารรเิริม่โครงการพฒันาบคุลากรเพือ่ขบัเคลือ่นคณุธรรม 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปลูกฝังคุณธรรมพื้นฐานให้กับ

พนักงานทุกระดับ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม ซ่ึงมี

การด�ำเนินงานตามโมเดลโรงเรียนคุณธรรมของส�ำนักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ที่มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการเสริมสร้างคุณธรรมและลดพฤติกรรมไม่พึง

ประสงค์ ผ่านการสร้างการรับรู้ของพนักงาน การก�ำหนด

พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์และไม่พงึประสงค์ การแปลงคุณธรรม

หลักเป็นแนวปฏบัิตจิริง และการลงมอืปฏบิตั ิทัง้นี ้ในปี 2560 

ธนาคารด�ำเนนิงานโครงการน�ำร่องกบัหน่วยงาน อาท ิหน่วย

ปฏบิตักิาร หน่วยงาน Retail & SSME Credit Function หน่วยงาน

ทรัพยากรบคุคล และ SCB Academy โดยมจี�ำนวนพนกังานเข้า

ร่วมโครงการรวมกว่า 4,700 คน

ธนาคารด�ำเนินการปรับปรุงจรรยาบรรณอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้มี

เนื้อหาสอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงในปัจุบัน ตลอดจนมุ่ง

ส่งเสรมิให้กรรมการธนาคาร ผู้บรหิาร พนกังานทกุคน คูธุ่รกิจทุกราย  

บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารท้ังหมดได้รับทราบ  

ลงนามรบัรอง และปฏิบัติตามจรรยาบรรณดงักล่าวอย่างเคร่งครดั โดย

ธนาคารจดัให้มกีารฝึกอบรมในรปูแบบ E-learning แก่พนกังานทุกคน 

และจัดกิจกรรมวันสื่อสารกับคู่ค้าธุรกิจ (Vendor Communication Day)  

เพื่อสื่อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวแก่คู ่ธุรกิจ ซึ่งจะต้องเข้าร่วมการ 

ฝึกอบรมเพื่อรับทราบแนวปฏิบัติตามท่ีระบุไว้ในจรรยาบรรณเป็น

ประจ�ำทุกปี

ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าและข้ันตอนการ

ปฏบิตัเิพ่ือลดโอกาสทีพ่นกังานจะน�ำความลบัข้อมลูลูกค้าไปเปิดเผย 

เช่น ทบทวนสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลลูกค้า ก�ำหนดแผนตรวจสอบให้

ครอบคลุมประเด็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า ตลอด

จนเร่งสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับพนักงานทุก

ระดับชั้นผ่านทางช่องทางอินทราเน็ต และจัดท�ำสื่อในรูปแบบต่างๆ 

ที่ทันสมัย ง่ายต่อความเข้าใจ

การควบคุมภายในองค์กร

ธนาคารมุง่ให้ทกุหน่วยงานภายในธนาคารและกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ

ของธนาคารมีวัฒนธรรมและการก�ำกับดูแลภายในองค์กรที่ดีและ

มีประสิทธิภาพ ธนาคารตระหนักดีว่าระบบการควบคุมภายในที่ดี

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน โดยธนาคารจัดท�ำนโยบายและ

ระเบยีบวธิปีฏบิตังิานไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึจดัให้มโีครงสร้าง

องค์กรที่มีสายการบังคับบัญชา ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ในการ 

ปฏบัิติงานอย่างชัดเจน ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการธนาคาร

ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร

การส่งเสริมจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

ธนาคารจัดท�ำจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจซึ่งประกอบไปด้วย 

จรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร จรรยาบรรณ

พนักงาน และจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ชัดเจน ตลอดจนเป็นมาตรฐานเบื้องต้น

ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ธุรกิจ ในการประพฤติตน

อย่างมจีรยิธรรม อกีทัง้ยังเป็นเครือ่งมอืย�ำ้เตอืนให้กรรมการ ผู้บรหิาร 

พนักงาน และคู่ธุรกิจ มีความระมัดระวังและป้องกันไม่ให้กระท�ำ

การใดๆ ที่เป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่น�ำความเสื่อมเสีย 

มาสู ่ชื่อเสียงของธนาคาร โดยธนาคารก�ำหนดให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบซ่ึงประกอบไปด้วยกรรมการอสิระทัง้หมด ท�ำหน้าท่ีก�ำกับ

ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของ

ธนาคาร

การก�ำกับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและเป็น

ธรรม โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าธนาคารมีวัฒนธรรมองค์กรที่

มุง่เน้นการให้บรกิารอย่างเป็นธรรมทัง้ด้านราคาและเงือ่นไข ซึง่ลกูค้า

จะได้รบัค�ำแนะน�ำและการแก้ไขปัญหาทีช่ดัเจนและเหมาะสม สามารถ

ใช้บริการได้อย่างสะดวก ตลอดจนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการก�ำกบั

ดแูลการให้บรกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของธนาคาร

แห่งประเทศไทย โดยธนาคารได้จัดท�ำแผนและมาตรการด�ำเนินงาน

เพื่อเป็นกรอบในการปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะใน

ส่วนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ

ก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการหลังการขายผลิตภัณฑ์  

โดยกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารร่วมกันผลักดันเพื่อ 

ให้มกีารบรกิารทีเ่ป็นธรรมอย่างเป็นรปูธรรม โดยได้ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ 

ดูแลการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการจัดการด้านการให้บริการ

แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม รวมทั้งมีกระบวนการควบคุม ก�ำกับ และ

ตรวจสอบ (3 Lines of Defense) เพ่ือติดตาม ควบคุม และป้องกัน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าได้รับการบริการ

อย่างมีคุณภาพ สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการ

และเป็นธรรม

นอกจากนี้ ธนาคารยังตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษาข้อมูล

ลกูค้า โดยธนาคารได้มนีโยบายเร่ืองการรักษาความลบัและการเปิดเผย 

ข้อมูลลูกค้า เพื่อก�ำชับผู ้บริหาร พนักงานธนาคารทุกระดับชั้น  

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารให้ระมัดระวังใน

การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าแก่บุคคลภายนอกที่ไม่ได้รับอนุญาต โดย

ธนาคารจะด�ำเนินการขั้นเด็ดขาดกับผู้ที่ฝ่าฝืนระเบียบหรือข้อบังคับ

ของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารยังได้ก�ำหนดแผนการปรับปรุงระบบงาน

เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารมีทักษะและความรู้ที่เป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน ธนาคารจึงมุ่งส่งเสริมการพัฒนาความรู้ในด้าน

ต่างๆ ครอบคลุมถึงทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการและ

ทักษะความช�ำนาญเฉพาะด้านอื่นๆ โดยคณะกรรมการธนาคารได้

เข้าร่วมการฝึกอบรมและกิจกรรมสัมมนาซึ่งจัดโดยหน่วยงานทั้งใน

และต่างประเทศ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ สมาคมส่งเสรมิ

สถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2560 คณะกรรมการ

ธนาคารได้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ อาทิ บทบาทของ

ธนาคารในการผลกัดนัให้เกดิการก�ำกบัดแูลด้านความเสีย่งเชงิกลยุทธ์ 

บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการลดความเสี่ยง

องค์กรด้านภัยไซเบอร์ การวางแนวทางการป้องกันการทุจริตใน

องค์กร (Ethical Leadership Program: ELP)

ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ธนาคารท้ังคณะ โดยแบ่งออกเป็นการประเมินโดยหน่วยงานภายใน

ซึง่เป็นรปูแบบการประเมนิผลรายบคุคล (ประเมนิตนเอง) เป็นประจ�ำ

ทกุปี และการประเมนิโดยหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญและ 

มปีระสบการณ์ในงานด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทกุ 3 ปี ทัง้นี ้ผลประจ�ำ 

ปี 2560 พบว่ามีผลคะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ีดี เป็นไปตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ผลการด�ำเนินงานปี 2560

ธนาคารได้เข้าร่วมรบัรองการประเมนิ
ใ น โ ค ร ง ก า ร ส� ำ ร ว จ ก า ร ก� ำ กั บ
ดู แ ล กิ จ ก า ร บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น
ไทย ซึ่งจัดโดยสมาคมส ่งเสริม
สถาบันกรรมการไทย ผลปรากฏว่า 
ธนาคารได้รับการประเมินอยู ่ ใน
ระดับ “ดีเลิศ 5 ดาว”

ธนาคารได้รับคะแนนการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นอยู่
ในระดับ 99-100 คะแนนติดต่อกัน
เป็นปีที่ 9 

100 101

ร า ย ง า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0 ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ�ก ัด (มหาชน)



กิจกรรมส่งเสริมจรรยาบรรณการรักษาข้อมูลลูกค้า

ธนาคารจัดท�ำสื่อในรูปแบบซีรี่ส์เพื่อปลูกฝังจรรยาบรรณการ

รกัษาความลบัและการเปิดเผยข้อมลูลกูค้าให้แก่พนกังานทุกคน 

โดยมีผู้บริหารของธนาคารเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นต้นแบบ 

ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคาร รวมไปถึงน�ำเสนอ

ตัวอย่างกรณีปฏิบัติตัวอย่างที่ผิดต่อหลักจรรยาบรรณ เช่น 

กรณีพนักงานพิมพ์รายการบัญชีธนาคาร ลูกค้าโดยไม่ได้รับ

ความยินยอม พนักงานจ้างบุคคลภายนอกขายสินเชื่อบุคคล 

แก่ลูกค้าธนาคาร และการแอบขายข้อมูลลูกค้า เป็นต้น

กิจกรรมส่งเสริมจรรยาบรรณการขายอย่างมีจริยธรรม

 

ธนาคารจัดให้มีการน�ำเสนอกรณีปฏิบัติตัวอย่างในรูปแบบ 

หนังสั้นในหัวข้อ จรรยาบรรณการขายประกันชีวิตและกองทุน 

เพื่อสร้างความตระหนักรู ้ถึงการให้บริการอย่างเป็นธรรม  

ไม่ปกปิด บิดเบือนข้อมูล บังคบั หลอกขายหรอืโฆษณาเกนิจรงิ 

อันส่งผลให้ลูกค้าเสียประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์และ 

การบริการของธนาคาร โดยเฉพาะการน�ำเสนอขายผลิตภัณฑ์

ในกลุ่มประกันภัย กองทุน และสินเชื่อบ้าน

แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต

ธนาคารและกลุม่ธุรกจิการเงนิซึง่ประกอบด้วยบริษทัหลกัทรพัย์ 

ไทยพาณชิย์ จ�ำกดั บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุไทยพาณชิย์ 

จ�ำกัด และบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)  

ได้รับการรับรองเป็น สมาชิกจากคณะกรรมการแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตเมื่อปี 2558 

และผ่านการประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรองใหม่ในปี 2560  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นความมุ่งม่ันในการยกระดับการด�ำเนินงาน

ด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นของธนาคารอย่างต่อเนื่อง

การต่อต้านการคอร์รัปชั่นและสินบน

ธนาคารประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบนของกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ต้ังแต่

ปี 2557 เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับน�ำไปปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด โดยเนื้อหาของนโยบายครอบคลุมรูปแบบการคอร์รัปชั่น

และสินบนที่ส�ำคัญไว้อย่างชัดเจน เช่น การสนับสนุนทางการเมือง 

การบรจิาคเพือ่การกศุล การให้เงนิสนบัสนนุ การจ่ายค่าอ�ำนวยความ

สะดวกที่น�ำไปสู่การคอร์รัปชั่น ส�ำหรับการสนับสนุนทางการเมือง 

ทัง้ในด้านการเงนิหรอืรปูแบบอืน่ๆ จะต้องเปิดเผยข้อมลูอย่างเหมาะสม 

ตลอดจนได้รับความเห็นชอบในหลักการจากคณะกรรมการธนาคาร

หรือคณะกรรมการบริหาร โดยในปี 2560 ธนาคารไม่มีการสนับสนุน

กจิกรรมทางการเมอืง พรรคการเมอืง นกัการเมอืง ผูส้มคัรรบัเลือกต้ัง 

หรือผู้มีบทบาททางการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อม

นอกจากนีธ้นาคารยงัได้ก�ำหนดมาตรการ โครงสร้าง และความรบัผิดชอบ 

เพือ่ป้องกนัการคอร์รปัชัน่และสนิบนทีอ่าจเกดิขึน้ในการด�ำเนินธรุกิจ

และการท�ำธุรกรรมที่อยู่ในการควบคุมดูแลของธนาคาร ตลอดจน 

จดัฝึกอบรมเพือ่ให้พนักงานมคีวามตระหนักรูถึ้งความส�ำคญัของการ

ต่อต้านการคอร์รัปชั่นและสินบนเป็นประจ�ำทุกปี 

ทั้งนี้ ในปี 2560 ธนาคารไม่มีกรณีกล่าวโทษหรือร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับการคอร์รปัชัน่และสนิบนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนกังาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

การป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

ธนาคารก�ำหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ การก่อการร้ายและการ

แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (Anti-Money Laundering 

and Counter-Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction 

Financing Policy) และมาตรการในการบริหารความเสี่ยงครอบคลุม

ทั้งระดับองค์กร ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการบริการที่

เกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี เพื่อมิให้ธนาคารและกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคารกลายเป็นเครื่องมือของอาชญากร นัก

ฟอกเงิน และองค์กรการก่อการร้าย ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อชื่อเสียงและการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร

ทัง้นี ้ธนาคารได้น�ำระบบ SAS® Transaction Monitoring Optimization ซึง่เป็น 

ระบบท่ีได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลมาใช้ในการวิเคราะห์และตรวจจบั

การฟอกเงิน รวมถึงธุรกรรมทางการเงินที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย ระบบ

ดงักล่าวจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความคล่องตวัในการตรวจสอบ

ธุรกรรมที่น่าสงสัย นอกจากน้ีธนาคารยังได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ทั่วไป

เกี่ยวกับการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบเพื่อ

ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) การ

ตรวจสอบการท�ำธุรกรรมหรือการติดต่อในกรณีที่ลูกค้าไม่ปรากฏตัว

ต่อหน้า (Non-Face-To-Face CDD) การก�ำหนดแนวปฏิบัติเพิ่มเติม

ในกรณีที่รับลูกค้าประเภทที่มีความเส่ียงสูง (High Risk Person: HR 

02/HR 08) หรือเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเมือง (Politically Exposed 

Persons: PEPs) เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการป้องกันการฟอกเงิน 

และการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายของธนาคารเป็นไปตาม

ข้อก�ำหนดของส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ

หน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ผลการด�ำเนินงานด้านการฝึกอบรมประจ�ำปี 2560

หลักสูตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน
หลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท�ำลายล้างสูง

ร้อยละ 71 

ของพนักงานผ่านการฝึกอบรม
ร้อยละ

 82 

ของพนักงานผ่านการฝึกอบรม

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

กระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนและกรณีทุจริต

ธนาคารก�ำหนดนโยบาย Whistleblower เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการ

กระบวนการรบัแจ้งข้อมลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการทจุรติและคอร์รปัชัน่ 

การไม่ปฏบิติัตามข้อบงัคบั กฎระเบยีบ และจรรยาบรรณของธนาคาร 

โดยธนาคารจดัให้มช่ีองทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนทีห่ลากหลาย และม ี

นโยบายในการรักษาความลับโดยไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน  

เพือ่รกัษาความลบั คุม้ครองผูร้้องเรยีน และป้องกนัการได้รบัผลกระทบ

จากการร้องเรียน ทั้งน้ี ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเพ่ือท�ำหน้าท่ีสอบสวนเมื่อได้รับแจ้งอย่างทันท่วงที ซึ่ง

คณะกรรมการจะรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการวนิยัเพ่ือ

พิจารณาโทษทางวนิยั และรายงานผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อรับทราบทุกๆ 3 เดือน

โดยในปี 2560 มจี�ำนวนข้อร้องเรยีนและรายงานการกระท�ำผดิทัง้สิน้ 

197 กรณี แบ่งเป็นการปฏิบัติงานบกพร่องหรือผิดพลาด 158 กรณี 

และเกีย่วกบัการทจุรติหรือขาดความไว้วางใจ 39 กรณ ีซึง่ข้อร้องเรยีน

ดงักล่าวได้รบัการแก้ไขแล้ว 192 กรณ ีและอยูใ่นระหว่างการพจิารณา 

5 กรณี

ส�ำหรับข้อร้องเรียนและการรายงานกระท�ำความผิดที่ได้รับการตรวจ

สอบแล้วมคีวามผิดจริง ธนาคารได้ก�ำหนดและแบ่งประเภทบทลงโทษ

ที่เหมาะสม ส�ำหรับการปฏิบัติงานบกพร่องหรือผิดพลาด ธนาคาร

ด�ำเนินการการตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรพนักงานรวมท้ังตัดเงิน

เดือนพนักงานจ�ำนวน 328 คน ส�ำหรับกรณีการทุจริตหรือขาดความ

ไว้วางใจ ธนาคารด�ำเนนิการลงโทษให้ออกและไล่ออกจ�ำนวน 73 คน 

ท้ังนี้ ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับรายงานเหตุหรือกรณีที่

อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อธนาคารผ่านช่องทางที่ธนาคารจัดเตรียม

ไว้ เพื่อน�ำเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาต่อไป
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การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

ธนาคารให้ความส�ำคัญสูงสุดต่อการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของ

ธนาคารและลกูค้า โดยก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารจัดการอย่างชดัเจน 

ซึง่มผู้ีบรหิารระดับสงูและหน่วยงานสถาปัตยกรรมสารสนเทศองค์กร

และความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�ำหน้าทีรั่บผดิชอบในการ

ก�ำกับดูแลและติดตามการด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธนาคารให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์อย่างมปีระสิทธภิาพ ท้ังน้ี ในปี 2560 

ธนาคารได้ยกระดับการตรวจสอบระบบการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล โดยได้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาร่วมทดสอบ 

ระบบของธนาคารเพ่ือหาจุดบกพร่องผ่านการทดสอบระบบเพิ่มเติม 

จากการทดสอบปกติที่ธนาคารด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกเดือน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาระบบติดตามภัยคุกคามด้านไซเบอร์ 

(Cybersecurity Threat Intelligent Surveillance) โดยเปลี่ยนจากการตรวจ

ติดตามเฉพาะความเคลื่อนไหวของระบบภายในธนาคาร เป็นการ

ตรวจตดิตามจากภายนอกร่วมด้วย เพือ่ป้องกนัการโจมตีจากภายนอก

หรือการโจรกรรมข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางที่ผิด

นอกจากนี ้ธนาคารยังได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

เพิม่เตมิอีก 2 ประเภทตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยใน

การตรวจสอบและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

คือ ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 

Archive System: ICAS) และระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated 

High-value Transfer Network: BATHNET) เป็นการตอกย�้ำถึงเสถียรภาพ

ของระบบบริหารความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 

ส่งผลให้ในปี 2560 ธนาคารไม่มกีรณีข้อร้องเรยีนด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลจากลูกค้าซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทางการเงินต่อ

ธนาคาร

เพือ่ให้การด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัของข้อมลูเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด ธนาคารได้ประสานสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

ต่างๆ เช่น ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

คอมพวิเตอร์ประเทศไทย (Thailand Computer Security Incident Response 

Team: ThaiCERT) ศูนย์ประสานงานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศภาคธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer 

Emergency Response: TB-CERT) และศูนย์วิเคราะห์และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลบริการทางการเงิน (Financial Services Information Sharing Centre 

and Analysis Center: FS-ISAC) เพื่อสร้างความพร้อมในการรับมือกับ

ภัยคุกคามไซเบอร์ทางการเงิน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านภัย

คุกคามความปลอดภัยของข้อมูลจากทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งส่งเสรมิให้พนกังานตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยีท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 

สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยได้จัด

ให้มีการฝึกอบรมในรูปแบบการสร้างความตระหนักรู้เชิงรุก (Active 

Awareness) ผ่านการด�ำเนินงานของหน่วยงาน SCB Technology 

Academy

SCB Technology Academy 

ในสภาวะการด�ำเนินธุรกิจท่ีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามี

บทบาทในการด�ำเนนิงานมากขึน้ ส่งผลให้พนกังาน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ�ำเป็น

ต้องเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวพ้นการ

เปลีย่นแปลงดงักล่าว ในปี 2560 ธนาคารได้จดัตัง้หน่วยงาน 

Technology Academy เพื่อเป็นหนึ่งในกลไกเสริมสร้างการ

เรียนรู้เฉพาะทาง ผลักดันการสร้างความคิดที่แตกต่างและ

สร้างสรรค์ ตลอดจนกระตุ้นให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 

มุง่เพิม่เตมิความรูด้้วยตนเองผ่านการจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากร

รายบุคคลส�ำหรับพนกังานทกุคน ทกุระดบั ซึง่พนกังานสามารถ

เข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ได้ผ่านระบบอินทราเน็ต อีกทั้ง

มีการจัดการฝึกอบรมและงานสัมมนาด้านเทคโนโลยี เช่น 

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) และ แบ็กเบสแพลตฟอร์ม 

(Backbase Platform) ให้กับพนักงานภายในและภายนอก

องค์กรอย่างต่อเนื่องอีกด้วย

การสร้างการตระหนักรู้ด้าน Cyber Security 

ด้วยการก้าวสู่การเป็นดิจิทัลแบงก์กิ้ง ธนาคารจึงให้ความ

ส�ำคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งส่งเสริมให้

พนักงานทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง Cyber Security 

โดยน�ำเสนอหลักสูตร E-learning ครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ เช่น 

การท�ำสัญญาปกปิดข้อมูล การรับมือกับเหล่ามิจฉาชีพ และ

มัลแวร์เรียกค่าไถ่ รวมถึงเชิญชวนพนักงานร่วมส่งภาพถ่าย

ประกวดภายใต้โครงการ “One Shot Not Safe” โดยมุ่งหวังให้

พนักงานมีความตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยในการใช้งาน

บนโลกอินเทอร์เน็ต

พร้อมกันนี้ธนาคารยังเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสร้าง

การรับรู้ด้าน Cyber Security ให้แก่บุคคลภายนอก และกลุ่ม

นักศึกษา ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญเนื่องจากเป็นผู้ใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ�ำนวนมาก ธนาคารจึงเชิญชวนนิสิต

นักศึกษาส่งผลงานเข้าร่วมประกวดการออกแบบโปสเตอร์ 

หรือคลิปวิดีโอสั้น ในหัวข้อ “Cyber Security ข้อมูลไม่รั่วไหล 

เมื่อรู้วิธีป้องกันภัยทาง Cyber” ชิงทุนการศึกษารวม 100,000 

บาท โดยมีผู้สนใจร่วมส่งผลงานเข้าประกวดจ�ำนวนมากกว่า 

200 ชิ้น  

1 2 3 4

กระบวนการบรหิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนและรายงานการกระท�ำผดิกรณปีฏบิติังานบกพร่องหรอืผดิพลาด และกรณีทุจริต

พนักงานหรือบุคคลภายนอกแจ้งเบาะแส
หรือเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง
•	 อีเมล whistleblower@scb.co.th
•	 ระบบ Governance Risk Compliance  
	 (GRC) ผ่านอินทราเน็ต
•	 ตู้ ปณ.117 ปณศ. จตุจักร
•	 หมายเลขโทรศัพท์: 0-2544-2000

คณะท�ำงานรับเรื่องร้องเรียนและด�ำเนิน
การสืบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน

หากพบว่ามีมูลความผิดจริง หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องจะจัดต้ังคณะกรรมการหา 
ข้อเท็จจริงตามระเบียบธนาคาร

ธนาคารด�ำเนินการติดตาม แก้ไข
ปรับปรุงระบบภายในให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด

ของพนักงานผ่านการอบรมหลักสูตรการรับมือภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์  
(Cyber Security Incident Response)ร้อยละ 83
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การระบุประเภท
ความเสี่ยง

การวัดความเสี่ยง การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

1 2 3 4

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการ
บริหาร

หนวยงานบริหาร
ความเสี่ยง

หนวยงานธุรกิจ และ 
หนวยงานสนับสนุน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสีย่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างเสถยีรภาพระยะยาวในการด�ำเนนิธรุกจิ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและระดบัความเสีย่ง
ที่ธนาคารรับได้ ตลอดจนสามารถลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ขั้นวิกฤตหรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้  ธนาคารจึงมุ่งพัฒนา 
และสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเริ่มตั้งแต่การระบุประเภทความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง  
การตดิตามและควบคมุความเสีย่ง ตลอดจนการรายงานความเสีย่ง เพือ่ให้ธนาคารมีความพร้อม และสามารถรับมือกบัความเปลีย่นแปลง
ทัง้ในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสทิธภิาพ ทัง้นีธ้นาคารด�ำเนินบรหิารจัดการความเสีย่งผ่านกระบวนการก�ำหนดนโยบาย กรอบการ
ปฏิบัตงิาน และกระบวนการตรวจสอบ ร่วมกบัการปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรให้พนกังานทกุคนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความรับผิดชอบร่วมต่อองค์กร 

ความท้าทาย

•	 ขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น

•	 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้

ครอบคลุมทุกมิติของความยั่งยืน

•	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนการให้สินเชื่อ 

ตลอดจนระบบงานรองรับที่มีประสิทธิภาพ

•	 การน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 การเฝ้าระวังสถานการณ์และสร้างสัญญาณการเตือนภัย

ล่วงหน้า (Early Warning Sign)

•	 การพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงานด้านการ

บริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจดัการความเสีย่ง 

จากสภาวะความผันผวนและความไม่ชดัเจนของบรบิททางธรุกจิ อนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงท่ีรวดเรว็ ตลอดจนความท้าทายรปูแบบใหม่

จากพฒันาการทางเทคโนโลยทีีเ่ข้ามามบีทบาทต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท�ำธรุกจิและพฤตกิรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภค เป็นปัจจัยหลกั 

ที่ผลักดันให้สถาบันการเงินจ�ำเป็นต้องปรับตัวพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ตระหนักถึงความท้าทายดังกล่าวจึงเดินหน้าปรับโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการองค์กรโดยรวม ซึ่งรวมถึงการพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีมีอยู่แล้ว ความเสี่ยงท่ีรับรู้ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)  

โดยค�ำนงึถงึความเสีย่งในทกุมติ ิทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดล้อม ทัง้นีธ้นาคารจ�ำเป็นต้องรูเ้ท่าทนัและหาแนวทางการป้องกนัความเสีย่ง 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนสามารถสร้างโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจจากความเสี่ยงนั้นๆ ได้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร

ด้วยตระหนักดีว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีถือเป็นปัจจัยส�ำคัญของการสร้างรากฐาน

ความแข็งแกร่งให้กับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย ธนาคารจึงมุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ความเสีย่งให้มปีระสิทธิภาพ รวมถึงพจิารณาโอกาสและผลกระทบทีอ่าจเกดิจากความเสีย่งนัน้ๆ โดยธนาคารก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแล

การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจน และมีการถ่วงอ�ำนาจระหว่างกัน 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยง

ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารประกอบด้วย 4 ขั้นตอน

การระบุประเภท
ความเสี่ยง

การวัดความเสี่ยง การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

1 2 3 4

การระบุประเภท
ความเสี่ยง

การวัดความเสี่ยง การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

1 2 3 4

การระบุประเภท
ความเสี่ยง

การวัดความเสี่ยง การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

1 2 3 4

ก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ก ่ 

ผู ้เกี่ยวข้องและผู ้บริหารอย่าง

สม�่ำเสมอ

ประเภทความเสีย่ง ประกอบด้วย 

ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ความเสีย่ง

ด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาด 

ความเสี่ยงด ้านสภาพคล ่อง 

ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความ

เสี่ยงด้านช่ือเสียง ความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้าน

ทรัพยากรบุคคล และความเสี่ยง

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

การวัดความเสี่ยงแต่ละประเภท

ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ

โดยใช้โมเดลที่เหมาะสม 

ก า ร ก� ำ ห น ด ร ะ ดั บ ตั ว ชี้ วั ด 

ความเสี่ยงที่ส�ำคัญและเพดาน

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ร ว ม ถึ ง ด� ำ เ นิ น

กระบวนการควบคุมภายใน

อย่างเหมาะสม

ตรวจสอบและอนุมัติ
นโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
ที่ส�ำคัญ

เสนอแนะและให้ความเหน็ 
เกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารจัดการความเสี่ยง
เพื่อให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ

สอบทานความ 
มีประสิทธิผลของกรอบ
การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและขั้นตอน
การประเมินความเสี่ยง

ก�ำหนดกลยุทธ์การ
บริหารความเสี่ยง 
ให้สอดคล้องกับที่คณะ
กรรมการก�ำหนดตลอดจน 
ก�ำกับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม 
ของธนาคาร

ก�ำหนดกรอบการ
บรหิารจัดการความเส่ียง
และเสนอนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง 
ตลอดจนติดตามและ
รายงานความเสี่ยงให้แก่
คณะกรรมการรับทราบ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กรอบนโยบาย 
ความเสี่ยงที่ก�ำหนด
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะก�ำหนดรายการ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) และทบทวน 

เป็นประจ�ำทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าทุกการเปลี่ยนแปลงที่มีความเสี่ยง

และผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารได้ถูกน�ำมาพิจารณา

ก่อนการก�ำหนดแผนธรุกจิของปีถัดไป ซ่ึงคณะกรรมการบรหิารความ

เส่ียงมีการติดตามประเด็นความเส่ียงที่มีนัยส�ำคัญผ่านการประชุม

เป็นประจ�ำทุกเดือน โดยพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก  

รวมถึงมีการสอบทานการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบผ่านการประชมุร่วมกบัหวัหน้าหน่วยงานบริหารความเสีย่ง

เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อรับทราบและติดตามประเด็นความเสี่ยงที่มี

นัยส�ำคัญ รวมถึงเสนอแนะแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน - ‘แนวป้องกัน 3 ชั้น’

ธนาคารได้น�ำกรอบการก�ำกับดูแล “แนวป้องกัน 3 ชั้น” มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน และน�ำเคร่ืองมือ 

การประเมินตนเองเพื่อควบคุมความเส่ียง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) มาใช้กับทุกหน่วยงานเพื่อประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น  

โดยก�ำหนดให้ด�ำเนินการเป็นประจ�ำตามระยะเวลาที่เหมาะสม

                       หนวยงานอิสระ

หนวยงานธุรกิจและหนวยงานสนับสนุน

แนวปองกัน
ขั้นที่ 

1
แนวปองกัน

ขั้นที่ 

3

แนวปองกัน
ขั้นที่ 

2

    
    

    
    

    
   ห

นว
ยง

าน
กลาง

บริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ให้คำแนะนำ สนับสนุน และ
ทดสอบวิธีการท่ีหน่วยงานต่างๆ 

บริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน

ทดสอบกระบวนการและ
ขั้นตอนทางธุรกิจ รวมถึง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)

ธนาคารยกระดับกระบวนการประเมินความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงานประเมินและทบทวนความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งที่อาจส่งผลกระทบได้ในระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) 

และระยะยาว (ระหว่าง 3 - 5 ปี) อันเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน และน�ำเสนอให้คณะกรรมการจัดการรับทราบและอนุมัติ

รายการความเสี่ยงดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อมในการ

รับมือ สามารถบริหารจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยข้อมลูทีห่ลากหลาย ขณะเดยีวกนัยงัเป็นการสร้างความตระหนกั

ถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรอย่าง 

ทั่วถึงอีกด้วย

ในปี 2560 ธนาคารได้ระบคุวามเส่ียงเกดิใหม่ทีส่�ำคัญ อันอาจส่งผลใน

ระยะยาวต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร โดยแบ่งประเภทตามความ

เสี่ยงจากปัจจัยภายในและความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน  

ส่งผลให้ความต้องการของลกูค้าเปลีย่นแปลงตามไป ไม่ว่าจะเป็น

รปูแบบหรอืความรวดเร็วในการให้บรกิาร ธนาคารจงึเพ่ิมสดัส่วน

การลงทนุด้านเทคโนโลย ีภายใต้การด�ำเนนิงานของกระบวนการ

เปลีย่นผ่านองค์กร (SCB Transformation) ในการปรบัเปลีย่นรปูแบบ 

การให้บริการที่รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการที ่

เปลี่ยนไปของลูกค้าได้ รวมทั้งพัฒนากระบวนการป้องกัน 

ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยี (Cyber Risk)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 

การปรับการด�ำเนินงานสู่ดิจิทัลแบงก์กิ้งอย่างเต็มรูปแบบ และ

ความสามารถในการปรบัเปลีย่นองค์กรให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยีและการแข่งขันที่สูงขึ้น อาจก่อให้เกิดความท้าทาย 

ในการสรรหาและดึงดูดพนกังานทีม่คีวามช�ำนาญทางเทคโนโลยี

เฉพาะด้าน เช่น การบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Management และ Data Analytics) เพ่ือเป็นการป้องกันการ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีอาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักในการด�ำเนิน

ธุรกิจ ธนาคารจึงจัดตั้งสถาบันฝึกอบรม SCB Academy ท่ีมุ ่ง

ให้ความรู้และพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานในธุรกิจ 

การเงินการธนาคาร ควบคู่ไปกับการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

ตลอดจนจัดให้มกีารพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talent Program) 

และการวางแผนหาผู ้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor Plan) กับ

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและศักยภาพที่พร้อมจะด�ำรง

ต�ำแหน่งที่ว่างหรือต�ำแหน่งใหม่ที่เกิดขึ้น

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

การเปลีย่นแปลงต่างๆ ทัง้ในเชงิเทคโนโลย ีกฎระเบยีบ โครงสร้าง

องค์กร หรือแม้แต่ความต้องการที่เปล่ียนไปของลูกค้า อาจก่อ 

ให้เกิดความเสี่ยงด้านการก�ำกับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้า 

อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) หรือด้านการปฏิบัติงาน 

(Execution Risk) ทีส่่งผลต่อความเช่ือม่ันของลกูค้า หรอืถูกก�ำหนด

บทลงโทษจากหน่วยงานก�ำกับดูแลภายนอก ธนาคารจึงก�ำหนด

กรอบการขออนุมัติในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ต้องประเมิน 

ผลกระทบในภาพรวม 

รวมท้ังต้องได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง ควบคู่ไปกับการจัดอบรม

และสื่อความแก่พนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 

การให้บริการที่ไม่เหมาะสม 
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ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม 

ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เช่น ภาวะ 

แห้งแล้ง อุทกภัย สภาวะโลกร้อน อาจท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจ 

ของลูกค้าประสบปัญหา ไม่สามารถด�ำเนินงานตามเป้าหมาย  

ส่งผลต่อเนือ่งถงึความสามารถในการช�ำระหนีข้องลกูค้า ทีด่�ำเนิน

ธรุกจิทีอ่าจได้รบัผลกระทบ เช่น ธรุกจิเกษตรกรรม ธรุกจิพลงังาน

ธรรมชาติ ธนาคารจึงได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการความ

เสี่ยงดังกล่าว โดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ 

(Underwriting Criteria) ที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาผลกระทบด้าน

สิง่แวดล้อม ควบคูไ่ปกบัการให้การสนบัสนนุทางการเงินแก่ธุรกิจ

ที่ช่วยบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การก�ำหนดรูปแบบ

ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อระยะส้ัน การบริหารจัดการวงเงินโดยให้

อิงกับราคาตลาดของผลิตภัณฑ์เกษตร การก�ำหนดให้ลูกค้าจัด

ท�ำประกนัเพือ่รองรบัความเสยีหายทีอ่าจเกดิจากธุรกจิหยดุชะงกั

หรือเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ เป็นต้น

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อาจส่งผลให้

ธุรกิจของลูกค้า เช่น ธุรกิจส่ิงพิมพ์ ธุรกิจรถยนต์ ธุรกิจน�้ำมัน 

อาจถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ธนาคารจึงก�ำหนดเงื่อนไข 

เพิม่เติมในการวิเคราะห์แนวโน้มของอตุสาหกรรมท่ีอาจถกูแทนที่

ในอนาคต เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ของ

ธนาคาร รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจดังกล่าวเพ่ือ

ให้สามารถปรับตัวกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวได้อย่างทนัท่วงที

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกและ

เศรษฐกิจภายในประเทศ 

ความผันผวนและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อันเกิดจาก

นโยบายของคู ่ค้าท่ีส�ำคัญของประเทศไทย เช่น สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปยุโรป อาจ

ส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทย ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ียังมีความผันผวนจากความไม่แน่นอนทางด้าน

การเมอืง การทีภ่าวะเศรษฐกจิมีความอ่อนไหว อาจส่งผลกระทบ 

ต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า โดยเฉพาะภาค

ครัวเรือน ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก ธนาคารได้มีการจัดท�ำการ

ทดสอบภาวะวิกฤติ (Stress Test) เพื่อดูความอ่อนไหวของพอร์ต

ต่อการเปลี่ยนแปลงจากตัวเลขทางเศรษฐกิจ  ควบคู ่ไปกับ

การก�ำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม เช่น สัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด 

รายได้ มูลค่าทางเศรษฐกิจ เพื่อใช้ในการก�ำหนดสัดส่วนการให้

สินเชื่อท่ีเหมาะสม

การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง

ธนาคารมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) โดยก�ำหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการสื่อความจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยว

กับประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ สามารถประเมินและแบ่งประเภทของความ

เส่ียง ตลอดจนรายงานความเสี่ยงผ่านช่องทางที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ 

Tone from the top
 ผูบริหารระดับสูงส่ือสาร
ประเด็นความเส่ียงผาน

ชองทางภายในองคกรให
พนักงานทุกระดับรับทราบ 

Accountability
ธนาคารสรางความรับผิดชอบ
รวมแกพนักงานในการประเมิน

ความเส่ียง เชน การประเมิน
การควบคุมความเส่ียง

ดวยตนเอง

Auditing
หนวยงานกำกับดูแลตรวจสอบ

ประเด็นและระบบการบริหารจัดการ
ภายในของธนาคารเปนประจำ

วัฒนธรรมองคกร
ที่คำนึงถึงความเสี่ยง

Communication
หนวยงานท่ีเก่ียวของส่ือสาร
ประเด็นและกระบวนการดาน

ความเส่ียงเพ่ือสรางความตระหนักรู
กับพนักงานทุกระดับ เชน

กิจกรรมรณรงค การฝกอบรม
 เชน bow-tie analysis 

Reporting
พนักงานรายงานประเด็นความเส่ียง

ผานชองทางส่ือสารของธนาคาร
 เชน ระบบ Governance

 Risk Components (GRC)
 อีเมล whistleblower@scb.co.th 

หรือผานแอปพลิเคชัน 
SCB Connect 

แคมเปญรณรงค์ ขบวนการผู้พิทักษ์ 7 ความเสี่ยง

ธนาคารด�ำเนินแคมเปญรณรงค์การสร้างความตระหนักรู้ด้าน

การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานผ่านแนวคิด 

“ขบวนการผู้พิทักษ์ 7” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการระบุประเภทความเสี่ยงที่พบจากการ

ปฏิบัติงาน รายงานความเสี่ยงดังกลา่วผ่านช่องทางที่ธนาคารจัด

เตรียมไว้ ตลอดจนสามารถรับมือกับความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ 

ได้ โดยธนาคารด�ำเนินโครงการและวัดผลอย่างต่อเนื่อง พร้อม

กันนี้ ธนาคารยังจัดให้มีการฝึกอบรม เช่น การระบุและประเมิน

ความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเส่ียง ให้แก่พนักงานทุกระดับช้ัน

เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจพื้นฐานที่ครบถ้วน 
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ผลการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยืน

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

การเดินทางเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

การเดินทางโดยเครื่องบิน กิโลเมตร - - - 28,230,326

น�้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทางโดยรถยนต์ กิโลลิตร - - - 3,960

การน�ำน�้ำมาใช้ GRI 303-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

น�้ำประปาที่ซื้อมาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.37 0.37 0.39 0.37

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก GRI 305-1, GRI 305-2

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 

(GHG Scope 1)

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

43 39 40 16

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 

(GHG Scope 2)

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

27,362 24,797 22,459 22,023

การใช้พลังงานภายในองค์กร GRI 302-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

พลังงานทั้งหมดที่น�ำมาใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 53,006 50,955 52,610 52,246

ไฟฟ้าที่ซื้อมาใช้ในองค์กร เมกะวัตต์-ชั่วโมง 52,845 50,810 52,474 52,187

น�้ำมันดีเซลที่ซื้อมาใช้ในองค์กร ลิตร 15,959 14,291 14,800 5,800

หมายเหตุ:	 ปริมาณน�้ำมันดีเซลของอาคารแจ้งวัฒนะยังไม่รวมถึงจ�ำนวนที่จ�ำเป็นจะต้องจัดซื้อในปี 2560 ท�ำให้ปริมาณการใช้ลดลงกว่าปีก่อนหน้า

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ

ความส�ำเร็จด้านเศรษฐกิจ GRI 102-7, GRI 201-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ พันล้านบาท 128.1 137.3 133.3 136.2

สินทรัพย์รวม พันล้านบาท 2,700 2,774 2,913 3,024

มูลค่าตลาดรวม พันล้านบาท 619 406 518 510

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ ล้านบาท 48,089 48,797 51,644 57,650

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ล้านบาท 21,954 22,379 24,597 27,488

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 20.1 15.9 19.7 12.4
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จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน
7,053 14,923 6,977 15,240 7,600 17,209 8,077 19,416

21,976 22,217 24,809 27,493

แยกตามประเภทสัญญาจ้าง 

พนักงานประจ�ำ คน 6,975 14,852 6,902 15,163 7,490 17,122 7,779 18,762 

พนักงานสัญญาจ้าง คน 78 71 75 77 110 87 298 654 

จ�ำแนกตามระดับ 

พนักงานบริหารระดับสูง คน 1,307 952 1,366 1,018 1,485 1,263 1,583 1,532 

พนักงานบริหาร คน 3,579 5,513 3,545 5,769 3,689 6,228 3,846 6,827 

พนักงานทั่วไป คน 2,167 8,458 2,066 8,453 2,426 9,718 2,648 11,057 

จ�ำแนกตามอายุ 

X ≤ 30 คน 1,286 6,371 1,273 6,244 1,442 7,250 1,661 8,381 

30 < X ≤ 40 คน 1,959 5,644 1,960 5,973 2,410 6,700 2,601 7,476 

40 < X ≤ 50 คน 2,387 2,482 2,210 2,545 2,116 2,714 2,022 2,907 

50 < X ≤ 60 คน 1,402 421 1,515 475 1,608 539 1,775 647 

X > 60 คน 19 5 19 3 24 6 18 5 

จ�ำนวนพนักงานจ้างใหม่ GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน
562 2,254 779 2,676 1,508 4,127 1,226 4,239 

2,816 3,455 5,635 5,465 

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ %
7.90 15.29 11.17 17.81 20.49 25.66 15.83 23.45

12.88 15.70 24.04 21.17

จ�ำแนกตามอายุ 

X ≤ 30 คน 380 1,957 514 2,278 733 3,314 764 3,450 

30 < X ≤ 40 คน 148 250 187 330 601 657 347 639 

40 < X ≤ 50 คน 21 42 54 64 144 142 89 128 

50 < X ≤ 60 คน 6 5 9 3 21 10 25 20 

X > 60 คน 7 0 15 1 9 4 1 2 

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ คน
827 2,237 858 2,350 884 2,159 753 2,027

3,064 3,208 3,043 2,780 

อัตราพนักงานพ้นสภาพ %
11.62 15.17 12.30 15.64 12.01 13.42 9.72 11.21

14.01 14.58 12.98 10.77

จ�ำแนกตามประเภท

พ้นสภาพโดยสมัครใจ คน
697 2,147 701 2,248 690 2,071 567 1,892

2,844 2,949 2,761 2,459 

อัตราพ้นสภาพโดยสมัครใจ %
9.79 14.56 10.05 14.96 9.38 12.87 7.32 10.47

13.01 13.40 11.78 9.52

พ้นสภาพโดยไม่สมัครใจ คน
130 90 157 102 194 88 186 135

220 259 282 321 

อัตราพ้นสภาพโดยไม่สมัครใจ %
1.83 0.61 2.25 0.68 2.64 0.55 2.40 0.75

1.01 1.18 1.20 1.24

จ�ำแนกตามอายุ 

X ≤ 30 คน 321 1,527 329 1,608 359 1,474 321 1,429

30 < X ≤ 40 คน 288 554 265 603 249 559 221 486

40 < X ≤ 50 คน 112 110 118 86 122 83 75 76

50 < X ≤ 60 คน 41 19 75 21 59 19 50 17

X > 60 คน 65 27 71 32 95 24 86 19

การขาดงานของพนักงาน GRI 403-2

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

จ�ำนวนวันการหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ 

เนื่องจากการท�ำงาน

วัน 48,420 55,022 58,618 54,701

อัตราการหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บเนื่อง 

จากการท�ำงาน

% 0.84 0.97 0.93 0.81

การฝึกอบรมพนักงาน GRI 404-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

ค่าเฉลี่ยการฝึกอบรม ชั่วโมง/ พนักงาน 54 54 63 62

จ�ำแนกตามเพศ        

หญิง ชั่วโมง/ พนักงาน 60 57 68 67

ชาย ชั่วโมง/ พนักงาน 58 59 53 48

จ�ำแนกตามระดับ      

พนักงานบริหารระดับสูง ชั่วโมง/ พนักงาน 33 31 56 41

พนักงานบริหาร ชั่วโมง/ พนักงาน 60 57 53 52

พนักงานทั่วไป ชั่วโมง/ พนักงาน 65 64 73 74

ข้อมูลด้านสังคม

114 115
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ด้านสิ่งแวดล้อม
การใช้พลังงาน
ข้อมลูการใช้พลงังานของธนาคารไทยพาณชิย์ในรายงานฉบบันีป้ระกอบ
ด้วยการใช้ไฟฟ้า การใช้น�้ำมันดีเซลในเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรองและ
เคร่ืองสูบน�้ำดับเพลิงและการใช้น�้ำมันส�ำหรับยานพาหนะที่อยู่ในความ
ดแูล ควบคมุ บรหิารจดัการของธนาคาร ทัง้นีข้้อมลูการใช้พลงังานอืน่ๆ 
ยังไม่รวมอยู่ในขอบเขตของรายงานฉบับนี้ เช่น การใช้ไฟฟ้าของของ
สาขาหรือเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติภายนอกสาขา โดยธนาคารจะ
ทบทวนขอบเขตของข้อมูลอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ข้อมูลที่รายงานมี
คุณภาพน่าเชื่อถือและแสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม
ของธนาคารได้ ทั้งนี้การแปลงหน่วยของพลังงานอ้างอิงจากรายงาน
พลงังานประเทศรายปี กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน

น�้ำมันดีเซลที่ซื้อมาใช้ในองค์กร
ขอบเขตการรายงานเป็นการใช้น�้ำมันดีเซลในการทดสอบเดินเครื่อง
ประจ�ำของเครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้าฉกุเฉนิและเครือ่งสบูน�ำ้ดบัเพลงิ ซึง่ตดิตัง้
อยู่ที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ
และอาคารชิดลม ข้อมูลท่ีรายงานเป็นข้อมูลปริมาณน�้ำมันที่จัดซื้อเพ่ือ
เป็นตัวแทนของน�้ำมันท่ีใช้จริง เนื่องมาจากโดยปกติแล้วปริมาณน�้ำมัน
ที่จัดซ้ือมาเติมน้ันไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นนัยส�ำคัญจากปริมาณ
น�้ำมันที่ใช้จริงทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวน�ำมาจากใบแจ้งหนี้จากผู้จ�ำหน่ายใน
ช่วงระยะเวลาที่รายงาน

น�้ำมันส�ำหรับพาหนะที่อยู่ในความดูแลองค์กร
ข้อมลูการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิในพาหนะทีอ่ยูใ่นความดแูล ควบคมุ บรหิาร
จัดการของธนาคาร รวมถึงพาหนะท่ีใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมหลักของ
องค์กร ซึ่งบันทึกปริมาณการใช้ผ่านระบบสินเชื่อเพื่อการเติมน�้ำมัน
ส�ำหรับนิติบุคคล (Fleet card) โดยข้อมูลปริมาณน�้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้น�ำ
มาจากใบแจ้งหนีจ้ากผูจ้�ำหน่ายน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ ได้แก่ บรษิทั ปตท จ�ำกดั 
(มหาชน) และบริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จํากัด

ไฟฟ้าที่ซื้อมาใช้ในองค์กร
ธนาคารไทยพาณิชย์ใช้ไฟฟ้าในการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรมสนับสนุน 
ได้แก่ แสงไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ส�ำนักงาน เครื่องปรับอากาศ และเครื่อง
ใช้ไฟฟ้าอื่นๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุมอาคารส�ำนักงานใหญ่ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ อาคารชิดลม อาคาร เอส
ซี ทาวเวอร์ อาคารจีแลนด์ ทาวเวอร์และอาคาร เบ็ล แกรนด์ โดยข้อมูล
ไฟฟ้าน�ำมาจากใบแจ้งหนีจ้ากผูจ้�ำหน่ายไฟฟ้า ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ที่รายงานเป็นก๊าซเรือนกระจก
ที่เกิดจากแหล่งก�ำเนิดท่ีธนาคารไทยพาณิชย์เป็นเจ้าของหรือสามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งขอบเขตการรายงานในปีนี้เป็นการน�ำค่าน�้ำมันดีเซลที่ซื้อ
มาใช้ในองค์กรและปริมาณการใช้น�้ำมันส�ำหรับพาหนะที่อยู่ในความ
ดูแล ควบคุม บริหารจัดการของธนาคารคูณกับค่าการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (Emission Factor) ซึ่งอ้างอิงจาก Intergovernment Panel on Climate 
Change (IPCC) 2006

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG Scope II) เกิดข้ึนจากกิจกรรมที่เกี่ยว
เนือ่งกบัการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคารไทยพาณชิย์ แต่ธนาคารไม่สามารถ
ควบคุมแหล่งก�ำเนิดได้โดยตรง ซึ่งประกอบด้วยกระแสไฟฟ้าที่ใช้ใน
อาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ 
อาคารชิดลม อาคาร เอสซี ทาวเวอร์ อาคารจีแลนด์ ทาวเวอร์และ 
อาคาร เบ็ล แกรนด์ โดยคิดค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ 0.42 ตันต่อ
เมกะวตัต์ชัว่โมง ในปี 2560 ซึง่น�ำมาจากแผนพฒันาก�ำลงัผลติไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 (พีดีพี 2016)

การใช้น�้ำ
น�้ำที่น�ำมาใช้ทั้งหมดเป็นน�้ำประปา ซึ่งมีขอบเขตการรายงานครอบคลุม
อาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ 
อาคารชดิลม อาคาร เอสซ ีทาวเวอร์ อาคารจแีลนด์ ทาวเวอร์และอาคาร 
เบ็ล แกรนด์โดยน�ำข้อมูลมาจากใบแจ้งหนี้จากผู้จ�ำหน่ายน�้ำประปา

ปริมาณของเสียที่ส่งก�ำจัด
ปรมิาณของเสยีทีส่่งก�ำจดัเป็นปรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ
ด�ำเนินงานและกิจกรรมของธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งมีขอบเขตการ
รายงานครอบคลมุทัง้อาคารส�ำนกังานและสาขาทัง้หมด โดยการรายงาน
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นในรายงานฉบับนี้ได้จากการประมาณค่า

การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับธนาคารโดยเครื่องบิน
ข้อมูลระยะการเดินทางโดยเครื่องบินเนื่องมาจากการด�ำเนินธุรกิจของ
ธนาคาร มีขอบเขตการรายงานครอบคลุมท้ังอาคารส�ำนักงานและ
สาขาทั้งหมด โดยข้อมูลระยะการเดินทางโดยเครื่องบินที่ได้น�ำมาจาก 
รายงานสรุปผลการเดินทางและใบแจ้งหนี้จากตัวแทนจ�ำหน่ายบัตร
เครื่องบินโดยสาร

ด้านสังคม
การขาดงาน
จ�ำนวนวันที่พนักงานขาดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย (การลาป่วย) และ
การบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงาน (การลาพิเศษ) ในปีนั้นๆ ธนาคารมี
ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ในการบนัทกึและอนมุตัข้ิอมลูการลาส�ำหรบั
การลาทั่วไปซึ่งรวมถึงการลาป่วย และมีแบบฟอร์มส�ำหรับการลาแบบ
พิเศษที่จะต้องส่งเรื่องให้กับหน่วยงานการบุคคลผ่านทางผู้บังคับบัญชา

ชั่วโมงการฝึกอบรม
ธนาคารมรีะบบในการบนัทกึข้อมลูการฝึกอบรมของพนกังานทกุคนผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งการอบรมออกเป็น 2 ประเภท คือ 
การอบรมส�ำหรับผู้บริหาร และส�ำหรับพนักงาน โดยข้อมูลการอบรม
พนักงานเป็นข้อมูลของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด มหาชน เท่านั้น

หมายเหตุประกอบการรายงานผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน รางวัลและความส�ำเร็จ 

รางวัลด้านผลประกอบการและการบริหารงาน

รางวัลด้านธนาคารยอดเยี่ยม

Global Finance (US) 11 ปีติดต่อกัน (2549-2559), The Asset (H.K.) 9 ปีติดต่อกัน (2551-2559), อันดับที่ 1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยในการ 

จัดอันดับ “Forbes Global 2000” โดยนิตยสาร Forbes (US) และมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดในหมวดอุตสาหกรรมการเงิน 7 ปีติดต่อกัน  

(2553-2559) จากผลการวิจัยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการรายงานบรรษัทภิบาล

รางวัลรายงานความย่ังยืน ประจ�ำปี 2558 (Sustainability Report Award 2015) ประเภทดีเด่น จากโครงการประกวดรางวัลรายงานความยั่งยืน 

ประจ�ำปี 2559 จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม ปีที่ 2 และรางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ 

ยอดเยี่ยม 7 ปีติดต่อกัน (2553-2559) จาก Corporate Governance Asia 
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GRI CONTENT INDEX

GENERAL DISCLOSURES
GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment

GRI 102: General Disclosures 2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization 18

102-2 Activities, brands, products, and services 19

102-3 Location of headquarters 15

102-4 Location of operations 18

102-5 Ownership and legal form 18

102-6 Markets served 18

102-7 Scale of the organization 30-31

102-8 Information on employees and other workers 114-115

102-9 Supply chain 69, 86

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain There was no significant change regarding the organization’s size 
structure, ownership, or supply chain in 2017

102-11 Precautionary Principle or approach 106-108

102-12 External initiatives 26-27

102-13 Membership of associations 27

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 8-11

Ethics and integrity

102-16 Mechanisms for advice and concerns about ethics 62

Governance

102-18 Governance structure 98-99

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups 16-17

102-41 Collective bargaining agreements All employees have the right to participate in a collective bargaining 
agreements

102-42 Identifying and selecting stakeholders 16

102-43 Approach to stakeholder engagement 17

102-44 Key topics and concerns raised 17

Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 12

102-46 Defining report content and topic Boundaries 12-13

102-47 List of material topics 13

102-48 Restatements of information There was no significant change from the previous reporting period

102-49 Changes in reporting There was no significant change from the previous reporting period

102-50 Reporting period 12

102-51 Date of most recent report 12 (March 2017)

102-52 Reporting cycle 12

102-53 Contact point for questions regarding the report 15

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 12

102-55 GRI content index 120-121

External assurance

102-56 External assurance 122

TOPIC-SPECIFIC DISCLOSURES
GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment

Cyber Security

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

104-105103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customers privacy and losses of customer data 101-102, 104

Customer Expansion

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

34-43103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 30-31, 39

Products & Services/Customer Experience

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

34-50103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

Digital Technology

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

38-43103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

Talent Attraction & Retention

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

54-67103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and  employee turnover 114-115

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees 64-67

People Capabilities/Workforce Planning

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

54-61103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 115, 56

404-2
Programs for upgrading employee skills and transition
assistance programs

55-59

Culture & Mindset

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

22-23, 62-63, 110-111103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach
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GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment

Corporate Governance

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

98-105103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

206-1
Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices No Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly 

practices in 2017

Market Conduct

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

101-102103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

206-1
Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices No Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly 

practices in 2017

Responsible Lending

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

74-77, 86-87103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI Sector Disclosures: Financial Sector

G4-FS7
Monetary value of products and services designed to deliver a specific designed to deliver a specific social benefit for 
each business line broken down by purpose

79

G4-FS8
Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental benefit for each business line 
broken down by purpose

86

GRI 201: Economic Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 86-87

Anti-corruption & Bribery

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

102103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 102

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 102-103

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 102

Risk Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

106-111103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

Brand Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

22-23103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

Climate Change Risk & Opportunity

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

110103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment

Financial Inclusion & Financial Literacy

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

78-83103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI Sector Disclosures: Financial Sector

G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas 78-79

Operational Eco-efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

84-86103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 112

302-4 Reduction of energy consumption 31

GRI 303: Water 2016

303-1 Water withdrawal by source 112

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 112

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 112

305-5 Reduction of GHG emissions 31

Anti-money Laundering

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

Employee Health & Safety

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

68-70103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 403: Occupational Health and Safety 2016

403-2 Types pf injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and number of work-related fatalities 66, 115

Empowering Community & Society

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

88-95103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 88-89

203-2 Significant indirect economic impacts 88-89
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การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ 
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แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความย่ังยืนปี 2560 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้เพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของธนาคารในอนาคต
ธนาคารขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของทา่นเป็นอย่างสูง

กรุณาท�ำเครื่องหมาย X ลงในช่อง    และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1.	 ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

	 	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	 ลูกค้า	 	 ชุมชนรอบสถานประกอบการ

	 	 พนักงาน	 	 คู่ค้า	 	 นักวิชาการ

	 	 หน่วยงานราชการ	 	 สื่อมวลชน	 	 นักเรียน/นักศึกษา

	 	 อื่นๆ กรุณาระบ	ุ _____________________________________________________

2.	 ท่านอ่านรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ				  

	 	 รู้จักธนาคารไทยพาณิชย์ 				  

	 	 หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน				  

	 	 การวิจัย/การศึกษา				  

	 	 เตรียมจัดท�ำรายงานความยั่งยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) ของบริษัท				  

	 	 อื่นๆ กรุณาระบ	ุ _____________________________________________________

3.	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2560				  

	 ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 การก�ำหนดประเด็นของรายงาน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 เนื้อหาน่าสนใจ	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 เนื้อหาเข้าใจง่าย	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 การออกแบบรูปเล่ม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

4.	 ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ในเรื่องใดบ้าง

	 	 การขยายฐานลูกค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า	 	 เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบปฏิบัติการดิจิทัล	 	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 	 การก�ำกบัดแูลการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)	 	 การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ

	 	 การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร	 	 ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

	 	 การพัฒนาศักยภาพ/การวางแผนทรัพยากรบุคคล 	 	 การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ

	 	 และการสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ	 	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและสังคม

	 	 การต่อต้านทุจริต ติดสินบนและการป้องกันการฟอกเงิน	 	 การปฏิบัติด้านสิทธิแรงงาน

	 	 สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน	 	 การบริหารจัดการภาพลักษณ์องค์กร

	 	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 	 การด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม วฒันธรรมและค่านยิมองค์กร

	 	 อื่นๆ กรุณาระบ	ุ ________________________________________________________________________________________

5.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงาน (หากมี)

	 ________________________________________________________________________________________________________

	 ________________________________________________________________________________________________________

	 ________________________________________________________________________________________________________
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