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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช พระมหากษัตริย์ผู้เป็นที่รักยิ่งของปวงพสกนิกรชาวไทย

เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559  นับเป็นความสูญเสียอันย่ิงใหญ่ของ

ประเทศชาตอิยา่งหาทีเ่ปรยีบมไิด ้ อยา่งไรกต็าม พระบรมราโชวาท 

พระราชปณิธาน และพระราชกรณียกิจต่างๆ อันเปี่ยมล้นด้วย 

พระเมตตาของพระองค์ท่าน  จะยังคงสถิตอยู่ในใจของปวงราษฎร์

ทุกหมู่เหล่า และเป็นเสมือนเข็มทิศในการดำ�เนินชีวิตของพสกนิกร

ทั่วทั้งแผ่นดิน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะสถาบันการเงินไทยแห่งแรกของ

ประเทศ ขอน้อมรำ�ลึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้ และ 

จะร่วมสานต่อพระราชปณิธานของพระองค์ที่ได้ทรงวางรากฐาน

ของความเจริญในทุกๆ ด้าน ครอบคลุมมิติทางด้านเศรษฐกิจ  

สังคม และสิ่งแวดล้อม และด้วยตระหนักดีถึงบทบาทสำ�คัญของ

ธนาคารในการร่วมสร้างความเจริญเติบโตและความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารจะน้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง อันประกอบด้วย ความมีเหตุมีผลในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ ความพอประมาณในการดำ�เนินธุรกิจ การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงที่ดี ตลอดจนความเชี่ยวชาญและความซื่อสัตย์ อันเป็น

ภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจ มาเป็นแนวทางในการกำ�หนดนโยบายและ

หลักการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร ควบคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บนพ้ืนฐานของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

เพ่ือให้บังเกิดผลในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

สืบต่อไป

ในปี 2559 การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารต้องเผชิญกับความท้าทาย

หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวและ 

มีความผันผวนสูง ซึ่งส่งผลให้การส่งออกและเศรษฐกิจโดยรวม 

ของประเทศไทยได้รับผลกระทบเชิงลบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ความเจรญิกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยทีางการเงินหรือ

ที่เรียกกันสั้นๆ ว่า “ฟินเทค” (FinTech) ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรม

ในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภค อันจะส่งผลให้เกิดการพลิกโฉมของ

ธุรกรรมทางการเงินในอนาคตอันใกล้ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ

ในการผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัลมากขึ้น และ 

มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมภายใต้โมเดล 

“ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” เพื่อให้สามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ภายใต้สภาวการณ์ที่ท้าทายดังกล่าว ธนาคารมีความเช่ือว่า  

ธุรกิจท่ีสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนนั้น มิใช่ธุรกิจท่ีมุ่งเน้น 

เพียงผลประกอบการเฉพาะหน้าเท่านั้น หากแต่เป็นธุรกิจท่ีมี 

ความสามารถในการปรับตัวภายใต้บริบทของความเปล่ียนแปลง

ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังคำ�นึงถึงความสมดุลที่จะ 

สร้างประโยชน์ท่ียั่งยืนและเป็นธรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกภาคส่วน อันนำ�มาซึ่งเสียงช่ืนชม ตลอดจนการสนับสนุน

ธรุกจิให้เตบิโตต่อไปอยา่งมัน่คง สอดคลอ้งกับวสิยัทศัน์ใหมข่อง

ธนาคารในการก้าวสู่การเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” หรือ 

The Most Admired Bank
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THE SIAM COMMERCIAL BANK

ด้วยเหตุนี้  ธนาคารจึงได้มีการปรับยุทธศาสตร์และแนวทาง 

การดำ�เนินธุรกิจขององค์กรครั้งใหญ่ในปีที่ผ่านมา ภายใต้โครงการ 

“SCB Transformation” เพื่อปรับรากฐานที่สำ�คัญของธนาคารใน  

4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล กระบวนการทำ�งาน ผลิตภัณฑ์ และ

เทคโนโลย ีโดยมเีปา้หมายเพือ่พฒันาขดีความสามารถของธนาคาร

ให้สามารถสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้ 

อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ธนาคารจะมุ่งเน้นกลยุทธ์ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการส่งมอบประสบการณ์ที่ดี 

ยิ่งข้ึนแก่ลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าแบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้ รวมทัง้ธนาคารไดป้รบัรปูแบบ

การดำ�เนินธุรกิจของสาขา โดยแยกการขายผลิตภัณฑ์ออกจาก 

การให้บริการลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการของธนาคารได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ธนาคารได้เพิ่มบทบาทในการสร้าง

พันธมิตรเชื่อมโยงทางธุรกิจ เพื่อสร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ  

บนแพลตฟอร์มที่สามารถไปเชื่อมต่อกับพันธมิตรอื่นๆ และเป็น 

คำ�ตอบด้านการเงิน (Financial Solutions)ให้กับธุรกิจที่หลากหลาย

ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) รวมถึงควบคุมดูแลให้มี 

การบริหารความเสี่ยงอย่างมีวินัย และรักษาสถานะทางการเงิน 

ให้มีความแข็งแกร่งพร้อมรองรับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้น

ในด้านทรัพยากรบุคคล ธนาคารยังคงเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของ 

การเป็นองค์กรที่ห่วงใยพนักงาน โดยได้จัดตั้งคณะท�ำงาน We Care 

Panel เพื่อดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน ควบคู่ไปกับการมุ่งเน้น

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

เพือ่ให้สอดคล้องกับการท�ำงานในบรบิทท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคาร

มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเติบโตและก้าวหน้าในสายอาชีพ  

โดยจดัให้มกีารฝึกอบรมและต่อยอดทกัษะความรูต่้างๆ เพ่ือรองรับ

การท�ำงานในรปูแบบใหม่ๆ พร้อมกับสนบัสนนุให้มกีารหมนุเวยีนงาน 

และสรรหาบุคลากรในต�ำแหน่งงานต่างๆ จากภายในก่อนที่จะ

พิจารณาจ้างบุคคลจากภายนอก

ขณะเดียวกัน ในด้านของการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเข้ามาของ

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการเงินนั้น ในปี 2559 ธนาคาร 

ได้จัดตั้ง บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จำ�กัด ภายใต้แนวคิด Forwarding 

FinTech โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมธนาคาร ผ่านการลงทุนและ 

การค้นคว้านวัตกรรมทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรม

และความต้องการบริการทางการเงินของคนรุ่นใหม่ รวมถึง

สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจริเร่ิมใหม่ (Startup) ให้เติบโตอย่างย่ังยืน

รว่มกบัธนาคารไทยพาณชิย ์โดยบริษทัดงักล่าวจะดำ�เนนิธรุกจิหลกั 

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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นายอานันท์ ปันยารชุน
นายกกรรมการ

3 ส่วน คือ การลงทุน หรือ Corporate Venture Capital  การจัดตั้ง Lab 

เพื่อการทดลองและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้าน FinTech โดยเฉพาะ และ 

การสนับสนุนธุรกิจริเริ่มใหม่ให้เติบโตอย่างย่ังยืนผ่านโครงการ 

Digital Ventures Accelerator ซึ่งการดำ�เนินงานของบริษัทที่จัดตั้งขึ้น

ใหม่นี้ จะช่วยให้ธนาคารเข้าถึงผู้ประกอบการธุรกิจริเริ่มใหม่และ

นวัตกรรมทางการเงินที่กว้างขวางมากขึ้น ครอบคลุมท้ังในและ 

ต่างประเทศ ทำ�ให้ธนาคารมีทางเลือกที่หลากหลายในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในอนาคต

ในด้านสังคม ธนาคารมีความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมสนับสนุน

เ พ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นำ �ให้แก่ เยาวชนไทยอย่างต่อเนื่อง 

มามากกว่าหนึง่ทศวรรษ ผา่น โครงการกลา้ใหม…่ใฝรู่ ้โดยธนาคาร

ไดจ้ดักจิกรรมทีมุ่ง่เนน้สง่เสรมิใหเ้ยาวชนไดร้บัการพฒันาทักษะและ

กระตุน้การใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์ภาวะผูน้ำ�และการทำ�งานเป็นทีม 

ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ เยาวชนน้อมนำ�หลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการดำ�รงชีวิต และริเริ่มโครงการ 

เพ่ือประโยชน์ของคนในชุมชนและสังคมส่วนรวม โดยนับตั้งแต่ 

การจัดตั้งโครงการ มีเยาวชนทุกระดับชั้นตั้งแต่ประถมศึกษา 

ถึงอุดมศึกษาจากทั่วประเทศกว่า 50,000 คน จาก 2,600 สถาบัน 

การศึกษา ได้เข้าร่วมในโครงการดังกล่าว

นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำ�คัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำ�เนนิงานและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมุง่สรา้งวฒันธรรม

การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ควบคู่ไปกับการสนับสนุนสินเชื่อ

โครงการพลังงานสะอาดและโครงการส่งเสริมการใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2559 ธนาคารได้มีการให้สินเชื่อ 

โครงการพลังงานทางเลือกและอนุรักษ์พลังงานรวมทั้งสิ้นมากกว่า 

130,000 ล้านบาท ซึ่งคาดว่าจะสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ลงได้มากกว่า 816,000 ตันต่อปี

สุดท้ายนี้  ธนาคารขอขอบคุณผู้มีส่ วนได้ เสียทุกฝ่าย ท่ีให้  

การสนับสนุนธนาคารด้วยดีเสมอมา ธนาคารจะเดินหน้าพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อร่วมสร้างความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจให้กับสังคมไทยด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมอย่างมีดุลยภาพ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลและ

จรยิธรรม อนันำ�ไปสูก่ารเปน็องคก์รทีย่ัง่ยนืและเปน็ความภาคภมิูใจ

ของคนไทยตลอดไป
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) จัดทำ�รายงานความยั่งยืน

ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 เพื่อเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารให้ผู้มี 

ส่วนได้เสียทราบถึงความมุ่งมั่นและผลการดำ�เนินงานด้านความ

ยั่งยืนของธนาคาร โดยนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ในภาพรวมครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ 

ธรรมาภิบาลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มที่สำ�คัญ ได้แก่ บริษัท

หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

ไทยพาณิชย์ จำ�กัด และบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) 

ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 25591 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
(G4-28, G4-30, G4-32, G4-33)

การจัดทำ�รายงานฉบับนี้ ธนาคารได้นำ�แนวทางการจัดทำ�รายงาน

ในระดบัสากล Global Reporting Initiatives (GRI) G4 แบบทางเลอืกหลกั 

(Core) และแนวทางการเปดิเผยขอ้มลูเพิม่เตมิของกลุม่ธรุกจิการเงนิ 

(Financial Services Sector Supplement) มาเป็นกรอบในการจัดทำ�

รายงาน  ขณะเดียวกันได้มอบหมายให้บริษัท ดีล้อยท์ ทู้ช โธมัทสุ 

ไชยยศ สอบบญัช ีจำ�กัด ซึง่เปน็หนว่ยงานรบัรองอสิระทีน่า่เช่ือถือ2 

เป็นผู้ใหค้วามเชือ่ม่ันอยา่งจำ�กัดต่อเรือ่งท่ีให้ความเชือ่มัน่ (สามารถ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 102-103

กระบวนการก�ำหนดเน้ือหาในรายงาน (G4-18)

ธนาคารได้จดัทำ�รายงานโดยพจิารณาจากปจัจยัทัง้ภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการดำ�เนนิงาน เพือ่ประเมินประเดน็ดา้นความย่ังยืน

ที่มีนัยสำ�คัญ ภายใต้หลัก 4 ประการของ GRI อันประกอบด้วย การพิจารณาบริบทแห่งความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมิน

ประเด็นด้านความย่ังยืนที่สำ�คัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ในกระบวนการจัดทำ�รายงาน (Stakeholder Inclusiveness) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

2 31 4

การระบุประเด็น
ที่มีนัยสำคัญ

การจัดลำดับประเด็น การพัฒนา
อยางตอเนื่อง

การตรวจสอบ
ความถูกตอง

1	 สำ�หรับข้อมูลอื่นๆ นอกเหนือจากที่เปิดเผยในรายงานฉบับนี้จะนำ�เสนอในรายงานประจำ�ปี 2559 และเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.scb.co.th

2	 ชุดข้อมูลที่ได้รับการให้ความเชื่อมั่นโดยหน่วยงานรับรองอิสระได้แก่ G4-EN3, G4-EN8, G4-EN16, G4-LA9 และข้อมูลบางส่วนของ G4-LA6 ซึ่งสามารถ

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 95, 97

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ (G4-19)

3.	การตรวจสอบความถูกต้อง

	 ธนาคารได้ดำ�เนินการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดลำ�ดับ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ โดยนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ

จัดการเพื่อขอความเห็นชอบ

4.	การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ธนาคารไดจ้ดัใหม้กีารทบทวนกระบวนการจดัทำ�และการเปิดเผย

ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่ 

หลากหลาย รวมไปถึงจัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

แนบท้ายเล่ม เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการดำ�เนินงานและการเปิดเผย

ข้อมูลด้านความยั่งยืนของธนาคาร ท้ังน้ีธนาคารจะรวบรวม 

ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้รับมาใช้เพื่อปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบ

การเปิดเผยผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในรายงานฉบับ 

ต่อไป

1.	 การระบุประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ

	 ธนาคารไดด้ำ�เนนิการระบปุระเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีม่คีวามสำ�คญั

ต่อธนาคารโดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอก อาทิ ทิศทางและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ ประเด็นท่ีผู้มี

ส่วนได้เสียให้ความสนใจ ประเด็นที่นานาชาติให้ความสำ�คัญ 

ในบรบิทของความยัง่ยนืของภาคการธนาคาร ตลอดจนแนวโน้ม

การพัฒนาด้านความยั่งยืนทั่วโลก 

2.	การจัดล�ำดับประเด็น

	 ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารและตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ 

ร่วมจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความย่ังยืนจากข้ันตอน

ที ่1 ผ่านการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารและการตอบแบบสอบถาม

โดยพิจารณาจากความสำ�คัญของประเด็นด้านความย่ังยืนต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียและต่อธนาคาร นอกจากน้ีธนาคารยังได้ดำ�เนิน 

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเพื่อรับทราบถึง

ความคาดหวังและข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงาน

ด้านความย่ังยืนของธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารจะนำ�ข้อคิดเห็นที่ได้

มาปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินงานของธนาคารให้สอดคล้อง

กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง

1. การเขาถึงบริการทางการเงินและการสงเสริมความรูทางการเงิน
2. การปองกันและการปราบปรามการฟอกเงิน
3. การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร
4. การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและสังคม
5. ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
6. แนวปฏิบัติดานการตลาด 
7. การใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ
8. การกำกับดูแลกิจการ
9. การตอตานทุจริตและติดสินบน
10. การบริหารจัดการความเสี่ยง
11. การบริหารจัดการภาพลักษองคกร
12. การปฏิบัติดานสิทธิแรงงาน
13. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
14. ความปลอดภัยของขอมูลและระบบปฏิบัติการดิจิทัล
15. การขยายฐานลูกคา
16. ผลิตภัณฑและการใหบริการ/การสรางประสบการณที่ดีตอลูกคา
17. เทคโนโลยีดิจิทัล
18. ความผูกพันของพนักงานตอองคกร
19. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร / การวางแผนดานทรัพยากรบุคคล
20. วัฒนธรรมและคานิยมองคกรความสำคัญตอธนาคารไทยพาณิชย
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ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ช่องทางการติดต่อ (G4-5, G4-31)

สายความยั่งยืนองค์กร

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

อาคารส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 9 ถนนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900

โทรศัพท์: 0-2795-3473

อีเมล์: sustainability@scb.co.th
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การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (G4-24, G4-25)

ธนาคารใหค้วามสำ�คญักบัการดำ�เนนิธรุกจิภายใตห้ลักธรรมาภิบาล

และความโปร่งใสบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อส่งมอบคุณค่าระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ตามวสิยัทศันข์องธนาคารทีมุ่ง่สูก่ารเป็น “ธนาคารทีน่า่ชืน่ชมทีส่ดุ” 

หรือ The Most Admired Bank ทั้งน้ีการสร้างการมีส่วนร่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาสู่องค์กรแห่ง 

ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ธนาคารจึงกำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจนในจรรยาบรรณของธนาคารและ 

มุ่งส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เก่ียวข้องผ่านช่องทางและการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ือง เพื่อรับทราบความคาดหวัง 

มุมมอง และข้อเสนอแนะต่อการดำ�เนินงานของธนาคาร รวมถึง 

เป็นโอกาสที่ ธนาคารจะได้สื่อสารเป้าหมายและแนวทาง 

การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่าง 

ทั่วถึง โดยธนาคารได้นำ�ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้รับไปประกอบการ

พิจารณาเพื่อกำ�หนดเนื้อหาในรายงาน ตลอดจนเป็นแนวทาง 

สำ�หรับการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มี 

ส่วนได้เสียในทุกมิติอย่างครบถ้วน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร 

ช่องทางการติดต่อ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้นและ/หรือบุคคลทั่วไป

•	 พนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่ดูแล

•	 ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777

•	 ช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ภายใต้ชื่อ SCB Thailand 

•	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ผ่านทาง

	 โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4358 โทรสาร 0-2937-7721 

	 และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ investor.relations@scb.co.th

•	 ช่องทางจดหมาย ปณ. 117 ปณศ.จตุจักร

พนักงาน

•	 HR Call Centre โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444

•	 ช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ purple_talk@scb.co.th 

	 เพื่อสื่อสารถึงรองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล

•	 ช่องทาง whistleblower ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

	 ท่ี whistleblower@scb.co.th หรือโทรศัพท์หมายเลข 0-2544-2000

หนวยงาน
กำกับดูแล

เจาหนี้

ลูกคา ผูถือหุน

คูธุรกิจ

พนักงาน

พันธมิตร
และคูแขงทางการคา

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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แนวปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้เสีย (G4-26, G4-27)

ผู้มีส่วนได้เสีย
รูปแบบการสร้าง

การมีส่วนร่วม
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างแนวทาง

การตอบสนองของธนาคาร

ลูกค้า

•	 การพบปะกับลูกค้า

	 ผ่านกิจกรรมต่างๆ

•	 การสื่อสารผ่านช่องทาง

	 ออนไลน์ต่างๆ

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจ

ของลูกค้า

•	 การรับเรื่องร้องเรียน และ

	 ให้บริการผ่านศูนย์บริการ

ลูกค้าบุคคลทางโทรศัพท์

•	 การจัดโครงการอบรม

	 ให้ความรู้แก่ลูกค้า

•	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์

	 และบริการที่ตอบโจทย์ 

ความต้องการของลูกค้า

	 ทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน

เหมาะสม

•	 ท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

มีความปลอดภัย

พัฒนาและน�ำเสนอนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑ์และการบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงมีมาตรการ

ในการปกป้องข้อมูลและ

ความลับของลูกค้าที่เป็น

มาตรฐาน

พนักงาน

•	 การสื่อสารนโยบาย

	 และข่าวสารผ่านการประชุม

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

•	 การประชุมร่วมกับ

	 พนักงาน การจัดสัมมนา 

	 และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

•	 การประเมินความผูกพัน

	 ของพนักงาน

•	 โครงการพัฒนาบุคลากร

•	 การประกาศเกียรติคุณ

	 พนักงาน

•	 สายด่วนส�ำหรับพนักงาน

•	 ได้รับการฝึกอบรม

	 เพื่อพัฒนาทักษะและ

	 ความสามารถของพนักงาน

•	 มีสวัสดิภาพและ

	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	 มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท�ำงาน (Work-life Balance) 

มีแผนการพัฒนาพนักงาน

และจัดอบรมให้พนักงาน

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัด

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ให้มีความปลอดภัย 

ถูกสุขลักษณะ 

และเอื้อต่อการท�ำงาน

ผู้ถือหุ้น

•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี

•	 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

•	 การจัดท�ำรายงาน 

ตามแบบ 56-1

•	 การจัดท�ำรายงานประจ�ำปี 

(แบบ 56-2)

•	 การน�ำเสนอข่าวสู่สาธารณะ

•	 การประกาศผลประกอบการ

รายไตรมาส

•	 การพบปะนักลงทุนรายบุคคล

•	 การพูดคุยกับนักลงทุนผ่าน

	 ทางโทรศัพท์

•	 การพบปะนักวิเคราะห์

	 หลักทรัพย์

•	 การจัดโรดโชว์ในต่างประเทศ

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

	 ตามหลักมาตรฐานที่ดีและ

	 เป็นที่ยอมรับ

•	 มีระบบการตรวจสอบ

	 และควบคุมภายในที่ดี

•	 มีผลการด�ำเนินงานที่ดี  

เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี และเปิดเผยข้อมูล

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ 

และทันการณ์

15
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ผู้มีส่วนได้เสีย
รูปแบบการสร้าง

การมีส่วนร่วม
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างแนวทาง

การตอบสนองของธนาคาร

สังคม ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

•	 การด�ำเนินโครงการ 

ของธนาคารและมูลนิธิ 

สยามกัมมาจลผ่าน 

การจัดการความรู้และ 

กิจกรรมในโครงการต่างๆ

•	 การให้ความรู้ทางการเงิน 

ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ

•	 การส�ำรวจความต้องการ 

ของชุมชนและสังคม

•	 การส่งเสริมให้ชุมชน 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

กิจกรรมของธนาคาร

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  

และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 

โดยรวม

•	 ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรม 

ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

สนับสนุนและด�ำเนินกิจกรรม 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง 

ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสา 

และเข้าร่วมกิจกรรมสม�่ำเสมอ

หน่วยงานก�ำกับดูแล

•	 การจัดให้มีตัวแทนซึ่งเป็น 

หัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแล

การปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์

ทางการของธนาคารเป็น 

ผู้ติดต่อประสานงานกับ 

หน่วยงานทางการ 

ที่ก�ำกับดูแล (Regulator)

•	 การประชุม รับฟังแนวนโยบาย 

และแนวทางการก�ำกับดูแล

•	 การรับฟัง ซักซ้อมการปฏิบัติ 

ตามเกณฑ์ทางการ

•	 การรับการตรวจสอบจาก 

หน่วยงานทางการ

•	 การติดต่อขอรับฟัง 

ความคิดเห็น และแนวทาง 

การปฏิบัติตามเกณฑ์

•	 การแสดงความคิดเห็น 

ผ่านเวทีความคิดเห็นต่างๆ

•	 ด�ำเนินงานบนพื้นฐานของ 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 ให้การสนับสนุนทางการเงิน 

แก่ลูกค้าอย่างมคีวามรบัผิดชอบ 

(Responsible Lending)

•	 ยกระดับการด�ำเนินงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 เป็นผู้น�ำในการส่งเสริมการ

ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและ 

กฎเกณฑ์ทางการอย่าง

เคร่งครัด

•	 จัดให้มีนโยบาย ระเบียบ 

ปฏิบัติ ตามที่ธนาคารก�ำหนด 

และมีการทบทวนให้เป็น

ปัจจุบัน

•	 พัฒนาระบบการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินที่มีความปลอดภัย

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ 

หน่วยงานก�ำกับดูแลอย่าง

เคร่งครัด และก�ำหนดกรอบ

ยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนครอบคลุมมิติ 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม ตลอดจน 

น�ำข้อเสนอแนะ และข้อสังเกต

จากหน่วยงานก�ำกับดูแล 

มาปรับปรุงกระบวน 

การท�ำงานให้ดีขึ้น

พันธมิตร
และคู่แข่งทางธุรกิจ

•	 การท�ำรายการระหว่าง

	 ธนาคาร

•	 การประชุมร่วมกับ

	 คณะกรรมการร่วม 3 สถาบัน 

ภาคเอกชน (กกร.) 

•	 การประชุมร่วมกับ

	 สมาคมธนาคารไทย

•	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ

•	 ปฏิบัติต่อพันธมิตรและคู่แข่ง

ทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 รักษาความลับทางการค้า

	 ภายใต้กฎหมายและ

	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มีหลักจรรยาบรรณเพื่อ 

การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

และโปร่งใส รวมถึงปฏิบัติ 

ตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี 

และไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ผู้มีส่วนได้เสีย
รูปแบบการสร้าง

การมีส่วนร่วม
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างแนวทาง

การตอบสนองของธนาคาร

เจ้าหนี้

•	 การจัดประชุม สัมมนา  

และการจัดกิจกรรมต่างๆ

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไข 

และข้อตกลงที่ให้ไว้กับ 

เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด

•	 มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

อย่างต่อเนื่อง

ด�ำเนินการตามกฎระเบียบ

ที่เป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ

ต่อเจ้าหนี้ สามารถช�ำระคืนหนี้ 

และจ่ายเงินต่างๆ ภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด

คู่ค้าธุรกิจ

•	 การจัดประชุม สัมมนา  

และการจัดกิจกรรมต่างๆ

•	 การรับฟังข้อเสนอแนะ 

หรือข้อร้องเรียน

•	 มีการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 และการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

และมีความรับผิดชอบ

•	 ท�ำธุรกิจด้วยความโปร่งใส

•	 พัฒนากระบวนการจัดซื้อ

	 จัดหาให้มีประสิทธิภาพ

มีจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ

และปฏิบัติต่อคู่ค้าธุรกิจ

อย่างโปร่งใส เท่าเทียม 

ตรวจสอบได้
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รู ้จักธนาคารไทยพาณิชย์

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ไทย 

แห่งแรก ก่อตัง้โดยพระบรมราชานุญาต เมือ่วันที ่30 มกราคม 2449 

ในนาม “บริษัทแบงก์สยามกัมมาจล ทุนจำ�กัด” (Siam Commercial Bank, 

Limited) เพือ่เปน็ฐานรองรบัการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศและ

เป็นต้นแบบในการพัฒนาธนาคารไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

โดยมีพระบรมวงศานุวงศ์ หรือต่อมาคือสำ�นักงานทรัพย์สินส่วน 

พระมหากษัตริย์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ตลอดระยะเวลา 110 ปีที่อยู่ 

เคียงข้างสังคมไทย ธนาคารภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ 

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยบทบาท

ของสถาบนัการเงนิทีเ่ปรียบเสมอืนตัวกลางสำ�คญัในการผสานกำ�ลงั

จากภาคส่วนต่างๆ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เจริญเติบโต

อยา่งยัง่ยนื ทา่มกลางวกิฤตเศรษฐกจิและความทา้ทายต่างๆ ท่ีเกิด

ขึ้นเป็นระยะ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 การชะลอตัว

ของเศรษฐกิจทั่วโลก รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(Megatrend) ที่ส่งผลต่อรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม

อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ในฐานะธนาคารชัน้นำ�ของประเทศ ธนาคารมุง่พฒันาและนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวและ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วย 

กลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่มลูกค้า SME กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และ

กลุ่มลูกค้า Wealth ทั้งน้ีธนาคารมีบริษัทในเครือที่สำ�คัญ 3 บริษัท 

ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์ 

จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์  จำ�กัด และบริษัทไทยพาณิชย์ 

ประกันชวิีต จำ�กัด (มหาชน) รว่มใหบ้ริการทางการเงินทีต่อบสนอง

ความต้องการเฉพาะด้านแก่ลูกค้า นอกเหนือจากการให้บริการ

ลูกค้าในประเทศไทยแล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์ยังให้บริการ 

ธรุกรรมทางการเงนิในอกี 8 ประเทศ อาท ิสาธารณรฐัประชาชนจนี 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

เป็นต้น เพื่อรองรับการขยายตัวทางการค้าและการลงทุนในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนและประเทศอื่นๆ

ป ี2559 ถือเปน็อกีหนึง่ปแีหง่กา้วยา่งสำ�คญัของธนาคาร ซึง่ธนาคาร

ไดป้รบัยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการดำ�เนนิธรุกจิใหม้คีวามแขง็แกรง่

และคล่องตัวย่ิงข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ 

การเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล โดยดำ�เนินการ 

ภายใต้โครงการ “SCB Transformation” ควบคู่ไปกับการเดินหน้า 

สานต่อการส่งมอบคุณค่าสู่สังคมไทยผ่านการดำ�เนินกิจกรรม 

ร่วมกับมูลนิธิสยามกัมมาจลใน 3 มิติหลัก คือ การพัฒนาเยาวชน

และการส่งเสริมการเรียนรู้  การสร้างเครือข่ายจิตอาสา และ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม ด้วยธนาคารตระหนักดีว่า

คณุภาพชวีติท่ีดขีองคนในสงัคมจะเป็นรากฐานท่ีสง่ต่อสู่การพัฒนา

ประเทศอย่างมั่นคงและยั่งยืน

วิสัยทัศน์
ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด (The Most Admired Bank)

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของธนาคาร

ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของบริษัทในเครือ (G4 – 4)

บริษัทหลักทรัพย 
ไทยพาณิชย จำกัด

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จำกัด

บริษัทไทยพาณิชยประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน)

• บริการซื้อขายหลักทรัพย 
• การจำหนายและรับประกัน
• การจัดจำหนายหลักทรัพย
 ตราสารทุน
• ที่ปรึกษาทางการเงิน
• บริการธุรกิจหลักทรัพย

• กองทุนรวม
• กองทุนสวนบุคคล
• กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
• กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย 
• กองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน

• ผลิตภัณฑประกันชีวิต

กลุมลูกคาบุคคล กลุมลูกคาธุรกิจ กลุมลูกคา Wealth

• ผลิตภัณฑเงินฝาก

• ผลิตภัณฑการลงทุน

• ผลิตภัณฑประกัน 

• สินเชื่อที่อยูอาศัย

• สินเชื่อบุคคล

• สินเชื่อเชาซื้อรถยนต

• ผลิตภัณฑบัตรเครดิต

 และบัตรเดบิต

• บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา

 ตางประเทศและเงินโอน

• ผลิตภัณฑสินเชื่อธุรกิจ 

• บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ

• สินเชื่อการคาตางประเทศ 

 และเงินโอน

• ผลิตภัณฑบริหารการเงิน

• บริการที่ปรึกษาทางการเงิน

 และวาณิชธนกิจ

• ผลิตภัณฑตราสารหนี้

 และตลาดทุน

• ผลิตภัณฑเงินฝาก

• ผลิตภัณฑการลงทุน

• ผลิตภัณฑประกัน
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์

ด้วยบทบาทของการเปน็สถาบนัการเงนิขนาดใหญท่ีเ่ปรยีบเสมือน

เส้นเลือดหล่อเลี้ยงเศรษฐกิจไทยมายาวนานกว่าหนึ่งศตวรรษ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักถึงความสำ�คัญของการสร้าง 

คุณค่าระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเพื่อมุ่งสู่การเป็น  

“ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด (The Most Admired Bank)” ตามวิสัยทัศน์

ของธนาคาร 

ด้วยความเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดชจะชว่ยสง่เสรมิ

ให้ธนาคารประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ธนาคาร

ในปี 2559 ธนาคารได้ยกระดับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ด้วยการผสานแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ

ดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร (Business as Usual) โดยมีการกำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินงาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นรูปธรรมและสามารถ 

วัดผลสำ�เร็จได้ 

จึงได้น้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางใน 

การดำ�เนินงานของธนาคารในทุกมิติ ท้ังการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

การกำ�หนดยทุธศาสตรท์างธรุกิจ และการบริหารจดัการความเสีย่ง 

ควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรและปลูกฝังคุณธรรม

และจริยธรรม ตลอดจนกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานนำ�หลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 

เพ่ือขับเคล่ือนการดำ�เนินงานของธนาคารให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ 

3 ประการ คือ ความพอประมาณ การมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันท่ีดี 

บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น

แนวคิดและหลักปฏิบัติที่นำ�ไปสู่ความเป็นองค์กรที่ยั่งยืนในที่สุด

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

พอประมาณ

บริหารจัดการธุรกิจ
อยางสมเหตุสมผล

เปนประโยชนตอสวนรวม

ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
ภายใตการจัดการความเสี่ยง
และการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ความรู

รูความเปนไป
รูเทาทันความเปลี่ยนแปลง

ดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
และเปนมิตรตอสังคม

คุณธรรม

การดำเนินธุรกิจอยางสมดุล

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิขย์

SCB STRATEGIC SUSTAINABILITY FRAMEWORK

To be the Most �
CARING Employer

To be the Most 
PREFERRED Partner

มุงสู
การเปนธนาคารที่นาชื่นชมที่สุด

คือ
เสนทางสูความยั่งยืน

ของธนาคารไทยพาณิชย

To be the Most 
SUSTAINABLE RETURN Company 

To be the Most 
RESPONSIBLE �Corporate Citizen

To be the Most 
PRUDENT Bank
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ตามที่องค์การสหประชาชาติได้มีการประกาศเป้าหมายการพัฒนา

ที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals 

หรือ SDGs) จ�ำนวน 17 เป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม ที่มีกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการ 15 ปี คือ

ตั้งแต่ปี 2558 ถึงปี 2573 ซึ่งรัฐบาลไทยได้น�ำเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนดังกล่าวมาใช้ประกอบการวางทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)

ธนาคารไทยพาณิชย์มีเจตนารมณ์ที่จะร่วมสนับสนุนเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาติ โดยธนาคารเล็งเห็นว่า

เป้าหมายดังกล่าวสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ทีธ่นาคารยดึถอืเป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานด้านความย่ังยืนของ

ธนาคาร ซึ่งธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกเป้าหมายที่สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์และแนวทางการด�ำเนินงานของธนาคารตาม 

ความเหมาะสม โดยค�ำนึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเป็นธรรม 

ธนาคารมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนและผู้ประกอบการ

ทุกระดับสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได ้

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมรวมถึงให้ความรู้ในการ       

เสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ด ีแก่ลูกค้าและ 

ประชาชนท่ัวไป

ธนาคารมุ่งพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้

ซึ ่งเป็นหนึ่งในมิติหลักของการดำเนินกิจกรรม 

เพื่อสังคมของธนาคาร โดยการจัดให้มีกิจกรรม 

ต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนทุกช่วงวัยและ 

ทุกระดับการศึกษาจากท่ัวประเทศได้มีโอกาสเข้าถึง 

ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน

ธนาคารมุ่งสนับสนุนการพัฒนาพลังงานที่ยั่งยืน

ในประเทศไทยผ่านการสนับสนุนทางการเงิน 

แก่กลุ่มธุรกิจพลังงานทดแทนและโครงการอนุรักษ์ 

พลังงาน รวมถึงให้คำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการที่ 

มีความประสงค์จะลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การใช้พลังงานหรือการผลิตสินค้าที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

• มุงสูการเปน 

 the most RESPONSIBLE corporate citizen

• มุงสูการเปน 

 the most PREFERRED partner

• มุงสูการเปน 

 the most RESPONSIBLE corporate citizen 

• มุงสูการเปน 

 the most RESPONSIBLE corporate citizen

เปาหมายที่ 1: 
ขจัดความยากจน
ทุกรูปแบบ ทุกสถานที่

เปาหมายที่ 4: 
รับรองการศึกษา
ที่เทาเทียมและทั่วถึง
สงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตแกทุกคน

เปาหมายที่ 7: 
รับรองการมี
พลังงานท่ีทุกคน
เขาถึงได เช่ือถือได 
ย่ังยืน ทันสมัย

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคการสหประชาชาติ

การดำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย เนื้อหาในรายงานฉบับนี้

ในปี 2559 การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
ก
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นอกจากนี้ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทย ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานด้านความย่ังยืน 

ที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการธนาคาร ซึ่งจะมีการรายงานผลการด�ำเนินงานในปีต่อๆ ไป

ธนาคารมุ่งเน้นการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงินท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 

ของธนาคารเพ่ือสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

โดยธนาคารมีบทบาทสำคัญในการให้การสนับสนุน

ทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และผู้ประกอบการ

SME ให้สามารถดำเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมาย 

ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงาน พร้อมการสร้างรายได้ 

ท้ังในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค นอกจากน้ี 

ธนาคารยังมีกระบวนการจ้างงานที่เป็นธรรม 

ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง 

เท่าเทียม และมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนร่วมสนับสนุน 

การสร้างอาชีพแก่ผู้ทุพพลภาพ

• มุงสูการเปน 

 the most PREFERRED partner

• มุงสูการเปน 

 the most CARING employer

• มุงสูการเปน 

 the most RESPONSIBLE corporate citizen

เปาหมายที่ 8: 
สงเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ
ที่ตอเนื่อง ครอบคลุม
และย่ังยืน การจางงาน
ท่ีมีคุณคา

ธนาคารมุ ่งส่งเสริมการพัฒนาด้านนวัตกรรม 

โดยเฉพาะนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งครอบคลุมทั้งใน

ส่วนของการลงทุนเพื่อปรับโครงสร้างพื้นฐาน

การให้บริการไปสู่ธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) และ 

การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของผู้ประกอบการ

ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 

• มุงสูการเปน 

 the most PREFERRED partner

เปาหมายที่ 9:
พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานที่พรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 
สงเสริมการปรับตัว
ใหเปนอุตสาหกรรม
อยางยั่งยืนและทั่วถึง
และสนับสนุนนวัตกรรม

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคการสหประชาชาติ

การดำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย เนื้อหาในรายงานฉบับนี้
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ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบัน 

ทีส่รา้งความทา้ทายตอ่การดำ�เนินธรุกจิธนาคารในหลากหลายดา้น 

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างแพลตฟอร์ม การให้

บริการอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

ดิจิทัล และยุทธศาสตร์ชาติโดยการผลักดันของภาครัฐท่ีมุ่งเน้น 

ให้เศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคตขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

ภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” พฤติกรรมการบริโภคและการใช้จ่าย

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมของผู้บริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่ซึ่งต้องการ

ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 

รวมถึงแนวทางการกำ�กับดูแลจากภาครัฐที่มีแนวโน้มเข้มงวด 

มากยิ่งขึ้น ประกอบกับภาวะการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นของธุรกิจ  

ซ่ึงปัจจัยทั้งหมดนี้อาจถือได้ว่าเป็นทั้งความเสี่ยงและโอกาสต่อ 

ความยั่งยืนทางธุรกิจของสถาบันการเงิน ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ในการบริหารจัดการที่เหมาะสม

ธนาคารไทยพาณชิยใ์นฐานะผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิอยา่งครบวงจร 

ทีเ่ตบิโตเคียงข้างสงัคมไทยมากวา่ 110 ป ีตระหนกัถงึความท้าทาย 

ดงักลา่ว จงึไดม้กีารปรบัวสิยัทศันข์องธนาคารใหมโ่ดยมุ่งสูก่ารเป็น  

“ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด” (The Most Admired Bank) และได้มี 

การกำ�หนดเป้าหมายของธนาคารเพือ่ชีวั้ดความสำ�เรจ็ตามวสิยัทศัน ์

มุ่งสู ่การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด”

“เป้าหมายของธนาคารไม่ใช่เรื่องของการมีรายได้สูงสุด หรือมาร์เก็ต
แคปปิตอลสูงสุด แต่เป็นเรื่องของการปักธงที่จะเป็น The Most Admired 
Bank ทั้งรูปแบบท่ีมีขีดความสามารถและการเป็นองค์กรท่ีมีความสมดุล 
แม้ว่าจะมีผู้เล่นรายใหม่เข้ามา  หรือกฎกติกา กฎระเบียบมีการเปลี่ยนแปลง 
ภายใต้โลกทีม่คีวามผันผวน องค์กรธนาคารไทยพาณิชย์จะต้องเป็นองค์กร
ที่กระฉับกระเฉงและแข็งแรงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี”

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

จำ�แนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน  

ผู้ถอืหุน้ สงัคม และหนว่ยงานกำ�กับดแูล เพือ่มุ่งเนน้พฒันาแนวทาง

การดำ�เนินงานให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและเป็นธรรม โดยไม่ได้มุ่งวัดผลความสำ�เร็จ

จากผลประกอบการด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ธนาคาร

ตระหนักดีว่าธนาคารต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำ�เนินงาน

ท่ัวท้ังองค์กรคร้ังใหญ่เพ่ือให้สามารถดำ�เนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์

และเป้าหมายเหล่านี้ได้ จึงได้ออกแบบและดำ�เนินกระบวนการ

เปลี่ยนผ่านองค์กรภายใต้โครงการ “SCB Transformation”

กระบวนการเปลีย่นผ่านองค์กรของ
ธนาคารไทยพาณชิย์ (SCB Transformation)
กระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นการดำ�เนินงานภายใต้โครงการ  

SCB Transformation ซ่ึงเป็นการปรับยุทธศาสตร์และแนวทางการดำ�เนิน

ธุรกิจคร้ังใหญ่ของธนาคาร โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงรากฐานขององค์กร 

(Foundation Transformation) ร่วมกับการปรับเปล่ียนด้านธุรกิจ (Business 

Transformation) โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมของ

ธนาคาร เพ่ือให้สามารถสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า

ไดอ้ยา่งยัง่ยนื ทัง้นีก้ระบวนการเปลีย่นผา่นองคก์รไดเ้ริม่ดำ�เนนิการ 

ในปี 2559 และคาดวา่จะสามารถดำ�เนนิงานใหแ้ลว้เสร็จในป ี2563

การปรับปรุงรากฐานขององค์กร 

การปรับปรุงรากฐานขององค์กร มุ่งเน้นใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ บุคลากร 

กระบวนการทำ�งาน ผลติภณัฑ์ และเทคโนโลยี เปน็การยกระดบัการ

ดำ�เนินงานรองรับยุคดิจิทัลและปรับปรุงแพลตฟอร์มการทำ�ธุรกรรม เพ่ือ

ส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินท่ีดีย่ิงข้ึนแก่ลูกค้าและพนักงาน ดังน้ี

•	 ด้านบุคลากร ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อม 

ของพนักงานให้สามารถปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีและบริบทท่ี

กำ�ลังเปล่ียนแปลง พร้อมท้ังยังคงมุ่งเน้นการเป็นองค์กรท่ีห่วงใยต่อ
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การปรับด้านรากฐานภายในองค์กร 
(Foundation Transformation)
เป้าหมาย

การสร้างรากฐานให้แข็งแกร่ง โดยการยกระดับขีดความสามารถ 

ในการด�ำเนินงานของธนาคารให้สามารถส่งมอบประสบการณ์ 

ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าและเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

การปรับรากฐานส�ำคัญ 4 ด้าน

•	 บุคลากร	 •  กระบวนการท�ำงาน

•	 ผลิตภัณฑ์ 	 •  เทคโนโลยี

ภาพรวมการด�ำเนินงานภายใต้โครงการ SCB Transformation

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเข้าโปรแกรม  
“การระดมสมอง 100 วัน”
ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคารเปรยีบเสมอืนหวัเรอืใหญ่ทีจ่ะน�ำพาองค์กรก้าวผ่านความท้าทายต่างๆ อย่างมัน่คง ซ่ึงหน่ึงในปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็
คอื การระดมสมองร่วมกนัของกลุม่ผูบ้ริหารระดบัสูง เพือ่ให้เกิดความเข้าใจ และพร้อมร่วมแรงร่วมใจน�ำพาองค์กรให้เดนิไปในทิศทางเดียวกนั 
ในปี 2559 ซึง่นบัเป็นช่วงเร่ิมต้นของกระบวนการเปล่ียนผ่านองค์กร ธนาคารจงึได้จดัโปรแกรม “การประชมุระดมสมอง 100 วนั” โดยมกีรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมทั้งคณะผู้บริหารระดับสูงของธนาคารจากทุกหน่วยงานเข้าร่วมประชุมระดมสมองเป็น 
ระยะเวลาต่อเนื่อง 100 วัน เพื่อก�ำหนดเป้าหมายและวางแนวทางการด�ำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม

การปรับด้านธุรกิจ
(Business Transformation)
เป้าหมาย

การปรับรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือ 

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

•	 การขยายฐานลูกค้าและการบริการที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(Customer Centric) 

•	 การสร้างสถานะเป็นธนาคารหลัก (Primary Bank) จากการสร้าง

ความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

•	 การเตรียมความพร้อมและปรับปรุงรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ 

ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล

•	 การบริหารสัดส่วนธุรกรรม (Portfolio Optimization) ให้สมดุลและ

มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี

•	 การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)

พนักงานโดยดแูลความเป็นอยูข่องพนกังาน (Well-being) เพือ่ให้

พนักงานมีความสุขและภาคภูมิใจกับการทำ�งานที่ธนาคาร 

•	 ด้านกระบวนการทำ�งาน ธนาคารจะยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

มากข้ึน โดยกำ�หนดให้การออกแบบกระบวนการดำ�เนินงานต่างๆ 

ของธนาคารต้องคำ�นึงถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 

เปน็หลัก ซึง่รวมถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมยัใหม ่เชน่ 

การวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data Analysis) หรอืเทคโนโลยี

ดิจทิลั มาประกอบการใหค้ำ�แนะนำ�ผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมสำ�หรบั

ลูกค้าใหม่ของธนาคาร (Customer On-Boarding) เป็นต้น

•	 ด้านผลิตภัณฑ์ ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ 

ท่ีแตกต่างและสร้างคุณค่าระยะยาวแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน

•	 ด้านเทคโนโลยี ธนาคารได้มีการเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เช่น การพัฒนาช่องทางการให้บริการแบบ

ผสมผสานและเชื่อมโยง (Omni-channel Platforms) อย่างต่อเนื่อง

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการพัฒนา 

ขีดความสามารถระยะยาวของธนาคารในการตอบสนองต่อสภาวะ

การแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา

การปรับด้านธุรกิจ

สำ�หรบัการปรบัดา้นธรุกจิ ธนาคารมุ่งเนน้การพฒันาดา้นธรุกจิและ

รูปแบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยให้ความสำ�คัญกับ 

5 เรื่องหลัก ได้แก่ 

•	 การขยายฐานลูกค้าและเน้นการให้บริการท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(Customer Centric) 

•	 การสร้างสถานะเป็นธนาคารหลัก (Primary Bank) จากการสร้าง

ความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

•	 การพัฒนารูปแบบการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆ 

•	 การปรับสัดส่วนธุรกรรมของธนาคาร (Portfolio Optimization)  

เพือ่ใหม้คีวามสมดลุและเพิม่ขดีความสามารถในการตา้นทานกับ

ความผันผวนจากปัจจัยต่างๆ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่ดี 

•	 การสร้างพันธมิตรธุรกิจ (Partnership) เพื่อเป็นการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถของธนาคาร และการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ

มุ่
งสู่

ก
าร

เป็
น

 “
ธน

าค
าร

ที่
น่

าชื่
น

ช
ม

ที่
สุ

ด
”

รา
ย

งา
น

ค
วา

ม
ยั่

งยื
น

ป
ระ

จ�
ำปี

 2
55

9

25



ธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการเติบโตอยาง
ย่ังยืนท่ีสามารถสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีความม่ันคงในระยะยาว
แกผูถือหุน จากการมุงเนนพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมขององคกร
เพ่ือรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน ควบคูไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และมีการบริหารความเส่ียงอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการดำเนินงานของธนาคาร 

มุงสูการเปน...
THE MOST 
SUSTAINABLE RETURN 
COMPANY

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
มุ่

งสู่
ก

าร
เป็

น
 t

he
 m

os
t 

S
U

S
TA

IN
A

B
LE

 R
ET

U
R

N
 c

om
p

an
y

รา
ย

งา
น

ค
วา

ม
ยั่

งยื
น

ป
ระ

จ�
ำปี

 2
55

9

26



ธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการเติบโตอยาง
ย่ังยืนท่ีสามารถสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีความม่ันคงในระยะยาว
แกผูถือหุน จากการมุงเนนพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมขององคกร
เพ่ือรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน ควบคูไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และมีการบริหารความเส่ียงอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการดำเนินงานของธนาคาร 

มุงสูการเปน...
THE MOST 
SUSTAINABLE RETURN 
COMPANY
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ภาพรวมการด�ำเนินงานของธนาคารปี 2559 

ความส�ำเร็จด้านเศรษฐกิจ

ความสามารถในการท�ำก�ำไร

เครือข่ายการด�ำเนินธุรกิจ

รายไดจากการดำเนินงานสุทธิ

133.3 พันลานบาท

ผลตอบแทนผูถือหุน คิดเปนรอยละ

19.7

สาขาตางประเทศ

8 ประเทศ

สาขาศูนยแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ

109 สาขา

เครื่องเอทีเอ็ม

9,745 เครื่อง

สาขาในประเทศไทย

1,170 สาขา

มูลคาตลาดรวม

518 พันลานบาท

สินทรัพยรวม 

2,913 พันลานบาท

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การลงทุนด้านบุคลากร

คาใชจายในการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม

300.50 ลานบาท

คาใชจายในการพัฒนาพนักงาน

275 ลานบาท

ชาย

8,258 คน

จำนวนพนักงาน 

26,652 คน

หญิง

18,394 คน

การลงทุนด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
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มุงสูการเปน...
THE MOST
PREFERRED PARTNER

ธนาคารมุงใหบริการทางการเงินอยางครบวงจรโดยเนนกลยุทธยึดลูกคาเปนศูนยกลาง
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีย่ิงข้ึน 
แกลูกคาผานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาแบบเฉพาะเจาะจงมากข้ึน และเปนคำตอบดานการเงิน 
(Financial Solutions) ใหกับธุรกิจท่ีหลากหลายตลอดท้ังหวงโซคุณคา (Value Chain)

สรางประสบการณประทับใจเพ่ือความผูกพัน

สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลสูอนาคตท่ีย่ังยืน
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มุงสูการเปน...
THE MOST
PREFERRED PARTNER

ธนาคารมุงใหบริการทางการเงินอยางครบวงจรโดยเนนกลยุทธยึดลูกคาเปนศูนยกลาง
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีย่ิงข้ึน 
แกลูกคาผานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาแบบเฉพาะเจาะจงมากข้ึน และเปนคำตอบดานการเงิน 
(Financial Solutions) ใหกับธุรกิจท่ีหลากหลายตลอดท้ังหวงโซคุณคา (Value Chain)

สรางประสบการณประทับใจเพ่ือความผูกพัน

สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลสูอนาคตท่ีย่ังยืน
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ธนาคารมุ ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้าทุกกลุ ่มในทุกช่องทางการให้บริการของธนาคาร โดยน�ำความต้องการ 
ของลูกค้ามาเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร เดินหน้าพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าตั้งแต่การส�ำรวจความต้องการ การส�ำรวจความพึงพอใจ รวมถึงการมีกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียนและแนวทางแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ

การสร้างประสบการณ์ประทับใจเพื่อความผูกพัน

ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ กลุ่มประชากรรุ่นใหม่หรือท่ีเรียกว่า Millennials นับเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือนและการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้นเป็นลำ�ดับ ซึ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่มีรูปแบบการดำ�เนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างจาก 

คนในรุน่ก่อน ขณะเดียวกัน ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ และสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัทั้งในระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาค ส่งผลให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงในทุกอุตสาหกรรมไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรมทางการเงิน ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงได้มีการปรับ

ยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการดำ�เนินงานครัง้ใหญ่ ภายใตโ้ครงการ SCB Transformation  โดยมเีปา้หมายเพือ่พฒันาขดีความสามารถของธนาคาร

ให้สามารถสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน

ความท้าทาย

•	 การเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมและความต้องการ

ของลูกค้าในการใช้บริการ

•	 การแข่งขันจากคู่แข่งที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การมอบคุณค่าผ่านบริการที่เป็นเลิศ

•	 การพัฒนาบริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง

การมอบคุณค่าผ่านบริการที่เป็นเลิศ
ธนาคารมุ่งดำ�เนินงานตามโครงการ SCB Transformation เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารที่ลูกค้าทุกกลุ่มไว้วางใจ โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการบริการที่เป็นเลิศ โดยธนาคารประสาน 

ความร่วมมือของผู้บริหารจากทุกกลุ่มงานเพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME กลุ่มลูกค้าบุคคล โดยมียุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ ดังนี้

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคาบุคคลกลุมลูกคาธุรกิจ SME

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
มุ่

งสู่
ก

าร
เป็

น
 t

he
 m

os
t 

P
R

EF
ER

R
ED

 p
ar

tn
er

รา
ย

งา
น

ค
วา

ม
ยั่

งยื
น

ป
ระ

จ�
ำปี

 2
55

9

32



กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
ในปัจจบุนั การแขง่ขนัระหวา่งสถาบนัการเงนิในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ธรุกิจขนาดใหญมี่ความรุนแรงมากย่ิงขึน้ ท้ังการรกัษาฐานลกูค้าเดมิ

และการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ ธนาคารไทยพาณิชย์จึงกำ�หนดยุทธศาสตร์ในการตอบสนองต่อความท้าทายดังกล่าวโดยมุ่งเน้นการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดียิ่งข้ึนให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งน้ีธนาคารได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานที่สามารถ 

ใหบ้รกิารธรุกรรมการเงนิและพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบสนองต่อความต้องการของฐานลูกค้าเดมิ ขณะเดยีวกันยงัสามารถใหบ้รกิารเพือ่ขยาย

ฐานลูกค้าไปสู่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีขนาดของธุรกิจรองลงมาซึ่งมีอยู่เป็นจำ�นวนมากอีกด้วย

ในปี 2559 ธนาคารได้พัฒนาแพลตฟอร์มใหม่ในการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

•	 การพัฒนากระบวนการท�ำงานโดยน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการสร้างแพลตฟอร์มการให้บรกิารทีท่นัสมยั รวดเรว็ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้น

•	 การพัฒนาศักยภาพด้านทกัษะทางการเงนิของพนกังานธรุกิจสมัพนัธ์ให้สามารถเป็นท่ีปรกึษาทางการเงนิท่ีน่าเชือ่ถอืแก่ลกูค้าธรุกิจขนาดใหญ่

โดยมีรายละเอียดการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME

•	 น�ำเสนอบริการแก่ลูกค้า

	 ในรูปแบบที่แตกต่าง โดยใช้

เทคโนโลยีและระบบต่างๆ เพื่อ

เพิ่มความแข็งแกร่ง เน้นการสร้าง

มูลค่าเพิ่ม (Value-Added) ให้แก่

	 การด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

•	 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ทั่วไป 

(Corporate): เพิ่มฐานลูกค้า 

และส่วนแบ่งทางการตลาด 

ของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

•	 กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่มาก 

(Multi-Corporate): สร้างรูปแบบ 

การให้บริการในเชิงลึกผ่าน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี 

ความหลากหลายและเฉพาะ

เจาะจงกับลูกค้าแต่ละราย

กลุ่มลูกค้าบุคคล

•	 แบ่งกลุ่มลูกค้าบุคคลออกเป็น 

	 กลุ่มรายย่อย กลุ่มทั่วไป (Mass) 

	 กลุ่มลูกค้ามั่งคั่ง (Wealth) จากเดิมที่

เป็นรายย่อยสาขาและรายผลิตภัณฑ์

•	 ปรับปรุงโมเดลการบริการลูกค้า

	 ในทุกช่องทาง ทั้งที่เครือข่ายสาขา 

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง และ 

โมบายแบงก์กิ้ง เพื่อตอบโจทย์ 

ความต้องการและวิถีการด�ำเนินชีวิต

ของลูกค้าที่เปลี่ยนไป

การพัฒนากระบวนการท�ำงาน
ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการสร้างประสบการณ์ทีด่แีก่ลกูค้าต้ังแต่

แรกเข้ามาใช้บริการกับธนาคาร จึงได้จัดตั้งหน่วยงานส�ำหรับให ้

ค�ำแนะน�ำผลิตภณัฑ์ทีเ่หมาะสมส�ำหรบัลกูค้าใหม่โดยเฉพาะ (Customer 

Onboarding) พร้อมกันนี้ ยังได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับ

ลูกค้าให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น โดยเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละ 

ฐานข้อมูลของธุรกิจและบริการเข้าด้วยกัน เพ่ือลดความซ�้ำซ้อน 

ในการขอข้อมูลและเอกสารจากลูกค้า ตลอดจนมีการทบทวน

กระบวนการพิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมกับวงเงินกู้ในระดับต่างๆ 

ซึง่ช่วยให้ธนาคารสามารถลดระยะเวลาการพจิารณาให้สนิเชือ่แก่ลูกค้า

ในวงเงินทีไ่ม่สงูมากนกั ส่งผลให้ลกูค้าได้รบับรกิารทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้

นอกจากนี้ธนาคารยังได้นำ�เทคโนโลยีสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการบริหาร

ธุรกรรมสินเช่ือของธนาคาร เพ่ือให้สามารถติดตามสถานะความเส่ียง

และคณุภาพสนิเชือ่ในเชงิรกุมากยิง่ขึน้ รวมถึงพฒันาระบบแจง้เตอืน

การเติบโตของหนี้ด้อยคุณภาพเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหนี้ที่ 

ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานในภาพรวม

ของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารตรวจพบภาวะความเส่ียงในการผิดนัด

ชำ�ระหนี ้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเขา้ไปใหค้ำ�ปรกึษาแกล่กูคา้อย่าง

ใกล้ชิดและนำ�เสนอแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อให้ลูกค้าสามารถ 

ก้าวผ่านสภาพวิกฤติและดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้
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แอพพลิเคชั่น SCBSherlock

จากความมุ่งมั่นที่ธนาคารต้องการขยายฐานลูกค้าธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ซึ่งมีอยู่เป็นจำ�นวนมาก ในขณะที่ยังคงสามารถ

รักษาคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าที่มีอยู่เดิมได้เป็นอย่างดี 

จึงนับเป็นความท้าทายของธนาคารในการเพิ่มประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจสัมพันธ์ให้สามารถ 

ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าในปรมิาณมากได ้ธนาคารจงึไดพ้ฒันาเครือ่งมือสำ�หรบั

การทำ�งานที่เรียกว่า SCBSherlock ซึ่งเป็นดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยให้ประสบการณ์ท่ีลูกค้า 

ได้รับการบริการจากธนาคารเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ตั้งแต่

ขั้นตอนการหาลูกค้าใหม่ (Acquisition) ไปจนถึงการเริ่มให้

บริการคำ�ปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้า

โดยพนกังานธุรกจิสัมพนัธ์ของธนาคารสามารถใช้ SCBSherlock  

ในรปูแบบของแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละแท็บเลต็

ซึ่งจุดเด่นที่สุดของ SCBSherlock คือการเป็นผู ้ช ่วยของ 

พนกังานธรุกจิสัมพนัธ์ในการวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

เช่น ข้อมูลเศรษฐศาสตร์มหภาค แนวโน้มทางธุรกิจของ 

แต่ละอุตสาหกรรม การจัดการเงินทุนของลูกค้าเทียบกับค่า

เทยีบเคยีงในกลุม่อตุสากรรม ฯลฯ ตลอดจนน�ำเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินและค�ำแนะน�ำในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

ทีเ่หมาะสมต่อความต้องการของลกูค้าจากการวเิคราะห์ข้อมลู

ดังกล่าว ท�ำให้พนักงานสามารถเป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่ดี

ยิ่งขึ้น และสามารถดูแลลูกค้าปริมาณมากข้ึนด้วยในเวลา

เดียวกัน นอกจากนี้ SCBSherlock ยังถูกน�ำมาใช้เพื่อเป็น 

เคร่ืองมือส�ำหรับบันทึกและติดตามการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจสัมพันธ์เพื่อให้ธนาคารสามารถมั่นใจได้ว่า

พนักงานได้เข้าถึงลูกค้าทุกราย อีกทั้งพนักงานยังสามารถ

วเิคราะห์ข้อมูลได้อย่างทนัท่วงทใีนขณะทีอ่อกไปพบกบัลกูค้า 

ทั้งนี้ธนาคารมีแผนที่จะเริ่มน�ำ SCBSherlock มาใช้ในช่วง 

ต้นปี 2560 

การพัฒนาศักยภาพการให้บริการทางการเงิน 
แก่ลูกค้า
ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ของพนักงานธุรกิจสัมพันธ์

ให้มีทักษะและความเข้าใจในการให้บริการทางการเงินในเชิงลึก 

สามารถนำ�เสนอผลติภณัฑแ์ละบริการที่ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้า ท้ังกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยในปี 2559 ธนาคารได้จัดให้มีการอบรมผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์

อย่างเข้มข้น รวมถึงส่งเสริมให้มีการนำ�ความรู้และประสบการณ์ 

ที่ได้รับจากความสำ�เร็จในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ มาประยุกต์ใช้กับลูกค้ารายอื่นๆ เพ่ือ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การฝึกอบรมพนักงานธุรกิจสัมพันธ์ในการให้บริการ

ด้านค�ำปรึกษาแก่กลุ ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

ด้วยรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

ที่มีความซับซ้อน พนักงานธุรกิจสัมพันธ์ของธนาคารจึงต้อง

มีความรู้ความเชี่ยวชาญเชิงลึกในผลิตภัณฑ์ด้านการบริหาร

การเงินและสามารถให้คำ�ปรึกษาแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร 

ธนาคารจึงได้พัฒนาหลักสูตรต่างๆ กว่า 18 หลักสูตร  

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างตรงจุด 

ครอบคลุมทักษะท่ีเก่ียวข้องท้ังด้านการเงินและอ่ืนๆ เช่น  

การบริหารความสัมพันธ์  การวางกลยุทธ์  การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาท 

ทางธุรกิจ เป็นต้น ทั้งน้ีในปี 2559 มีพนักงานธุรกิจสัมพันธ์ 

เข้ารับการอบรมท้ังสิ้น 129 คน โดยมีจำ�นวนชั่วโมงอบรม

เฉลี่ย 23.1 ชั่วโมงต่อคน

ระบบการให้บริการการบริหารสภาพคล่อง PTT Cash Easy 2.0

ธนาคารสานต่อความสำ�เร็จในการพัฒนาระบบการให้บริการ 

การบริหารสภาพคล่องของกลุ่ม ปตท. โดยขยายขอบเขตการให้

บรกิารจากภายในประเทศใหค้รอบคลมุการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ

กับคู่ค้าต่างประเทศ (Cross Boarder Payment) ภายใต้ช่ือ PTT  

Cash Easy 2.0 เพือ่รองรบัการทำ�ธรุกรรมต่างประเทศของกลุม่ ปตท. 

ท่ีขยายตัวมากขึ้น ผ่านการพัฒนากระบวนการ 3 ส่วน ได้แก่ 

กระบวนการด้านอัตราการแลกเปล่ียน กระบวนการด้านการชำ�ระเงิน

ต่างประเทศ และกระบวนการจัดการด้านสภาพคล่องและบริหาร

เงินสดสำ�หรับสกุลเงินต่างประเทศ

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME
ธุรกิจ SME มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจไทยซึ่งก่อให้เกิด 
การจ้างงานและการเชื่อมโยงระหว่างภาคธุรกิจขนาดใหญ่กับ 
ภาคการผลิตอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ SME ยังต้องเผชิญ
ความทา้ทายในหลายดา้น เชน่ การเขา้ถงึนวตักรรม และการเขา้ถงึ
แหล่งเงินทุน เป็นต้น ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย์เล็งเห็นถึงปัญหา 
ดงักลา่วและมคีวามพรอ้มทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบการ SME 
เติบโตได้อย่างมั่นคง โดยธนาคารได้กำ�หนดให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนธุรกิจ SME เป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งมี
การดำ�เนนิงานใน 3 สว่นหลัก คอื การสนับสนุนสนิเชือ่ตามประเภท
ธุรกิจ เช่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง ฯลฯ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการให้คำ�ปรึกษา และการดำ�เนิน
โครงการความร่วมมือพิเศษกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชนในการจัดโครงการเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ SME

ในปี 2559 ธนาคารได้ปรับโฉมและรูปแบบการให้บริการท่ีสาขา 
(SME Business Branch) เพ่ือรองรับการทำ�ธุรกรรมของลูกค้าธุรกิจ SME 
โดยนำ�ร่องที่ สาขาลาดพร้าว 59 เป็นที่แรก ซ่ึงเน้นการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ เช่น 
บริการรับฝากและเคลียร์ริ่งเช็คผ่านเครื่องอัตโนมัติ บริการให้ 
คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจ บริการข้อมูลข่าวสารสำ�หรับ 
การดำ�เนินธุรกิจ ฯลฯ ทั้งนี้ธนาคารมีแผนที่จะขยายรูปแบบการให้

บริการช�ำระเงินสะดวกครบวงจรกับไทยพาณิชย์

ธนาคารให้บริการชำ�ระเงินครบวงจร (SCB Payment Solutions) กับ
กลุ่มโรงพยาบาลในเครือบริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด 
(มหาชน) จำ�นวนทั้งสิ้น 11 แห่ง เพื่ออำ�นวยความสะดวก ลดภาระ
ของผู้บริหารในการลงนามบนเช็ค ลดเวลาการจัดเตรียมเช็คและ
เอกสาร ตลอดจนลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานและ 
การออกเช็ค โดยธนาคารให้บริการ Corporate Cheque ผ่านทาง 
ศูนย์จ่ายเช็คครอบคลุมเขตธุรกิจหลักกว่า 23 จุดของธนาคาร 
บนระบบ SCB Business Net ทีม่คีวามแมน่ยำ�และปลอดภัย ซึง่ลกูคา้
สามารถตรวจสอบข้อมูลและรับรายงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง

บริการในรูปแบบ SME Business Branch กว่า 50 สาขาในปี 2560  
เพือ่รองรบัลกูคา้ธรุกจิ SME ทีก่ระจายตวัอยูท่ัว่ประเทศ พร้อมกันนี้
ธนาคารได้ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 
ให้เหมาะสมกับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าธุรกิจ SME 
มากย่ิงข้ึน เช่น ปรับแบบฟอร์มการสมัครใช้บริการให้กระชับและง่าย
ต่อการกรอกข้อมูล ปรับการขอเอกสารประกอบการสมัครเท่าท่ีจำ�เป็น 
ปรับเงื่อนไขการใช้บริการให้เหมาะสมกับรูปแบบและปริมาณ 
การใชง้านของลกูคา้ รวมถงึพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารในรปูแบบ
แพ็กเกจ เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าและสื่อสารกับลูกค้าได้ง่าย
 
และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าธุรกิจ SME ในแต่ละ
อตุสาหกรรมแบบครบวงจร ธนาคารยงัไดพ้ฒันาโซลชูัน่ทางการเงนิ
สำ�หรับอุตสาหกรรมต่างๆ (Industry Solution) เพื่อออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างตรงจุด โดยศึกษาและ
ทำ�ความเขา้ใจลกัษณะการดำ�เนนิธรุกิจ และความต้องการของลกูค้า
ในแต่ละอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้จะช่วยให้
ลูกค้าสามารถบริหารการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับ 
คำ�แนะนำ�ที่เหมาะสมกับธุรกิจของตน

ธนาคารมุง่สง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการใชน้วตักรรมในการสร้างมลูคา่
เพิ่มให้กับสินค้าที่มีอยู่หรือสร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดสินค้าใหม่  
โดยธนาคารถอืเป็นกลไกทางการเงินท่ีสำ�คญัในการนำ�รอ่งขยายผล
ในเชงิพาณชิยผ์า่นความรว่มมือกบัหนว่ยงานภาครฐั เชน่ สำ�นกังาน
นวตักรรม (สนช.) และสำ�นกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) เป็นต้น เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระยะยาวของผู้ประกอบการ SME ซึ่งสามารถอ่านรายละเอียด 
เพ่ิมเติมได้ท่ีบทการเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน นอกจากนี้ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุน
ธุรกิจริเริ่มใหม่ (Startup) ในการพัฒนานวัตกรรมทั้งในรูปแบบของ
เงินร่วมลงทุน การให้คำ�ปรึกษา และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  
ซึ่งผู้ประกอบการ SME สามารถนำ�นวัตกรรมต่างๆ ท่ีพัฒนาโดย 
ผู้ประกอบการธุรกิจริเริ่มใหม่มาต่อยอดทางธุรกิจ โดยมีธนาคาร 
เปน็ตัวกลางในการผสานกำ�ลงัเพือ่การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง
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ขณะเดียวกันธนาคารยังได้จัดต้ังทีมผู้เช่ียวชาญข้ึนซ่ึงเป็นการรวมตัว

กันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อให้ความช่วยเหลือและให้

คำ�ปรึกษาแก่ลูกค้าธุรกิจ SME โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก 

เชน่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ในการวางแนวทางการบรหิารจดัการ

ธุรกิจแบบเชิงรุกอย่างใกล้ชิด โดยธนาคารมีแผนที่จะขยายการให้

บริการดังกล่าวแก่ฐานลูกค้าในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กสามารถเข้าถึง

แหล่งเงินทุนและการให้บริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้

ธนาคารมีหน่วยงานเฉพาะเพ่ือทำ�หน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 

โดยมุ่งหวังให้ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมีความเข้าใจและสามารถบริหาร

จัดการธุรกิจและการเงินของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มหกรรมเสริมศักยภาพสร้างความแข็งแกร่ง SME ไทย
อย่างครบวงจร SCB SME Expo Spring Up Thailand 2016

ภายใตโ้ครงการสานพลงัประชารฐั ธนาคารผนึกกำ�ลงัเครอืขา่ยจาก

ทัง้องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และสถาบนัการเงนิ

กว่า 200 องค์กร ในการจัดมหกรรมเสริมศักยภาพทางการเงิน 

ซ่ึงได้นำ�ทีป่รกึษามอือาชพีมารว่มใหค้ำ�ปรกึษาเชงิลึกแก่ผูป้ระกอบ

ธรุกิจและผู้สนใจทัว่ไป (One Stop Service) ภายใต้แนวคดิการบรกิาร

ทางการเงินอยา่งครบวงจร (Total Business Solutions) สำ�หรบัทุกชว่ง

ธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยมีจำ�นวนผู้เข้าร่วมงานมากกว่า 33,000 คน 

จากการจัดงานที่กรุงเทพฯ อุดรธานี เชียงใหม่ และสงขลา

กิจกรรมหลักในงาน

1.	โซนที่ปรึกษามืออาชีพ (Meet the Expert) 

ผู้เชีย่วชาญทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชนมารว่มใหค้ำ�ปรกึษาเชงิลกึ

แก่ผู้ประกอบการในทุกช่วงธุรกิจรวมทั้งสิ้น 90 หน่วยงานภาคี  

ใน 7 โซนย่อย ดังนี้

•	 Business Takeoff - ทีป่รกึษาดา้นการเริม่ตน้และวางแผนธรุกิจแบบ

ครบวงจร

•	 โซน Financial - ที่ปรึกษาด้านการเงิน ภาษี และสินเชื่อเพื่อธุรกิจ

•	 โซน Productivity - ที่ปรึกษาด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและ

มาตรฐานการผลิต

•	 โซน Innovation - ที่ปรึกษาด้านนวัตกรรม เพื่อจุดประกายและ

ต่อยอดธุรกิจ

•	 โซน Marketing - ที่ปรึกษาด้านการตลาด การสร้างแบรนด์ และ

ช่องทางการขาย

•	 โซน Connectivity - ท่ีปรึกษาด้านการค้าและการส่งออกสู่ตลาดโลก 

•	 โซน Logistics - ทีป่รกึษาดา้นการขนสง่ การนำ�เขา้และการส่งออก

2.	โซนนิทรรศการสำ�หรับธุรกิจริเริ่มใหม่ (Startup)

จำ�ลองพืน้ท่ีในรปูแบบ Co-working space และทีป่รกึษา Tech Startup 

ท่ีช่วยต่อยอดให้ธุรกิจ SME สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการตลาด การเพิ่มยอดขาย และ 

การบริหารธุรกิจ

3.	โซนนิทรรศการธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)

จำ�ลองโมเดลธุรกิจ ของธุรกิจเพื่อสังคมท่ีประสบความสำ�เร็จ 

ในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา การเกษตร พลังงาน เพ่ือให้ 

ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปเข้าใจรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ

แบบยั่งยืนและสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ

ธุรกิจเพื่อสังคม

4.	โซนต่อยอดธุรกิจในรูปแบบ Business-to-Business (B2B) 

รวบรวมธุรกิจในรูปแบบการให้บริการตรงแก่ SME กว่า 100 ราย 

ประกอบด้วย แฟรนไชส์ ตัวแทนจำ�หน่าย (Authorized Dealer) และ

โรงงานรับจ้างผลิตสินค้า

5.	กิจกรรมสร้างเครือข่ายในรูปแบบ “5 Minute Matching” 

นำ�เสนอรูปแบบการจับคู่ธุรกิจรูปแบบใหม่ เป็นครั้งแรกของวงการ 

SME กับนักธุรกิจผู้เข้าร่วมโครงการนักธุรกิจมือโปร SCB IEP (SCB 

Intelligent Entrepreneur Program) ในกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

โครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจมือโปร รุ่นที่ 12 และ 12s
(SCB SME Intelligent Entrepreneur Program – IEP)

ธนาคารร ่วมมือกับคณะพาณิชยศาสตร ์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดโครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจ

มือโปร (IEP) ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 12 เพือ่เป็นเวทีส�ำหรบัลกูค้า SME 

ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจกับกลุ่ม 

นกัธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ตลอดจนเป็นโอกาสในการสร้าง

เครือข่ายพันธมิตร

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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จำนวนสาขาของธนาคาร  

1,170 สาขา

จำนวนตูเอทีเอ็ม 

9,745 ตู

จำนวนสาขาศูนยแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ  

109 แหง

จำนวนสาขาของธนาคาร  

1,170 สาขา

จำนวนตูเอทีเอ็ม 

9,745 ตู

จำนวนสาขาศูนยแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ  

109 แหง

จำนวนสาขาของธนาคาร  

1,170 สาขา

จำนวนตูเอทีเอ็ม 

9,745 ตู

จำนวนสาขาศูนยแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ  

109 แหง

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

โครงการพัฒนาทักษะเจ้าของธุรกิจรุ่นใหม่ รุ่นท่ี 20 และ 
21 (SCB Young Entrepreneur Program – YEP)

ธนาคารจัดอบรมให้แก่ทายาทผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีอายุ

ระหว่าง 25 – 35 ปี ซึ่งมีประสบการณ์การบริหารธุรกิจ 3 ปี

ขึ้นไป จำ�นวนมากกว่า 110 คน โดยมีระยะเวลาในการอบรม

รวมท้ังสิ้น 8 สัปดาห์ เพื่อเสริมสร้างทักษะและเตรียมความ

พร้อมในการสืบทอดกิจการอย่างมืออาชีพ

กลุ่มลูกค้าบุคคล
ธนาคารไทยพาณชิย์มุง่มัน่พฒันาผลติภัณฑ์และบรกิารทีต่อบโจทย์

ความต้องการในทุกช่วงชีวิตและทุกไลฟ์สไตล์ของลูกค้า และ 

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความม่ันคงทางการเงิน ตลอดจน

สนบัสนนุให้ลูกคา้สามารถเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุอยา่งทัว่ถึง โดยอาศยั 

จุดแข็งของเครือข่ายการให้บริการของธนาคารซึ่งมีจำ�นวนสาขา 

และตู้เอทีเอ็มมากที่สุดในประเทศ รวมถึงมีเครือข่ายการให้บริการ

ด้านดิจิทัลที่กว้างขวาง ทั้งรูปแบบของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง และ

โมบายแบงก์กิ้งในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าบุคคล 

นอกจากนี้ในปี 2559 ธนาคารได้แยกส่วนงานขาย (Sale) และ 

งานบริการ (Service) ออกจากกันอย่างชัดเจนเพื่อลดความซับซ้อน

ในการปฏบิติังานและเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดพั้ฒนาสว่นงานของ

ตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์

ที่ดีในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า

ธนาคารเดินหน้าพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ “ลูกค้าต้อง 

มากอ่น (Customer First)” โดยนำ�ความตอ้งการของลกูคา้มาเปน็หลกั

ในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารในทุกมิติ ซึง่จากการสำ�รวจพฤตกิรรม

และความคิดเห็นของลูกค้าและพนักงานพบว่า การติดต่อเพื่อ 

ทำ�ธุรกรรมที่สาขามีความยุ่งยาก ธนาคารจึงนำ�ความคิดเห็นต่างๆ  

มาพฒันาบญัชเีงนิฝากรปูแบบใหมภ่ายใตช้ือ่ E-Passbook โดยลกูคา้

สามารถทำ�ธรุกรรมทางการเงินทีส่าขาโดยไมต่อ้งใชส้มดุคูฝ่ากด้วย

มาตรฐานการให้บริการในระดับเดียวกัน ทั้งในด้านความปลอดภัย 

ความสะดวกรวดเร็ว และช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้

บริการที่สาขา โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีลูกค้าใหม่ที่ใช้

บริการผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากกว่า 96,000 ราย

ในปัจจุบันกลุ่มลูกค้าบุคคลนิยมทำ�ธุรกรรมทางการเงินและค้นหา

ผลิตภัณฑ์หรือข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ธนาคาร

จึงเดินหน้าปรับโฉมสู่การเป็นดิจิทัลแบงก์ก้ิงอย่างเต็มรูปแบบ 

โดยมุ่งเน้นการแสวงหาเครื่องมือและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีใช้

เทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ 

มั่นใจว่าการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ของธนาคารจะยังคง

ประสิทธภิาพและความปลอดภัยสงูสดุ ซึง่สามารถอา่นรายละเอียด

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมเติมได้ท่ีบท การสร้างสรรค์

นวัตกรรมดิจิทัลสู่อนาคตที่ยั่งยืน

บัญชีเงินฝากจากใจ

ในปี 2559 ธนาคารได้พัฒนาและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์บัญชี 

ออมทรัพย์ท่ีลูกค้าสามารถเก็บออมและได้รับความคุ้มครองชีวิต

ในคราวเดียวกัน โดยไม่ต้องจ่ายเบี้ยประกันและไม่มีเงื่อนไข

ในการคงเงินไว้ในบัญชี ภายใต้ผลิตภัณฑ์ “บัญชีเงินฝาก 

จากใจ” เพื่อเพิ่มมูลค่าเงินออมสำ�รองสำ�หรับยามฉุกเฉิน 

ให้แก่ลูกค้า โดยมีแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบที่ 

เอื้อประโยชน์ให้แก่ท้ังลูกค้าและธนาคาร ท้ังนี้ลูกค้าสามารถ

เปิดบัญชเีงินฝากจากใจไดท้ั้งในรปูแบบ E-passbook รวมไปถงึ

ทำ�ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์

มือถือได้อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งในปี 2559 มีจำ�นวนผู้ใช้บริการ

มากกว่า 400,000 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 จากจำ�นวนลูกค้าใหม่

ทั้งหมด
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การพัฒนาบริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง

การจัดการข้อมูลลูกค้า
เพื่อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ธนาคารได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้า 

(Enterprise Data Warehouse หรือ EDW) ซึ่งครอบคลุมการเก็บ 

ข้อมูลของทุกเครือข่ายสาขาและบริษัทในเครือของธนาคาร โดยมี 

หน่วยงานบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship 

Management หรือ CRM) ทำ�หน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลและวางแผน 

การจดัการลูกค้าดว้ยซอฟต์แวร์ Statistical Analysis System (SAS) และ 

Unica ซ่ึงช่วยเสริมให้หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และนำ�มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารจะนำ�เสนอข้อมูล 

ดังกล่าวผ่านระบบ Salesforce เพือ่ใหห้น่วยงานบรหิารความสมัพนัธ์

ลูกค้าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ต่อได้ ทั้งนี้ธนาคารได้มีการจัดทำ�ระบบรักษาความปลอดภัยของ

ขอ้มูลและกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจในการเข้าถึงข้อมลูไวอ้ยา่งชดัเจน

เพ่ือป้องกันการนำ�ข้อมูลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ 

นำ�ไปแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

การใช้นวัตกรรมเพื่อเสริมคุณภาพ
การให้บริการ
ปัจจุบันนวัตกรรมมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งทั้งในบริบทการดำ�เนิน

ธรุกจิและการให้บรกิาร ในป ี2559 ธนาคารไทยพาณชิยเ์ป็นธนาคาร

ไทยแห่งแรกท่ีพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับระบบบริการอัตโนมัติ 

(Interactive Voice Response หรือ IVR) และระบบส่ังงานด้วยเสียง

สำ�หรับให้บริการการทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์โดยใช้

เสียงสั่งการ ซึ่งช่วยลดขั้นตอนในการกดตัวเลข และเวลาในการรอ

พูดสายกับพนักงาน ครอบคลุมการให้บริการสอบถามยอดเงิน 

คงเหลือในบัญชี สอบถามรายการเคลื่อนไหวในบัญชีเงินฝาก และ

สอบถามยอดเงินคงเหลือหรือยอดเงินที่ต้องชำ�ระในบัตรเครดิต

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า (G4-PR5)

ด้วยรูปแบบการให้บริการของธนาคารท่ีมุ่งตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละ

กลุ่มอย่างตรงจุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย ส่งผลให้ลูกค้าได้รับ

ประสบการณ์และความประทับใจจากการใช้บริการในบริบทที่ 

แตกต่างกัน ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับการเลือกใช้เครื่องมือ

สำ�หรบัการสำ�รวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็

ถึงผลการดำ�เนินของธนาคารอย่างแท้จริง

ธนาคารดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มจาก 

การเข้ามาใช้บริการท่ีเครือข่ายสาขาของธนาคารโดยใช้เคร่ืองมือ 

TRI*M Index ซึ่งเป็นดัชนีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดย 

ในปี 2559 ธนาคารได้ดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ท้ังสิ้น 141,716 ราย จากท้ังหมด 1,158 สาขา พบว่า มีเครือข่าย

สาขาจำ�นวน 534 สาขาท่ีไดร้บัคะแนนความพึงพอใจเทียบเทา่ระดบั

มาตรฐานโลก (World Class หรือมีคะแนนท่ีอยู่ระดับ 90 เปอร์เซ็นไทล์) 

นอกจากนี้ธนาคารยังนำ�โปรแกรม Net Promoter Score (NPS)  

สำ�หรับวัดระดับความผูกพันของลูกค้าต่อธนาคารมาใช้ประกอบ 

ผลการประเมินนอกเหนือจาก TRI*M Index เพ่ือรับรองการประเมินผล

ที่ครอบคลุมและครบถ้วนอีกด้วย

สำ�หรับกลุ่มลูกค้าธนบดีธนกิจหรือกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ที่ 

โดยทั่วไปไม่ได้ใช้บริการผ่านทางสาขาหรือช่องทางศูนย์บริการ

ลูกค้า (SCB Call Centre) ของธนาคารโดยตรง เนื่องจากมีรูปแบบ 

การดำ�เนินธุรกิจที่แตกต่างออกไป ธนาคารได้ดำ�เนินการสำ�รวจ

ความพึงพอใจเพ่ิมเติมในรูปแบบการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เพื่อการพัฒนาบริการ โดยธนาคารมีแผนที่จะขยายการสำ�รวจ 

ความพงึพอใจใหค้รอบคลมุการใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทิลั ทัง้ทาง

เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อให้สอดรับกับพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคที่นิยมทำ�ธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์มากขึ้นในปัจจุบัน

ธนาคารคว้ารางวัลศูนย์บริการลูกค้าจากงาน 
Annual Top Ranking Performers Conference
ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธนาคารไทยพาณชิย์ (SCB Call Centre) ได้รบัรางวลั
ชนะเลิศอันดับ 3 ทางด้านการให้บริการลูกค้ายอดเย่ียมในกลุ่ม
องคก์รขนาดใหญป่ระจำ�ภมูภิาคเอเชยีแปซิฟคิ (Bronze Medal Winner 
for Best Customer Service by a Large In-house Centre IN APAC 2016) 
และรางวัลชมเชยทางด้านศูนย์บริการลูกค้าในองค์กรขนาดใหญ่
ประจำ�ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (Runner Up for Large In-house Contact 
Centre IN APAC 2016) จากงาน The Top Ranking Performances 
Conference จัดโดยสถาบัน Contact Centre World ประเทศแคนาดา 
โดยธนาคารไทยพาณิชย์เป็นองค์กรเดียวของประเทศไทยท่ีได้รับ
การคัดเลือกให้ไปนำ�เสนอและแข่งขันบนเวที

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การจัดการเรื่องร้องเรียนของธนาคาร
ธนาคารจัดให้มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน 

ผา่นชอ่งทางการใหบ้รกิารตา่งๆ โดยมอบหมายใหห้นว่ยงานบรหิาร

จัดการข้อร้องเรียนเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมเรื่องร้องเรียนของ

ลูกค้าจากทุกช่องทาง ตลอดจนติดตามผลการแก้ไขและนำ�เสนอ 

ต่อผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารยังได้แต่งต้ัง

คณะกรรมการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนซึง่มบีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนด

มาตรการแก้ไขและกำ�กับดูแลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการ

แก้ไขเรื่องร้องเรียนของลูกค้าให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาท่ีกำ�หนด

อย่างเหมาะสม โดยธนาคารมีการส่ือสารกรอบเวลาในการดำ�เนินงาน

บริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) ให้ลูกค้ารับทราบผ่าน

หน้าเว็บไซต์ของธนาคาร

นโยบายการจัดการเรื่องร้องเรียนของธนาคาร
การจัดการข้อร้องเรียนที่มีมาตรฐานแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมต่อลูกค้า

สำ�หรับเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับจากหน่วยงานราชการ ธนาคาร 

มอบหมายให้สายกำ�กับและควบคุมทำ�หน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

ติดตามแก้ไข และแจ้งผลให้หน่วยงานทางการทราบภายในระยะ

เวลาที่กำ�หนด รวมถึงจัดทำ�รายงานสรุปผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียน

ให้หน่วยงานทางการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส นอกจากนี้  

สายบริหารงานสื่อสารองค์กรยังทำ�หน้าที่ติดตามเรื่องร้องเรียน 

ของลูกค้าผ่านสื่อภายนอก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  

เวบ็ไซต์ และสือ่สงัคมออนไลน ์โดยประสานงานกบัศนูย์จัดการเร่ือง

ร้องเรียนของกลุ่มงานท่ีดูแลลูกค้าและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึงแจ้งผลผ่านสื่อภายนอกที่เป็น 

ช่องทางการร้องเรียน

Customer Complaint 
& Resolution

ลูกคา หนวยงาน
รับเรื่องรองเรียน

ศูนยบริการลูกคา สื่อสารองคกร กำกับและควบคุม

หนวยงาน
ผูถูกรองเรียน

คณะกรรมการจัดการ
เรื่องรองเรียน

ในป 2559 ธนาคารสามารถดำเนินการแกไข
เรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนดไดรอยละ
 99.5 
ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด
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กระบวนการในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนของธนาคาร

ชองทางรับเรื่องรองเรียน

• ศูนยบริการลูกคา
• สังคมออนไลน
•  สำนักงานใหญ
•  จดหมาย
•  บริษัทในเครือ
•  หนวยงานราชการ / ทางการ

1 บันทึกเรื่องรองเรียน
ในระบบจัดการเรื่อง
รองเรียน (Smart Sales)

รับ / บันทึกเรื่องรองเรียน

2

•  หนวยงานที่รับผิดชอบ
   รับเรื่องรองเรียนในระบบ
•  ตรวจสอบหาสาเหตุของปญหา
•  กำหนดแนวทางในการ
   ปองกันไมใหเกิดซ้ำ

3

ตรวจสอบและแกไข

หนวยงานที่รับผิดชอบติดตอ
ลูกคา ชี้แจงและเสนอแนวทาง
การแกไขปญหาเพื่อยุติเรื่อง
รองเรียน

แจงผลตอบกลับลูกคา

4

ทีมบริหารจัดการขอรองเรียน
สรุปรายงานเสนอผูบริหาร
พรอมวิเคราะหหาสาเหตุ และเสนอ
แนวทางการปองกันการเกิดซ้ำ

สรุปและเสนอแนวทางปองกัน

5

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ตัวอย่างกระบวนการแก้ปัญหาหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน

จากปริมาณเรื่องรองเรียน 
เกี่ยวกับบริการ SMS Alert 
ที่เพิ่มสูงขึ้นในปที่ผานมา 
ทีมบริหารจัดการเรื่อง
รองเรียนจึงไดประสานงาน
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อหาสาเหตุและพบวา
เกิดจากการทำงานเกิน
ขีดความสามารถของ
ระบบสงขอความ

กรณีลูกคารองเรียน
เนื่องจากไมไดรับขอความ
หรือไดรับขอความซ้ำ
จากบริการ SMS Alert
ของธนาคาร

ปริมาณเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับขอความ
โดยเฉลี่ยลดลง 

หนวยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและหนวยงาน
ผลิตภัณฑบริการเสริม 
สรุปแนวทางในการแกไข
ปญหาโดยแบงชองทาง
การสงขอความเปน
สองชองทางตามประเภท
ของขอความ ไดแก 
ขอความแบบเรียลไทมและ
แบบตั้งเวลาการสงลวงหนา 

เสริมความรูใหกับพนักงาน
ศูนยบริการลูกคา เพื่อใหเขาใจ
ถึงสาเหตุของปญหาที่ลูกคา
ไมไดรับขอความ ซึ่งพนักงาน
สามารถใหคำแนะนำในการ
แกไขปญหาลูกคาไดทันที 

ปรับปรุงกระบวนการแจง
เหตุการณผิดปกติ โดยเพิ่มให
พนักงานศูนยบริการลูกคา
ประสานงานกับผูบังคับบัญชา
ในการแจงเหตุการณดังกลาว
ใหแกหนวยงานเทคโนโลยีได
รับทราบและแกไขปญหาตอไป 

การพัฒนาการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารด�ำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางลดจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องผ่านการด�ำเนินงานหลัก 2 ด้าน
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ธนาคารไทยพาณิชย์พร้อมรับมือกับการเข้ามาของนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน โดยด�ำเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท�ำงานภายใน ลงทุนในระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี และก่อตั้งบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด ข้ึนเพื่อให้ธนาคาร 
มีความเข้าใจธุรกิจริเริ่มใหม่ (Startup) และธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology: FinTech) ตลอดจนสามารถ
น�ำองค์ความรู ้มาต่อยอดให้กับการด�ำเนินงานของธนาคารในอนาคต

การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลสู ่อนาคตที่ยั่งยืน

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วในช่วงที่เวลาผ่านมาส่งผลให้ธุรกิจการเงินกำ�ลังก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนท่ีสำ�คัญ ดังจะเห็นได้จาก  

ในปี 2559 ลูกค้ามีการทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งและโมบายแบงก์กิ้งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 125 จากปีก่อน คิดเป็นมูลค่า

สงูถงึ 414 พันล้านบาทตอ่เดือน นอกจากนีก้ารเขา้มาของเทคโนโลยีการเงนิ (Financial Technology: FinTech) โดยเฉพาะเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

(Blockchain) เป็นปัจจัยเร่งให้เกิดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่อาจเข้ามาทดแทนรูปแบบการทำ�ธุรกรรมทางการเงินแบบด้ังเดิมท่ีมี

ธนาคารเป็นตัวกลาง ส่งผลให้ธนาคารต้องเร่งปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างเต็มรูปแบบเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายอย่างมั่นคง

สำ�หรับด้านเทคโนโลยี ธนาคารไทยพาณิชย์ได้ดำ�เนินการลงทุนปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้ทันสมัยเพ่ือให้ธนาคารมีโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

เทคโนโลยีที่สามารถรองรับแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ธนาคารจะมีการนำ�มาใช้มากย่ิงขึ้น รวมถึงการนำ� Business Intelligence มาใช้สนับสนุน 

การตัดสินใจลงทุนให้มีประสิทธิภาพโดยอาศัยข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกธนาคารในการวิเคราะห์ นอกจากนี้ธนาคารยังลงทุน 

ในเทคโนโลยี Big Data ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลข้อมูลท่ีจะช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการ 

ของลูกคา้ในเชงิลกึ ทำ�ใหธ้นาคารมคีวามเขา้ใจและสามารถพฒันาผลติภณัฑแ์ละรปูแบบการใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น

ก้าวสู่การเป็นธนาคารแห่งยุคดิจิทัล
การปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อรองรับธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล
ธนาคารเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล โดยลงทุนในเทคโนโลยีการพัฒนาระบบโครงสร้าง 

พื้นฐานหรือ Big Data และเดินหน้าพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร เพื่อเป็นเครื่องมือสำ�หรับพนักงาน 

ในการสร้างความเข้าใจความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ธนาคารยังได้จัดต้ังหน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีศึกษาและค้นคว้านวัตกรรม 

ทางการเงิน ตลอดจนเสาะหาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อพัฒนาช่องทางการทำ�ธุรกรรมการเงินในรูปแบบดิจิทัลตามโจทย์ที่เฉพาะเจาะจงได้

ความท้าทาย

•	 การเข้ามาของนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงนิและ

การแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้จากคูแ่ข่งทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ

•	 ความปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน

ระบบดิจิทัล

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล

•	 การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

•	 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การพัฒนาธุรกรรมการช�ำระเงินผ่านบริการ
โมบายแบงก์กิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
ธนาคารมุ่งนำ�เสนอแพลตฟอร์มการทำ�ธุรกรรมทางการเงินภายใต้

แนวคดิ “ชวีติอซีี ่ชวิีตดจิิทลั” โดยในป ี2559 ธนาคารเน้นการขยาย

ฐานลูกค้าไปยังกลุ่มที่นิยมใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำ�วัน ทั้งนี้ 

ธนาคารได้ร่วมมือกับบริษัท ไลน์ ประเทศไทย นำ�เสนอเทคโนโลยี

เตมิเงนิสูก่ระเปา๋เงนิไลน์เพย์ผ่านโทรศพัทเ์คลือ่นที ่เพือ่ความสะดวก

และรวดเร็วให้แก่ลูกค้า ซึ่งปัจจุบันมีผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์

มากกว่า 37 ล้านคนและมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้

ธนาคารยังได้ลงทุนในเทคโนโลยี Application Program Interface (API) 

ที่จะมาเปลี่ยนโฉมแอพพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของธนาคาร  

(SCB Easy) ในการช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้แพลตฟอร์มสามารถ

เชื่อมต่อและเช่ือมโยงกับทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัย และคู่ธุรกิจ 

ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวคาดว่าจะ

ดำ�เนินการแล้วเสร็จในไตรมาสสองของปี 2560

จ�ำนวนผู้ใช้บริการในช่องทางดิจิทัล

จำนวนผูลงชื่อ
ใชบริการเติมเงิน 

57,900 ราย

  UP2ME SCB EASY EASY NET LINE Pay

แอพพลิเคชั่นในการบริหาร
บัญชีธนาคารอยางครบวงจร
บนโทรศัพทเคลื่อนที่

การบริหารบัญชีธนาคาร
ผานชองทางอินเทอรเน็ต

แอพพลิเคชั่นเพื่อการโอนเงิน 
ชอปปง จายบิล และเติมเงิน
บนโทรศัพทเคลื่อนที่

บริการเติมเงินสูกระเปาเงิน
ไลนเพยจากโทรศัพทมือถือ

จำนวนผูสมัครใชงาน 

1.3 ลานราย 

เพิ่มขึ้นรอยละ 

270

จำนวนผูใช 

1.4 ลานคนตอเดือน 

เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 

104

จำนวนผูสมัครใชงาน

530,000 คน

จำนวนผูสมัครใชงาน 

56,000 คน

จำนวนผูใช 

370,000 คน 
ตอเดือน 

จำนวนผูใช 

40,000 คนตอเดือน

เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 

11

ด้วยการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดของการท�ำธุรกรรมออนไลน์

และความต้องการท่ีจะลดช่องว่างในการการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ

อย่างเต็มรูปแบบ เป็นแรงผลักให้รัฐบาลจัดท�ำโครงการ National 

e-Payment โดยเชิญชวนสถาบันการเงินในประเทศไทย 21 แห่ง  

ในการร่วมพฒันาระบบระบบ รบั โอน และช�ำระเงนิกลางของประเทศ 

หรอื พร้อมเพย์ (PromptPay) ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์และทิศทาง 

การด�ำเนินธุรกิจปี 2559 ของธนาคารที่มุ ่งเดินหน้าปรับโฉม 

สู่การเป็นธนาคารดิจิทัล ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญและร่วมเป็น 

ส่วนหนึ่งในการผลักดันโครงการตามนโยบายของรัฐ โดยได้พัฒนา

และเปิดให้บริการ “SCB พร้อมเพย์” เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ให้ลกูค้าสามารถรบัเงนิและโอนเงนิทัง้ภายในธนาคารไทยพาณชิย์เอง 

หรือต่างธนาคาร โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์หรือเลขบัตรประชาชน

แทนเลขที่บัญชีธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารยังได้จัดกิจกรรม 

ให้ความรู้เกี่ยวกับบริการดังกล่าว โดยมีบูธประชาสัมพันธ์พิเศษ 

ที่สาขาของธนาคารกว่า 700 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งสามารถอ่าน 

รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://promptpay.scb 

ผูใชบริการทางการเงินในชองทางดิจิทัล
คิดเปนสัดสวนรอยละ

20
ของจำนวนลูกคาบุคคลทั้งหมด

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2559
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ในปี 2559 ธนาคารได้รับรางวัลจากเวทีระดับโลกที่สะท้อนให้เห็น

ถงึศกัยภาพและความสำ�เรจ็ในการสรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่ลกูคา้

ผ่านการทำ�แคมเปญการตลาดต่างๆ บนช่องทางสังคมออนไลน์ 

ของธนาคารภายใต้ชื่อ SCB Thailand ประกอบไปด้วย

•	 รางวัลสุดยอดแบรนด์ในกลุ่มการเงินธนาคารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีระดับความผูกพัน (Engagement) สูงสุดต่อเนื่องเป็น

ปีที่ 3 ในงาน Zocial Award 2014-2016 

•	 รางวัล Best Use of Social Media in Asia จากงาน Customer Experience 

in Financial Services (CXFS) Summit and Awards Asia 2015  

การสร้างความเข้าใจและความผูกพัน
กับลูกค้าในช่องทางดิจิทัล
ปจัจบุนัโลกได้เขา้สู่ยุคดจิิทลัซึง่มอีทิธพิลตอ่รปูแบบการรบัขา่วสาร

ของลูกค้าท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีนิยม

หาข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ด้วยตนเองเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการ ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการนำ�ส่ือ

ดิจิทัลมาเป็นตัวกลางในการสร้างความเข้าใจและผูกพันระหว่างลูกค้า

และธนาคารมากย่ิงขึ้น จึงเดินหน้าพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสาร 

จ�ำนวนผู้ติดตาม SCB Thailand ในแต่ละช่องทาง

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ และอินสตาแกรม 

ภายใต้ชื่อ SCB Thailand เพื่อสร้างแพลตฟอร์มการการสนทนา 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนข้อมูล

ความรู้ทางการเงินต่าง  ๆรวมไปถึงการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

ได้ทุกที่ ทุกเวลา

ซึ่งจัดขึ้นโดย Timetr ic ซึ่งเป็นผู้ให้บริการข้อมูลออนไลน์  

บทวิเคราะห์ และคำ�ปรึกษาด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ 

การตลาดของประเทศสิงคโปร์

•	 รางวัล World’s Best Consumer Digital Banks ในระดับ Asia-Pacific 

สาขา Social Media และรางวัล The 2016 World’s Best Consumer 

Digital Banks ระดับโลก สาขา Best in Social Media จากนิตยสาร 

Global Finance ของประเทศสหรัฐอเมริกา

•	 รางวัลชนะเลิศด้านดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงจากงาน IBM Marketing 

Innovation Awards 2016 

LINE ผูติดตาม 

26.8 ลานคน

Facebook ผูติดตาม 

3.1  ลานคน

Twitter ผูติดตาม 

511K คน

Instagram ผูติดตาม 

24.3K คน

YouTube ผูติดตาม 

44K คน

ชองทางอื่นๆ เชน 
LinkedIn และเว็บไซต Pantip

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
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การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล
ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักดีว่าความปลอดภัยของข้อมูลของ

ธนาคารและลูกค้าเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการรักษาเสถียรภาพ

และความเช่ือม่ันของลูกค้าต่อการใช้บริการ จึงได้จัดต้ังคณะกรรมการ

ดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง

และหน่วยงานสถาปัตยกรรมสารสนเทศองค์กรและความปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกำ�กับดูแลและติดตามการดำ�เนินงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ 

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลครอบคลุมการรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความเสี่ยงและการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้

ธนาคารไดท้ำ�การทบทวนยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการบรหิารจดัการ

เรือ่งดงักลา่วเปน็ประจำ�อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าระบบ

สารสนเทศของธนาคารมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด 

นอกจากน้ีธนาคารยังได้ประกาศใช้นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ

ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุม พนักงานของธนาคาร คู่ค้า คู่สัญญา และ 

ที่ปรึกษาทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของธนาคาร

ธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ด้านระบบ

บริหารความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security 

Management System: ISMS) ครอบคลุมระบบสารสนเทศท่ีเป็น

โครงสร้างพื้นฐานทั้งหมดของธนาคาร และจัดให้มีการประเมิน

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 27005 ซึ่งเป็นมาตรฐานการบริหาร

จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นประจ�ำทุกปี 

รวมท้ังด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าและผู้ให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ 

นอกจากนีย้งัได้ก�ำหนดให้มแีผนรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan) เพือ่รบัรองการด�ำเนนิงานของระบบแม้ใน

กรณเีหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ ภัยธรรมชาต ิฯลฯ 

โดยจดัให้มกีารทดสอบตามแผนเป็นประจ�ำทกุปี รวมถงึการตรวจสอบ

ความปลอดภัยของระบบของธนาคารจากหน่วยงานภายนอกท่ีมี

ความเชี่ยวชาญ เช่น การตรวจรับรองตามมาตรฐานของ Payment 

Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) ซึง่เป็นมาตรฐานป้องกนั

การฉ้อโกงที่เกิดขึ้นจากการท�ำธุรกรรมผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น

นอกเหนือจากการพัฒนาระบบการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู

ท่ีมีประสิทธิภาพแล้วนั้น ธนาคารยังมุ่งเน้นส่งเสริมให้พนักงาน

ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูและ

รับทราบถึงภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ ในโลกไซเบอร์ จึงได้จัดให้มี 

การปฐมนเิทศและฝึกอบรมพนกังานอย่างสม�ำ่เสมอ โดยในปี 2559 

ธนาคารได้จัดอบรมทั้งสิ้น 6 หลักสูตร และจัดให้มีการเสวนาด้าน

เทคโนโลยี 9 ครั้ง โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอก

ธนาคารมาร่วมให้ความรู ้แก่พนักงานเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม 

ภาพรางวัลความส�ำเร็จ
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การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต ครอบคลุม

หัวข้อ เช่น ดิจิทัลน็อนสต็อป The New Digital Workspace and 

Collaboration Experience ฯลฯ

การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
ธนาคารมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ของอุตสาหกรรมธนาคารสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลงไปและเพิม่ขดีความสามารถในการดำ�เนนิ

ธุรกิจของธนาคาร ซึ่งได้มีการเตรียมความพร้อมและแสวงหา 

ทางเลือกใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่ 

การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร ด้วยเหตุนี้ ในปี 2559 ธนาคารจึงได้

ก่อต้ังบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จำ�กัด ด้วยเงินลงทุนกว่า 50 ล้านเหรียญ

โครงสร้างบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส (จ�ำกัด)

หน้าที่

ศึกษา ทำ�ความเข้าใจเทคโนโลยี และตัดสินใจ

ในการลงทุนท้ังในและต่างประเทศ ในรูปแบบ 

Fund of Fund และการลงทุนกับธุรกิจริเริ่ม

ใหม่โดยตรง โดยมุ่งเน้นลงทุนในขอบเขตที่ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงิน

หน้าที่

วิจัย ทดลอง และพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการด้านเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น 

บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ และอื่นๆ เพื่อ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในอนาคต

หน้าที่

มุ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างระบบนิเวศ 

ที่ดีที่สุดให้กับธุรกิจริเริ่มใหม่ไทย ด้วยการ

สนับสนุนด้านความรู้ ในการทำ�ธุ รกิจ  

ใหค้ำ�ปรกึษา พรอ้มสนบัสนนุเงนิทนุเพือ่ให้

ธุรกิจริเริ่มใหม่ไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน

ขณะเดียวกันธนาคารยังได้จัดช่องทางสำ�หรับพนักงานในการแจ้ง

เหตทุีอ่าจเปน็ภยัตอ่ความมัน่คงของระบบรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล โดยจะต้องแจ้งผู้บงัคับบญัชาหรอืเจ้าหน้าทีป่ระจำ�หนว่ยงาน

ตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรมดานความปลอดภัยของขอมูล

• หลักสูตรการตระหนักถึงความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• หลักสูตรการรั่วไหลของขอมูลธนาคาร
• หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลในสมารทโฟน 
• หลักสูตรการเขียนโปรแกรมใหปลอดภัย
• หลักสูตร Information Security Management System  
• หลักสูตร Cyber Security Incident Response

สหรัฐฯ หรือประมาณ 1,760 ล้านบาท ภายใต้แนวคิด “Forwarding 

FinTech” ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการลงทุนและค้นคว้านวัตกรรม

ทางการเงิน รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจริเร่ิมใหม่ไทย (Startup) 

ให้เติบโตร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์ ผ่านโครงการผลักดันและส่งเสริม

ธรุกจิริเริม่ใหม่ใหเ้ติบโตอยา่งยัง่ยนื (Digital Ventures Accelerator หรอื 

DVA) นับเป็นอีกหนึ่งก้าวย่างที่สำ�คัญของธนาคารในการผลักดันให้

เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเงินเพื่อลูกค้าอย่างแท้จริง

ความปลอดภัยเทคโนโลยีโดยตรง หรือแจ้งผ่านช่องทาง Whistleblower 

ของธนาคาร ซ่ึงมีกระบวนการตรวจสอบแก้ไขตามมาตรการท่ีธนาคาร

กำ�หนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ธนาคารยังได้นำ�ระบบ Security 

Information and Event Management (SIEM) มาใช้ในการตรวจติดตาม

และแจ้งเตือนเหตุภัยคุกคามระบบแบบอัตโนมัติเพ่ือให้การดำ�เนินงาน

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีประสิทธิภาพสูงสุด  

รวมถงึไดผ้สานความรว่มมอืกบัหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ศูนย์ข้อมูล Financial 

Services Information Sharing Centre and Analysis Centre (FS-ISAC)  

ในการติดตามและแลกเปลี่ยนเหตุภัยคุกคามความปลอดภัยของ

ข้อมูลที่เกิดขึ้นในสถาบันการเงินทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง

สำ�หรบัลกูคา้ ธนาคารไดป้ระกาศนโยบายการรกัษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลลกูคา้ และกำ�หนดแนวปฏิบัติเรือ่งการรกัษาความลบัของ

ข้อมูลไว้ในจรรยาบรรณของพนักงาน โดยธนาคารเคารพสิทธิ 

ในความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของลูกค้าและดำ�เนินมาตรการ 

ท่ีเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนป้องกันมิให้มี 

การนำ�ข้อมูลไปใช้โดยมิได้รับอนุญาตจากลูกค้าก่อนโดยเด็ดขาด

Corporate Venture Capital Lab and Digital Products Accelerator

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
มุ่

งสู่
ก

าร
เป็

น
 t

he
 m

os
t 

P
R

EF
ER

R
ED

 p
ar

tn
er

รา
ย

งา
น

ค
วา

ม
ยั่

งยื
น

ป
ระ

จ�
ำปี

 2
55

9

46



ร่วมลงทุนใน Ripple ผู ้น�ำด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
Blockchain

ในฐานะสถาบันการเงินไทยแห่งแรกที่ได้ริเริ่มลงทุน ศึกษา และ

ทดสอบ เทคโนโลยีทางการเงินบน Blockchain เพื่อพัฒนาและสร้าง

เสถียรภาพให้กับการโอนเงินระหว่างประเทศออนไลน์ท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยในโลกการเงินแห่งยุคดิจิทัล ด้วยการร่วม

ลงทุนใน Ripple บริษัทผู้ให้บริการโซลูชั่นด้านการชำ�ระเงินชั้นนำ�

จากประเทศสหรัฐอเมริกา ผ่านการดำ�เนินงานของบริษัท ดิจิทัล  

เวนเจอรส์ ผู้รว่มลงทนุรายอืน่ทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่Santander InnoVentures, 

Accenture และ Google Ventures เป็นต้น

การลงทุนร่วมกับกองทุน โกลเดนเกต เวนเจอร์ส 
(Golden Gate Ventures)

ธนาคารไทยพาณชิยผ์า่นการดำ�เนนิงานของบรษิทั ดจิทิลั เวนเจอรส์ 

ได้ร่วมลงทุนกับกองทุน โกลเดนเกต เวนเจอร์ส (Golden Gate Ventures) 

ของสิงคโปร์ซึ่งเป็นกองทุนที่ลงทุนในธุรกิจริเริ่มใหม่และฟินเทค 

ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัตะวันออกเฉยีงใต ้ซึง่มขีนาดกองทนุมากกวา่ 

60 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ การลงทนุน้ีเปน็กา้วสำ�คญัทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพ

ในการให้บริการการเงินในยุคดิจิทัลของธนาคารในอนาคต

Digital Ventures Accelerator (DVA)

ธนาคารเปิดตัวโครงการ Digital Ventures Accelerator (DVA) เมื่อวันที่ 

2 พฤศจิกายน 2559 เพื่อสนับสนุนธุรกิจริเริ่มใหม่ไทยให้สามารถ

เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมุ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างระบบนิเวศ 

ท่ีดท่ีีสดุสำ�หรบัธรุกจิรเิริม่ใหม่ (Build Startup Ecosystem) โดยธนาคาร

ให้เงินสนับสนุน ทีมละ 300,000 บาท และร่วมกับพันธมิตรระดับโลก 

ในการให้ความรู้ทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในอนาคต
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
CARING EMPLOYER 

ธนาคารใหความสำคัญอยางย่ิงตอการดูแลเอาใจใสพนักงานใหมีความสุขและภาคภูมิใจ
ที่ไดเปนสวนหนึ่งของครอบครัวไทยพาณิชย โดยมุงสรางใหธนาคารเปนองคกรที่นา 
รวมงานดวยผานการพัฒนางานดานทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดเตรียม 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเอื้อตอการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

สงเสริมศักยภาพและความกาวหนาในการทำงาน

สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในครอบครัวไทยพาณิชย

สงเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธนาคาร

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
CARING EMPLOYER 

ธนาคารใหความสำคัญอยางย่ิงตอการดูแลเอาใจใสพนักงานใหมีความสุขและภาคภูมิใจ
ที่ไดเปนสวนหนึ่งของครอบครัวไทยพาณิชย โดยมุงสรางใหธนาคารเปนองคกรที่นา 
รวมงานดวยผานการพัฒนางานดานทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดเตรียม 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเอื้อตอการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

สงเสริมศักยภาพและความกาวหนาในการทำงาน

สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในครอบครัวไทยพาณิชย

สงเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธนาคาร
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ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อม 
ที่จะรับมือกับความท้าทายต่างๆ มีความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง โดยจัดให้มี
การฝึกอบรมท่ีหลากหลายและเอื้อให ้พนักงานมีศักยภาพท่ีจะเติบโตในอาชีพ นอกจากน้ีธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับ 
การสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในสาขาเฉพาะด้าน ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย
ตามทิศทางยุทธศาสตร์ของธนาคารต่อไป

การส่งเสริมศักยภาพและความก้าวหน้าในการท�ำงาน

การเข้ามาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถทดแทนการให้บริการพื้นฐานของธนาคารในปัจจุบัน ส่งผลให้รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจของ

สถาบนัการเงนิทัว่โลกอยู่ระหว่างการเปลีย่นแปลงอย่างมนียัสำ�คญั รวมถึงความคาดหวังของลกูคา้ทีต่อ้งการบริการทีม่ากกวา่การทำ�ธรุกรรม

พื้นฐาน เช่น คำ�ปรึกษาเพื่อการลงทุน ฯลฯ ส่งผลให้ธนาคารต้องเร่งพัฒนาทักษะของพนักงานให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า 

กล่าวคือ สามารถเปน็ทีป่รกึษาทางการเงินทีเ่ขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ยคุใหม่ และสามารถสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีส่ร้างคณุคา่

ระยะยาวให้แก่ลูกค้า ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำ�งานในยุคดิจิทัล

การสร้างโอกาสเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้า
ในการท�ำงาน
ธนาคารให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการสร้างโอกาสและความ

กา้วหนา้ในสายอาชพีของพนกังานทกุคน โดยมุง่พฒันาใหพ้นกังาน

มีความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานในยุคดิจิทัล เช่น ความรู้

ความเข้าใจในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิ

ธุรกิจของธนาคาร การบริหารจัดการความเส่ียง และดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง 

เป็นต้น ซ่ึงธนาคารได้จัดให้มีการทำ�แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

(Individual Development Plan) รวมถึงการอบรมหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากรที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งหลักสูตรพัฒนาทักษะทั่วไป

และหลกัสตูรสำ�หรบัผู้บริหาร ทัง้ในรปูแบบชัน้เรยีน การอบรมผ่าน

ระบบออนไลน์ การศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อท้ังในและต่างประเทศ 

ซ่ึงพนักงานสามารถเลือกหลักสูตรที่ตนเองสนใจจากรายการ

หลักสูตรท่ีหน่วยงานทรัพยากรบุคคลจัดทำ�ไว้ให้ในระบบภายในของ

ธนาคาร นอกจากน้ีหากพนักงานมคีวามสนใจหลกัสูตรใดเปน็พเิศษ

นอกเหนือจากที่ธนาคารได้จัดเตรียมไว้ พนักงานสามารถนำ�เสนอ

ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติตามความเหมาะสมต่อไป

ความท้าทาย
•	 การตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 ต่อการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร
•	 การยกระดับคุณภาพการกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง

ความท้าทาย

•	 ความคาดหวังของลูกค้าในการได้รับค�ำปรึกษา

ทางการเงินเชิงลึก

•	 การเข้ามาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่อาจทดแทน

การให้บริการในรูปแบบเดิม

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การพัฒนาศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสและความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน

•	 การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู ้ ความสามารถ 

เฉพาะด้าน

จำนวนหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานในป 2559 มีจำนวนทั้งสิ้น 

733 หลักสูตร

แบงออกเปน

หลักสูตรอบรมออนไลน 68 หลักสูตร

หลักสูตรอบรมภายในธนาคาร 367 หลักสูตร

หลักสูตรอบรมภายนอก 298 หลักสูตร

 จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 

63 ชั่วโมง/คน

งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

275 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8.8 จากป 2558

คาใชจายเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร 

11,729 บาท/คน

* ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการ Clt Alt Del (CAD): 
Reboot your life Rebuild your Future

ธนาคารร่วมกับสถาบันความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจ (Academy of 

Business Creativity) มหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดทำ�โครงการเรียนรู้ 

รูปแบบใหม่ที่เป็นเสมือนห้องทดลองมีชีวิต (People Laboratory)  

ของธนาคาร เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นการสร้างวัฒนธรรมใหม่

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงานและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานต่อคนปี 2559

ในปี 2559 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงานของธนาคารลดต�่ำลงเนื่องจากการจ้างพนักงานท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ภายใต้การด�ำเนินโครงการ SCB Transformation
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4.66
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0.88
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0.92

4.71 
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4.43

(ลานบาท)

ให้กับธนาคาร รวมถึงสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหารระดับสูง 

กับพนักงานภายใต้แนวคิด “ต้องลงมือทำ� ต้องกล้าเปลี่ยน” โดยมี

พนักงานระดับบริหารกว่า 100 คน เข้าร่วมกิจกรรมเป็นระยะเวลา 

6 เดือน ทั้งนี้ธนาคารได้เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีชื่อเสียง

จากสาขาต่างๆ มาร่วมจุดประกายความคิดให้แก่พนักงานในกิจกรรม

ดังกล่าวด้วย 

มุ่
งสู่

ก
าร

เป็
น

 t
he

 m
os

t 
C

A
R

IN
G

 e
m

p
lo

ye
r

รา
ย

งา
น

ค
วา

ม
ยั่

งยื
น

ป
ระ

จ�
ำปี

 2
55

9

51



การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ดว้ยความซับซ้อนของการดำ�เนนิธรุกจิในปจัจุบนัและความกา้วหนา้

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ส่งผลให้ธนาคารมุ่งเน้นการสรรหา

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานที่แตกต่างและหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น เช่น นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) นักวิเคราะห์

ระบบข้อมูลอัจฉริยะ (Business Intelligent Analyst) ฯลฯ โดยธนาคาร

เปดิโอกาสให้บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจากหลากหลายสาขา

อาชีพเข้ามาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวไทยพาณิชย์ผ่าน 

การดำ�เนินยุทธศาสตร์ด้านการสรรหาบุคลากรที่เน้นการสร้างฐาน

ผู้สมัครเชิงรุก รวมถึงการมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่โปร่งใส

และเปน็ธรรม ซึง่ธนาคารได้พฒันาช่องทางทีห่ลากหลายเพ่ืออำ�นวย

ความสะดวกแก่ผู้ที่สนใจร่วมงานกับธนาคาร เช่น ผ่านทางเว็บไซต์

ของธนาคาร แอพพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และ LinkedIn 

ภายใต้ชื่อ SCB Thailand

นอกจากนี้ธนาคารยังดำ�เนินโครงการต่างๆ เพื่อดึงดูดบุคลากรท่ีมี

ทักษะความสามารถและมีทัศนคติสอดคล้องกับวัฒนธรรมของ

องค์กรให้เข้ามาร่วมงานกับธนาคาร โดยการจัดโครงการฝึกงาน

สำ�หรับนิสิตและนักศึกษา การเดินสายประชาสัมพันธ์ และ 

การจัดบรรยายพิเศษให้กับสถาบันการศึกษา รวมถึงความร่วมมือ

กับบริษัทจัดหางานชั้นนำ�ในการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

จากทั้งในและต่างประเทศ ในอนาคตธนาคารมีแผนท่ีจะริเร่ิม 

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา (Co-creation) เพื่อสร้างบุคลากร

ท่ีมีความสามารถเฉพาะด้าน โดยเป็นความร่วมมือต้ังแต่กระบวนการ

คดัเลอืกบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้รบัการศกึษาและมีตำ�แหนง่งานรองรบั

เมื่อศึกษาจบ

โครงการ SCB Internship และ สหกิจศึกษา

SCB Internship เป็นโครงการที่ธนาคารเปิดโอกาสให้นิสิตหรือ

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในหลากหลายสาขาวิชา เข้ามาฝึกงานในช่วง 

ปิดภาคฤดูร้อน และโครงการสหกิจศึกษาสำ�หรับนักศึกษาในชั้น 

ปีท่ี 4 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้วิธีการทำ�งานและการปรับตัว

ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง นำ�มาซึ่งการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างธนาคาร มหาวิทยาลัย และนิสิตนักศึกษา โดยในปี 2559  

มนีสิตินกัศกึษา จากมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ท่ัวประเทศเขา้ร่วมโครงการ

จำ�นวน 151 คน โดยแบ่งเป็นโครงการฝึกงาน จำ�นวน 107 คน และ 

สหกิจศึกษาจำ�นวน 44 คน

โครงการ SCB Management Associate Program

ธนาคารจดัโครงการฝกึงานสำ�หรบันสิตินกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา

จากภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ  การเงิน บัญชี การตลาด 

วิศวกรรม และไอที เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ที่หลากหลายและ

เรียนรู้วิธีการดำ�เนินงานของธนาคารในภาพกว้าง โดยครอบคลุมระยะ

เวลา 2 ปี ซึ่งธนาคารได้ออกแบบโปรแกรมการฝึกงานที่เหมาะสม

กบัแต่ละบคุคลและเปดิโอกาสใหผู้้เขา้รว่มโครงการไดห้มนุเวยีนงาน

ไปตามหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ 

หน่วยงานบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 

หนว่ยงานปฏบิตักิารณแ์ละสนบัสนุน ทัง้นีธ้นาคารได้จดัใหม้พีีเ่ลีย้ง

เพื่อให้คำ�ปรึกษาตลอดโครงการ และเมื่อ ส้ินสุดโครงการ  

นิสิตนักศึกษาจะได้มีโอกาสทดลองทำ�งานในตำ�แหน่งผู้บริหาร 

ในสาขาที่ตนเองสนใจ รวมถึงได้ร่วมงานกับผู้บริหารระดับสูง 

ในการดำ�เนินโครงการต่างๆของธนาคารด้วย ซึ่งในปี 2559  

มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 5 คน จาก 5 สถาบันการศึกษา

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการ SCB Future Leader Challenge (SCBFLC)

ธนาคารร่วมกบัสถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยจัดการแข่งขัน SCB Future Leader Challenge (SCBFLC)  

ต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 ซ่ึงถอืเป็นการแข่งขนัระดบันานาชาตเิวทแีรกของ

ประเทศไทยที่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ทั้งในและต่างประเทศ ได้ใช้

ความรู้ความสามารถร่วมประลองความคิดผ่านกรณศึีกษาทางธุรกจิ 

รวมถึงสร้างเครือข่ายเยาวชนจากหลากหลายสาขาวิชา โดยมี

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิร่วมตัดสินและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เข้าแข่งขัน

อย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ผู้ที่ชนะเลิศจะได้รับรางวัลถ้วยพระราชทานจาก

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดชพร้อมเงนิรางวลั 

ในปี 2559 มีผูเ้ข้าแข่งขนัทัง้สิน้ 78 ทมีจากสถาบันการศกึษา 31 แห่ง 

สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.scbflc.com
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ธนาคารไทยพาณิชย์มุ ่งดูแลพนักงานให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสมดุลระหว่างการท�ำงานและการใช้ชีวิต 
ส ่วนตัว โดยธนาคารให้ความส�ำคัญกับการรับฟังและดูแลความเป็นอยู ่หรือสุขภาพการท�ำงานของพนักงานทุกระดับ 
อย่างทั่วถึง ด้วยธนาคารตระหนักดีว่าบุคลากรทุกคนเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัวและเป็นก�ำลังส�ำคัญในการน�ำพาองค์กร 
สู ่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในครอบครัวไทยพาณิชย์

เพราะบุคลากรถือเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนองค์กร ธนาคารเชื่อว่าการดูแลพนักงานให้มีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสร้าง 

สมดุลในชวีติการทำ�งานจะเปน็รากฐานทีช่ว่ยเกือ้หนนุใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งม่ังคงและยัง่ยนื อยา่งไรก็ตามดว้ยบรบิทของการดำ�เนนิธรุกจิ

ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว นำ�มาซึ่งความท้าทายของพนักงานที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานสอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และสามารถส่งมอบผลงานที่ดีเพื่อสนับสนุนเป้าหมายความสำ�เร็จขององค์กร ธนาคาร 

ต้องดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างใกล้ชิดและจัดให้มีสวัสดิการท่ีเหมาะสมสำ�หรับพนักงานและครอบครัวบนพื้นฐานของการเคารพใน 

หลักสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน ตลอดจนเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน

ทุกคนมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดระยะเวลาที่ร่วมงานกับธนาคาร

การเอาใจใส่ดูแลพนักงาน
ธนาคารไดพ้ฒันาชอ่งทางทีห่ลากหลายเพือ่รับฟงัความตอ้งการหรอื

ข้อคิดเห็นของพนักงานเพือ่นำ�มาพฒันาใหเ้กดิผลลพัธเ์ป็นรปูธรรม 

ในปี 2559 ธนาคารได้ส่งเสริมให้พนักงานสื่อสารปัญหาหรือ 

ข้อกังวลใจเกี่ยวกับการทำ�งานต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคารรับทราบโดยตรง รวมถึงจัดให้

ผู้บริหารระดับสูงได้เย่ียมเยือนพนักงาน ณ เครือข่ายสาขาท่ัวประเทศ 

เพ่ือส่ือสารความต้ังใจของธนาคารท่ีจะดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน

ทุกระดับ

นอกจากนี้ธนาคารยังได้จัดตั้งคณะทำ�งาน We Care Panel นำ�โดย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือให้แนวทาง

ในการดำ�เนินงานหรือแก้ไขประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการยกระดับ

ความสุขและคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการศึกษา 

เปรยีบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลศิ (Best Practice) และกำ�หนดเปน็

แผนดำ�เนนิงานท้ังในระยะสัน้และระยะยาว รวมถงึมีการติดตามผล

ความคบืหนา้ของการดำ�เนนิโครงการตา่งๆ ตามกรอบเวลาทีก่ำ�หนด

รับฟง (Listen) ดำเนินการ (Action) สื่อสาร (Communicate)

ความท้าทาย

•	 ภาวะการแข่งขันในการสรรหาและดึงดูดบุคลากร 

ที่มีความสามารถเฉพาะด้านในยุคดิจิทัล

•	 การดูแลและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้ท�ำงาน

ร่วมกับองค์กรในระยะยาว

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การเอาใจใส่ดูแลพนักงาน (Well-being)

•	 การจัดสวัสดิการส�ำหรับพนักงานและครอบครัว

•	 การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

•	 การสร้างความผูกพันในองค์กร

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ธนาคารเดินหน้าดูแลความเป็นอยู ่ของพนักงาน
ที่ส�ำนักงานใหญ่รัชโยธิน

จากความตั้งใจของธนาคารที่มุ่งดูแลพนักงานให้มีความสุขและ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี และการด�ำเนินโครงการเพ่ือรับฟังและดูแล 

ความเป็นอยูข่องพนกังาน ในปี 2559 ธนาคารได้รเิริม่โครงการต่างๆ 

เช่น การเตรียมอาคารส�ำนักงานหลังใหม่ท่ีน่าอยู ่ น่าท�ำงาน  

(Healthy Workplace) เพือ่รองรบัพนกังานมากกว่า 2,000 คน การดแูล

การจราจรหน้าส�ำนกังานใหญ่ในช่วงระหว่างการปิดสะพานข้ามแยก

รัชโยธิน และการเพิ่มที่จอดรถให้แก่พนักงาน เป็นต้น โดยธนาคาร

จะเดินหน้าโครงการยกระดับความสุขของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ให้ม่ันใจว่าพนกังานทุกคนของธนาคารจะมีความสขุท่ีได้ร่วมงาน

กับธนาคาร

ธนาคารด�ำเนินการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่พนักงานที่เครือข่ายสาขา

ธนาคารด�ำเนินการปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักผ่อน

ส�ำหรับพนักงานท่ีเครือข่ายสาขา เช่น เปลี่ยนเก้าอี้ให้ถูกต้องตาม

หลกัการยศาสตร์ (Ergonomics) จดัเตรยีมตู้น�ำ้ดืม่และสถานทีส่�ำหรบั

รับประทานอาหารเพิ่มเติม ฯลฯ ทั้งนี้ธนาคารมีแผนที่จะปรับปรุง

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเพิ่มเติมในปี 2560 อีกด้วย

การจัดสวัสดิการส�ำหรับพนักงานและ
ครอบครัว (G4-LA2)

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม เป็นธรรม 

และสามารถเทียบเคียงกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันให้แก่

พนักงานและครอบครัว โดยได้มีการสำ�รวจความต้องการของ

พนักงานและรวบรวมข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือนำ�มา 

พัฒนาโครงสร้าง และระบบสวัสดิการของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 

ท้ังนี้นอกเหนือจากสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกำ�หนดแล้ว ธนาคาร

ยังได้จัดสวัสดิการและผลประโยชน์เพิ่มเติม เช่น สนับสนุน 

ทุนการศึกษาให้แก่บุตรของพนักงานตั้งแต่ระดับผู้จัดการลงมา 

ที่มีผลการเรียนตามเกณฑ์ที่ธนาคารกำ�หนด ซึ่งเป็นทุนให้เปล่า 

จนถึงระดับปริญญาตรี

รับฟัง (Listen)

•	 ธนาคารรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของพนกังานผ่านชอ่งทาง

ที่หลากหลาย เช่น

	 -	 “คุยกันวันอาทิตย์ กับคุณอาทิตย์ นันทวิทยา” 

ช่องทางการสื่อสารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหารถึงพนักงาน 

ซ่ึงเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความเห็น

ผ่านช่องทางนี้ได้ โดยส่งข้อเสนอแนะมาท่ี  

ceo@scb.co.th

	 -	 Purple People Talk: ช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อพูดคุยกับรองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด

ทรัพยากรบุคคลที่ purple_talk@scb.co.th

	 -	 สายด่วนพนักงาน (HR Call Centre) ที่หมายเลข 

0-2544-4444

	 -	 พนักงานผู้ผลักดันด้านความเป็นอยู่ที่ดี 

		  (Well-being champion)

	 -	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงาน

	 -	 เว็บบอร์ดสนทนาของธนาคาร 

	 -	 คณะกรรมการสวัสดิการ (Welfare committee)

ดำ�เนินการ (Action)

•	 ดำ�เนินการรวบรวม และทบทวนข้อคิดเห็นที่ได้รับ 

ตลอดจนศึกษา เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ

•	 กำ�หนดแผนการดำ�เนินงานระยะสั้นและระยะยาว

•	 ติดตามผลการดำ�เนินโครงการเป็นระยะ เพื่อให้

แน่ใจว่าแผนการงานที่กำ�หนดไว้ได้ถูกดำ�เนินการ

ตามกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด

สื่อสาร (Communicate)

•	 สื่อสารผลการดำ�เนินโครงการที่ เป็นรูปธรรม 

ให้พนักงานรับทราบ เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน

ระหว่างพนักงานและธนาคาร
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Building Our Good Health

พนักงานชาย พนักงานหญิง

การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน
ธนาคารเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและมีแนวปฏิบัติต่อพนักงาน

อย่างเป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยกเพศ สผีวิ เชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรม 

และการศึกษา โดยหลักปฏิบัติดังกล่าวได้ถูกก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน

ในจรรยาบรรณธนาคาร นอกจากนีธ้นาคารยงัให้อสิระแก่พนกังาน

ในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย์

ซึ่งก่อตั้งมาเป็นเวลากว่า 22 ปี ภายใต้วัตถุประสงค์ในการสร้าง 

ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างธนาคารกับพนักงาน ซึง่สหภาพมเีจตนารมณ์

ท่ีจะรักษาสิทธิประโยชน์ของสมาชิกและพนักงาน เพื่อให้ได้รับ

ความเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย ปัจจุบัน

สหภาพแรงงานมีจ�ำนวนสมาชิกมากกว่าร้อยละ 25 ของจ�ำนวน

พนักงานทั้งหมด

การสนับสนุนการสร้างอาชีพให้ผู ้ทุพพลภาพ

ธนาคารมนีโยบายสนบัสนนุการสร้างอาชพีให้แก่ผูท้พุพลภาพ

ที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมในต�ำแหน่งงานต่างๆ  

ซึ่งปัจจุบันธนาคารได้มีการว่าจ้างผู้ทุพพลภาพเข้ามาเป็น

พนักงาน และร่วมมือกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม มูลนิธิ 

เมาไม่ขับ และมูลนิธิมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ ภายใต้

การประสานงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและมูลนิธิสยาม 

กมัมาจลในการวางแนวทางเพือ่สนบัสนนุการประกอบอาชีพ

ของผู้ทุพพลภาพ

โครงการ Building Our Good Health

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการดูแล

รกัษาสขุภาพ ธนาคารด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สขุภาพต่อเนือ่งเป็น

ปีที่ 9 โดยในปี 2559 ธนาคารด�ำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 

“Building Our Good Health” โดยเพิ่มหลักสูตรการบริหาร

ความเครียด เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้พนักงานเข้าใจถึงสภาวะ

และผลกระทบที่เกิดจากความเครียด รวมถึงทราบระดับ

ความเครียดของตนเอง และสามารถน�ำความรู้ดังกล่าวไปใช ้

ในการปรับเปลี่ยนชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวอย่างม ี

ดลุภาพอนัน�ำมาซึง่คณุภาพชวีติทีดี่ในการท�ำงาน ตลอดปี 2559 

ธนาคารจัดกิจกรรมดังกล่าวเป็นจ�ำนวนทั้งส้ิน 16 ครั้ง และ 

มีพนักงานเข้าร่วมกว่า 3,000 คน

นอกจากนี้ธนาคารยังได้ร่วมกับภาควิชาภาษาต่างประเทศ  

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดค่าย “SCBKU English 

Academy” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 เพื่อสนับสนุนให้บุตรของพนักงาน 

ได้ใชเ้วลาวา่งในระหว่างชว่งปดิภาคเรยีนอย่างเปน็ประโยชนค์วบคู่

ไปกับการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ โดยมีเยาวชนเข้าร่วม

โครงการแล้วทั้งสิ้น 116 คน นับตั้งแต่เริ่มโครงการ

เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายความเครียดจากการทำ�งาน และ

เป็นการเสริมสร้างความผูกพันอันดีระหว่างพนักงานและองค์กร 

ธนาคารได้จัดให้มีชมรมสันทนาการต่างๆ อาทิ ชมรมแบดมินตัน 

ชมรมวาดภาพ และชมรมส่งเสริมจริยธรรมและคุณภาพชีวิต  

ซึ่งพนักงานสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกและทำ�กิจกรรมต่างๆ  

ตามความสนใจ นอกจากนี้ธนาคารยังเดินหน้าปรับปรุงสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกต่างๆ ภายในธนาคาร เช่น ห้องออกกำ�ลังกาย  

ห้องอ่านหนังสือ คลินิกรักษาพยาบาล ให้มีความทันสมัยและ 

เพียงพอต่อความต้องการและการใช้ประโยชน์ของพนักงาน

ตั้งแตเริ่มโครงการในป 2555
ธนาคารไดมอบทุนการศึกษารวมทั้งสิ้น

3,364 ทุน

คิดเปนเงินจำนวนทั้งสิ้น 

14.39 ลานบาท

ในป 2559
มีผูทุพพลภาพไดรับประโยชน
จากการสนับสนุนของธนาคารทั้งสิ้น   

143 คน

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การสร้างความผูกพันในองค์กร (G4-56)

การสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กรนับเป็น 

การสร้างรากฐานขององค์กรให้แข็งแกร่งมั่นคง เน่ืองจากพนักงาน

ถือเป็นทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จ  

ธนาคารจึงมุ่งสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ท่ีก่อให้เกิดทัศนคติและความสัมพันธ์ท่ีดีในการทำ�งานทั้งระหว่าง

พนักงานเองและระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยมุ่งปลูกฝัง 

ค่านิยมหลัก iSCB และสนับสนุนให้พนักงานนำ�ไปประยุกต์ใช้ 

จนเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน

เพื่อเสริมสร้างความเป็นเอกภาพในองค์กรผ่านการเรียนรู้จาก 

แบบอย่างที่ดีของผู้นำ� นำ�มาซึ่งแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ 

สิ่งดีๆ ให้องค์กรร่วมกัน

ธนาคารมีนโยบายที่จะดูแลพนักงานตั้งแต่วันแรกของการเร่ิมต้น

ทำ�งานในฐานะสมาชิกของครอบครัวไทยพาณิชย์ ท้ังนี้หน่วยงาน

ทรัพยากรบุคคลจะทำ�หน้าท่ีดูแลพนักงานใหม่อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้

ม่ันใจว่าพนักงานจะสามารถเร่ิมต้นปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผ่านโครงการ เชน่ เพือ่นคนแรก (Buddy Program) โดยมีวตัถปุระสงค์

เพือ่ใหพ้นกังานสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

ได้เป็นอย่างดี และสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับผู้อำ�นวยการขึ้นไป 

มีบทบาทเป็นโค้ช ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้วิธี 

การทำ�งานโดยตรงจากผู้บังคับบัญชา (On the Job Training)

ในป ี2559 ธนาคารรเิริม่ดำ�เนนิการสำ�รวจความคดิเหน็ของพนกังาน

ท่ีมีต่อองค์กรในด้านต่างๆ เพื่อประเมินสุขภาพขององค์กร 

ธนาคารไทยพาณชิยว์า่มคีวามแขง็แรงทัง้ในการดำ�เนนิงานปัจจุบัน 

และมีความพร้อมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอนาคต 

มากน้อยเพียงใด โดยใช้ดัชนี Organizational Health Index (OHI) เป็น

เครื่องมือในการประเมินเพื่อให้สามารถนำ�ข้อมูลท่ีได้รับมาพัฒนา

เพือ่ก้าวสูก่ารเปน็องคก์รที่พนกังานอยากรว่มงานดว้ยอยา่งแทจ้รงิ 

ทั้งนี้ธนาคารได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาชั้นนำ�ระดับโลกเป็นผู้ดำ�เนิน

การสำ�รวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลางและปราศจากอคติใดๆ

i  = Innovation
 นวัตกรรมนำหนา 

S= Social Responsibilities
 สรางคุณคาสูสังคม 

C = Customer Focus 
  ลูกคาตองมากอน 

B = Building Our People 
  สรางองคกรคือสรางคน

ธนาคารไดระดับคะแนนอยูที่

81 จาก 100 
ซึ่งถือวาอยูในระดับชั้นนำ (Top Quartile) 
เมื่อเทียบกับองคกรชั้นนำอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
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ธนาคารมุ ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจด ้วยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการรักษาความปลอดภัยในระดับสากล  
เพ่ือให ้มั่นใจว ่าพนักงานทุกคน รวมถึงลูกค้า ผู ้มาติดต่อ และบุคคลภายนอกที่ เข ้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ธนาคารได้รับ 
ความปลอดภัยสูงสุด

การส่งเสริมการด�ำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ด้วยตระหนักดีว่าการมีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดีและปลอดภัยถือเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ธนาคาร 

จงึให้ความสำ�คญักบัการปฏบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัตามทีก่ฎหมายกำ�หนดและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

รวมถงึควบคมุดูแลการดำ�เนินงานของคูธ่รุกจิอย่างใกลช้ดิเพือ่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิเหตกุารณห์รอือบุตัเิหตทุีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยั

ของพนักงาน ลูกค้า และผู้รับเหมาและความน่าเชื่อถือของธนาคาร

การบริหารจัดการความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ธนาคารได้ประกาศมาตรฐาน 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย รวมถึงกำ�หนด 

แนวปฏิบัติที่สอดคล้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน 

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้ครอบคลุมทั่วทั้งธนาคาร 

โดยมุ่งเน้นการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมสถานที่ทำ�งานท่ีปลอดภัย 

ถกูสขุอนามยั และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีท่นัสมัย ตลอดจน

มีแนวทางการดำ�เนินงานที่เป็นรูปธรรมในการป้องกันการเกิด

อบุตัเิหต ุบาดเจ็บ พกิาร หรอืถงึแก่ชวีติจากการทำ�งาน ท้ังนีธ้นาคาร

ได้จัดตั้งคณะกรรมการด้านความปลอดภัยเพื่อกำ�กับดูแลและ 

ตรวจสอบให้ระบบความปลอดภัยของอาคารมีประสิทธิภาพสูงสุด

ธนาคารถือว่าความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยเป็นหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน โดยพนักงานต้องคำ�นึง 

ถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ภายใตเ้ปา้หมายหลกัคอื 

พนักงานทุกคนจะต้องเดินทางมาทำ�งานและกลับบ้านอย่างปลอดภัย 

ทุกวัน ในทุกพ้ืนท่ีการทำ�งาน ด้วยเหตุน้ีธนาคารจึงกำ�หนดให้พนักงาน

เขา้ใหม่ทกุคนต้องเขา้รบัการฝกึอบรมเรือ่งความปลอดภยัเพือ่สรา้ง

ความตระหนักรู้ และส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย

ของธนาคาร ในปี 2559 มีพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรมท้ังส้ิน 4,792 คน 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ของจำ�นวนพนักงานใหม่ท้ังหมด อีกท้ังธนาคาร

ได้จัดให้มีการซ้อมหนีไฟและดับไฟเป็นประจำ�ทุกปี

ความท้าทาย

•	 ความคาดหวังจากผูม้ส่ีวนได้เสียต่อการปฏบัิติงาน

ของธนาคารให้มีมาตรฐานและปลอดภัย

•	 การบรหิารจัดการความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

ตามด้วยมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การบริหารจัดการความปลอดภัยและ

	 อาชีวอนามัย 

•	 การก�ำหนดแนวปฏิบัติต่อผู้รับเหมา

•	 การก�ำหนดแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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2 3

54 6

1

นอกจากแนวทางการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยสำ�หรับ

พนักงาน ธนาคารยังให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการด้าน 

ความปลอดภัยสำ�หรับลูกค้าด้วย โดยในปี 2559 ธนาคารได้ดำ�เนิน

การพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างอาคาร ระบบปรับอากาศ ระบบ

ป้องกันอัคคีภัย และระบบอื่นๆ ของอาคารสำ�นักงานใหญ่รัชโยธิน 

สำ�นักงานศูนย์ข้อมูลแจ้งวัฒนะ (Data Centre) และสำ�นักงานชิดลม 

รวมถงึสำ�นกังานเขตจำ�นวน 4 เขต ไดแ้ก่ สาขาสิงหบ์รุ ีสาขาระยอง 

สาขาอุบลราชธานี และสาขาท่าแพ เพื่อยกระดับความปลอดภัย 

ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนเสรมิสรา้งความม่ันใจใหแ้ก่

ลูกค้าในการมาใช้บริการที่เครือข่ายสาขา โดยธนาคารมีแผนท่ีจะ

ขยายขอบเขตการบริหารจัดการความปลอดภัยให้ครอบคลุม

สำ�นักงานเขตสาขาจำ�นวน 14 สาขาภายในปี 2561 

มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในท่ีท�ำงาน

นอกจากนี้ธนาคารยังกำ�หนดให้พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ทุกคนจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมการสังเกตสิ่งผิดปกติ บุคคลต้อง

สงสัย วัตถุต้องสงสัย และการเก็บกู้ระเบิดเบ้ืองต้น เพื่อสามารถ

รับมือในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงได้กำ�หนดแนวทางในการติดตั้งเครื่องเอทีเอ็ม โดยจะติดต้ัง

ในบริเวณที่มีแสงสว่างเพียงพอ ปลอดภัย และอยู่ในบริเวณชุมชน 

และมีการตรวจสอบเครื่องเป็นประจำ�ทุก 3 เดือน ตลอดจนสื่อสาร

ข้อแนะนำ� และข้อสังเกตให้ลูกค้ารับทราบถึงภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน

ในการใช้บริการเครื่องเอทีเอ็ม เช่น การขโมยข้อมูลบัตรเอทีเอ็ม 

(ATM Skimming) ซึง่หากลกูคา้พบเหน็การกระทำ�ทีต่อ้งสงสยัสามารถ

แจ้งพนักงานธนาคารหรือติดต่อศูนย์บริการลูกค้าท่ีหมายเลข  

0-2777-7777 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

สามารถแขวนเสื้อสูทไว้ที่บริเวณโต๊ะ
ท�ำงานได้ 1 ตัวและสามารถวางรองเท้า
แตะไว้ที่พื้นโต๊ะท�ำงานได้ 1 คู่

จัดโต๊ะท�ำงานเป็นระเบียบ ให้มีพ้ืนท่ีว่าง
บนโต๊ะมากกว่าร้อยละ 50 และไม่น�ำ
อุปกรณ์ไฟฟ้าส่วนตัวอื่นๆ มาใช้งาน 
นอกเหนอืจากอปุกรณ์ทีธ่นาคารจดัหาให้ 
(ยกเว้นที่ชาร์จโทรศัพท์มือถือ)

ไม่มีส่ิงกีดขวาง หน้าจุดวางอุปกรณ ์
ดบัเพลงิ หน้าประตูทางหนไีฟ หน้าประตู
ห้องเครื่องระบบไฟ และหน้าห้องปรับ
อากาศ

ปิดสวิทช์ / ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้า  
ท่ีโต๊ะท�ำงาน / ห้องประชุมหลังเลิกใช้งาน
ทุกครั้ง

จดัเกบ็เอกสารส�ำคญั หรอืเอกสารทีเ่ป็น
ข้อมูลความลับให้เหมาะสม กรณีวาง
เอกสารบนโต๊ะท�ำงาน ให้คว�ำ่หน้าใส่แฟ้ม 
หรือจัดเก็บเข้าลิ้นชัก ก่อนที่จะลุกออก
จากโต๊ะไปปฏิบัติงานอื่น

ห ้ามวางเอกสารหรือสิ่งของต่างๆ  
บนพื้นอาคาร ใต้โต๊ะท�ำงาน ทางเดิน 
ห้องประชุม ทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นของ
ส่วนตัว หรือของธนาคาร
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แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมา
ธนาคารก�ำหนดให้มีระเบียบการปฏิบัติงานส�ำหรับผู้รับเหมาและ

ระบุข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยไว้

ในข้อก�ำหนดของผูว่้าจ้าง (Term of Reference หรอื ToR) อย่างชดัเจน 

ภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนสร้าง

จิตส�ำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยตลอดระยะเวลา 

ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของธนาคาร โดยก�ำหนดให้ผู้รับเหมา

จากกรณีผู้รับเหมาเข้ามาปรับปรุงระบบการป้องกันอัคคีภัยของอาคารส�ำนักงานใหญ่รัชโยธินเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2559  

โดยการปฏบิตังิานได้ไปกระตุ้นให้สารดับเพลงิแก๊สไพโรเจนท�ำงาน จนเป็นเหตุให้มีพนกังานรบัเหมาก่อสร้างประสบอบัุติเหตุและถงึแก่ชวีติ

เนื่องจากขาดอากาศหายใจ ธนาคารมิได้นิ่งนอนใจต่อเหตุการณ์ดังกล่าว และได้มอบหมายให้หน่วยงานบริหารและรักษาความปลอดภัย

อาคาร ด�ำเนนิการยกระดบัมาตรการการดแูลรกัษาความปลอดภยัภายในอาคารพร้อมก�ำหนดแนวปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด

กรอกแบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยงงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis หรือ JSA) ซึ่งจะแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 

สูง กลาง ต�่ำ ตามประเภทงาน และผู้รับเหมาทุกรายจะต้องได้รับ

การฝึกอบรมความรู ้เบื้องต้นเกี่ยวกับความปลอดภัยและรักษา 

ความปลอดภัยก่อนการเข้าปฏิบัติงานในอาคาร โดยธนาคารจะ

ด�ำเนินการตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด

	 ก�ำหนดคุณสมบัติและจัดท�ำทะเบียนผู้รับเหมา

	 ที่ผ่านเกณฑ์ทั้งในด้านคุณภาพและความปลอดภัย

	 ก�ำหนดกระบวนการประเมินความเสีย่ง โดยผูร้บัเหมา

ทุกรายท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีธนาคารจะต้อง

กรอกแบบฟอร์มวิเคราะห์ความเสี่ยงงานเพื่อความ

ปลอดภัย และได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจของ

ธนาคารก่อนเริ่มปฏิบัติงาน

	 ก�ำหนดให้มีวิศวกรควบคุมและเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยท�ำหน้าที่ก�ำกับและดูแลการท�ำงานของ 

ผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของธนาคาร

	 ให้ความรู้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

และทบทวนแผนตอบโต้และอพยพในสถานการณ์

ฉุกเฉิน รวมไปถึงการซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ�ำ

	 เพ่ิมกระบวนการสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

ผูร้บัเหมาและสัง่ระงบัทนัทเีมือ่ตรวจพบว่าไม่ปลอดภยั

	 ก�ำหนดมาตรการป้องกันเหตุด้วยการวางแผนเฝ้าระวงั

เหตุโดยทีมงานป้องกันอัคคีภัยตลอด 24 ชั่วโมง

1 2

3 4

5 6

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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แนวทางการปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจ
ด้วยการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเกี่ยวข้องกับความร่วมมือกับ 

คู่ธุรกิจนับกว่าหนึ่งพันราย ครอบคลุมงานจัดซื้อทั่วไป งานจัดซื้อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานด้านบริหารอาคาร ดังนั้นเพื่อ 

เอือ้ใหก้ารดำ�เนนิงานของธนาคารเปน็ไปอย่างราบรืน่ และสามารถ

ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติของธุรกิจ 

โดยธนาคารได้ประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ (SCB Supplier Code of 

Conduct) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติและสนับสนุนให้คู่ธุรกิจดำ�เนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและ 

สิทธิมนุษยชน ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ธนาคารได้ดำ�เนินการสื่อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวให้คู่ธุรกิจ 

รับทราบผ่านกิจกรรม Vendor Communication Day ซ่ึงจัดขึ้นเป็น

ประจำ�ทุกปี และกำ�หนดให้คู่ธุรกิจทุกรายจะต้องลงนามรับทราบ 

ตลอดจนนำ�แนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดย

ธนาคารจะดำ�เนินการติดตามและประเมินความสอดคล้องของ 

การปฏิบัติงานของคู่ธุรกิจตามจรรยาบรรณ และธนาคารจะ 

สงวนสิทธิ์ในการดำ�เนินการใดๆ กับคู่ธุรกิจโดยพิจารณาจาก 

ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้น 

หัวข้อหลักในจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB

จริยธรรมทางธุรกิจ

สิ่งแวดลอม กฎหมาย
และขอกำหนด

แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
RESPONSIBLE 
CORPORATE CITIZEN

ธนาคารนอมนำแนวคิดดานความยั ่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาเปนเสมือนเข็มทิศในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยมุงเนนสงเสริมใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงทางการเงิน 
อันเปนผลจากการสรางรากฐานทางสังคมที่แข็งแกรง ผานการดำเนินกิจกรรมเพื่อ 
สังคมโดยอาศัยความเชี่ยวชาญดานการเงิน และเครือขายของธนาคารในการสราง 
ประโยชนสูงสุดตอสังคมโดยรวม นอกจากนี้ธนาคารยังใหความสำคัญกับการบริหาร 
จัดการสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงใหการสนับสนุนทางการเงินอยางมี
ความรับผิดชอบโดยพิจารณาถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางรอบคอบ

การสรางรากฐานทางสังคมท่ีแข็งแกรงเพ่ือการดำเนินชีวิตอยางย่ังยืน

การลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมสูความย่ังยืน

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
RESPONSIBLE 
CORPORATE CITIZEN

ธนาคารนอมนำแนวคิดดานความยั ่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาเปนเสมือนเข็มทิศในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยมุงเนนสงเสริมใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงทางการเงิน 
อันเปนผลจากการสรางรากฐานทางสังคมที่แข็งแกรง ผานการดำเนินกิจกรรมเพื่อ 
สังคมโดยอาศัยความเชี่ยวชาญดานการเงิน และเครือขายของธนาคารในการสราง 
ประโยชนสูงสุดตอสังคมโดยรวม นอกจากนี้ธนาคารยังใหความสำคัญกับการบริหาร 
จัดการสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงใหการสนับสนุนทางการเงินอยางมี
ความรับผิดชอบโดยพิจารณาถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางรอบคอบ

การสรางรากฐานทางสังคมท่ีแข็งแกรงเพ่ือการดำเนินชีวิตอยางย่ังยืน

การลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมสูความย่ังยืน
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ธนาคารมุ่งสร้างรากฐานและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยร่วมมือกับมูลนิธิสยามกัมมาจล และพันธมิตร
ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมสามารถพึ่งพาตนเอง และเติบโตได้อย่างย่ังยืน 
อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงานของธนาคารได้ใช้ความรู ้ ความสามารถในการร่วมสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม

การสร้างรากฐานทางสังคมที่แข็งแกร่ง
เพ่ือการด�ำเนินชีวิตอย่างย่ังยืน

ความเหลือ่มล�ำ้ทางสังคม ความไม่เท่าเทยีมทางการศกึษา และหนีส้นิครวัเรือนถอืเป็นปัญหาทีไ่ม่เพยีงกระทบต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

แต่ยังส่งผลต่อความมั่นคงทางสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยโดยภาพรวม ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะสถาบันการเงิน 

ขนาดใหญ่ของประเทศตระหนกัดถีงึบทบาทในการร่วมเป็นผู้สนบัสนนุเพือ่ส่งเสรมิคณุภาพชวีติท่ีดขีองคนในสงัคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

กลุ ่มเยาวชนในชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งถือเป็นรากฐานและก�ำลังส�ำคัญในการผลักดันให้เกิดความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของประเทศ  

ธนาคารจึงมุง่ด�ำเนินกจิกรรมเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชน และสนบัสนนุการพฒันาสงัคมไทยอย่างย่ังยนืบนพืน้ฐานของหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง ขณะเดยีวกนัธนาคารยงัมุง่ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการและประชาชนทกุกลุม่สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงนิได้อย่างท่ัวถึง 

โดยมุ่งเน้นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างมีความรับผิดชอบควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินที่ถูกต้อง

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและสังคม
บนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
กว่า 110 ปีที่ธนาคารไทยพาณิชย์อยู่เคียงข้างสังคมไทยกับ 

ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบคุณค่าของการ 

อยู่ร่วมกันอย่างย่ังยืนผ่านการดำ�เนินโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริม 

และพัฒนาศักยภาพของชุมชนและสังคม โดยมีคณะกรรมการ

กิจกรรมเพ่ือสังคมเป็นผู้กำ�หนดนโยบายและวางกรอบการดำ�เนินงาน

ดา้นกจิกรรมเพ่ือพฒันาสงัคมของธนาคาร ตลอดจนพิจารณาจดัสรร

ทรัพยากรและงบประมาณสำ�หรับโครงการต่างๆ อย่างเหมาะสม  

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายหลักใน 3 มิติ ได้แก่ การพัฒนาเยาวชน

และส่งเสริมการเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายจิตอาสา และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม

เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารได้มอบหมายให้หน่วยงานกิจกรรม

องค์กรเพื่อสังคมและมูลนิธิสยามกัมมาจลร่วมกันขับเคลื่อน 

การดำ�เนินงานตามแนวทางที่มุ่งเน้นการสร้างรากฐาน สานต่อ  

ก่อต้ังเครือข่าย และขยายผลในระยะยาว เพื่อตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพราะธนาคาร

ตระหนักดีว่าการท่ีคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ จะเป็นรากฐานที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติ 

ให้เจริญอย่างมั่นคง

ความท้าทาย

•	 ความเหล่ือมล�้ำทางการศึกษาและการขาดโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนในชมุชนท้องถิน่

•	 การที่ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

•	 การขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการทาง 

การเงินและการมีวินัยทางการเงินที่ดี

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของชมุชนและสงัคม

บนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

•	 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง

และการเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดี

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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เยาวชน ชุมชน พนักงานเยาวชน เยาวชน ชุมชน พนักงาน

พัฒนา
การพัฒนาเยาวชน

และส่งเสริมการเรียนรู้

เชื่อมโยง
การสร้างเครือข่าย

จิตอาสา

ยั่งยืน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดล้อม

จำนวนโครงการ

12
จำนวนโครงการ

77
จำนวนโครงการ

7

มิติ

ภาพรวมการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ปี 2559

เป้าหมาย

พัฒนาและเสริมสร้างเยาวชนไทย 

ให้เติบโตเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

เป็นคนเก่งและดีเพื่อเป็นพลังส�ำคัญ

ในการพัฒนาประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย

จ�ำนวนโครงการ

เป้าหมาย

ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึง

คุณค ่ าและบทบาทของตนเอง 

ต่อสังคมและขยายเครือข่ายความ

ร่วมมือให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

เป้าหมาย

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และพัฒนาสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

ตัวอย่างโครงการ

•	 โครงการกล้าใหม่...ใฝ่รู้

•	 โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชน 

	 ท้องถิ่น (4 ภาค) ระยะที่ 2

•	 โครงการพัฒนาผูน้�ำเพือ่การพฒันา 

	 การศึกษาที่ยั่งยืน (Connext Ed)

ตัวอย่างโครงการ

•	 โครงการ SCB ชวนกันท�ำดี

•	 โครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ

ตัวอย่างโครงการ

•	 โครงการไทยพาณิชย์รวมใจไทย

	 ให้โลหิต

•	 โครงการตลาดสุขใจสัญจร

•	 โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

	 ในผืนป่าตะวันตก
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ประเภทกิจกรรมเพื่อสังคม

จำนวนพนักงานที่เขารวมกิจกรรม

7,805 คน  

คิดเปน 

23,795 ชั่วโมง 

และคิดเปนคาใชจายทั้งสิ้น 

5.87 ลานบาท

จำนวนคนในชุมชนเขารวม

50,483 คน

จำนวนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
เขารวมโครงการ

80,952 คน

จำนวนจิตอาสา

135,635 คน

จำนวนโรงเรียนที่ไดรับ
สื่อการเรียนรูทั่วประเทศ

475 แหง

จำนวนทุนการศึกษา

345 ทุน

ภัยแลง ภัยหนาว

3,110,000 บาท

อุทกภัย

713,488 บาท 

คาใชจายเพื่อชวยผูประสบภัยในป 2559

แผนดินไหว

218, 455 บาท

การบริจาค

18%

การลงทุนเพื่อสังคม

78%

การพาณิชยเพื่อสังคม
4%

รวมทั้งสิ้น

300.50 ลานบาท

หมายเหตุ: สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของกิจกรรมเพื่อสังคมได้ที่ www.scb.co.th

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการกล้าใหม่…ใฝ่รู ้

กว่าหน่ึงทศวรรษท่ีธนาคารจัดการแข่งขันโครงการ “กล้าใหม่…ใฝ่รู้” 

อย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ�ทุกปีเพ่ือเป็นเวทีให้เยาวชนไทยทุกระดับช้ัน

ตั้งแต่ประถมศึกษาถึงอุดมศึกษาจากทั่วประเทศกว่า 55,000 คน 

จาก 2,700 สถาบันการศึกษา ได้แสดงความรู้ความสามารถ ความคิด

การแข่งขันจัดท�ำนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ระดับมัธยมศึกษา

การแข่งขันที่เสริมสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียนส�ำหรับนักเรียน 

ชัน้มัธยมศกึษา ปีท่ี 1 - 6 รวมกัน 3 คน ผ่านการท�ำงานจรงิในชมุชน 

พร้อมประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความ

ภูมิใจในท้องถิ่นหรือจังหวัดของตนเองและประเทศ 

การแข่งขันโครงงานเพ่ือชุมชนระดับอุดมศึกษา

การแข่งขนัภายใต้ชือ่ “โครงงานกล้าใหม่สร้างสรรค์ชมุชน” โดยมุง่หวงั

ให้นิสิตนักศึกษาน�ำความรู้เชิงทฤษฎีและประสบการณ์มาประยุกต์

ใช้และปฏิบัติจรงิก่อนเข้าสูช่วีติการท�ำงาน เพือ่ประโยชน์กบัชุมชน

กลุม่เป้าหมาย ให้มีคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ

คุณภาพชีวิต

สร้างสรรรค์ เรียนรู้การทำ�งานเป็นทีมและทำ�ประโยชน์ให้กับสังคม

ผ่านกิจกรรมการแข่งขันที่ เหมาะสมกับศักยภาพ พัฒนาการ 

และความสนใจในแต่ละช่วงวัย 

การแข่งขันวาดภาพระบายสีระดับประถมศึกษา

การแข่งขนัท่ีเปิดโอกาสให้น้องๆ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 - 6 รวมกนั 

4 คน ร่วมแสดงฝีมือวาดภาพระบายสีตามโจทย์ที่ก�ำหนด เพื่อ 

เสริมสร้างการเรียนรู้ด้านจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ และ 

เรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม

1,031 
สถาบันการศึกษา

15,534 
คน

2,748 
ทีม

1,455  
สถาบันการศึกษา

17,467  
คน

4,450  
ทีม

265  
สถาบันการศึกษา

22,144  
คน

4,278  
ทีม
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โครงงานผ้ึงจะรักษ์...บ้านป่าสัก ชนะเลิศ การแข่งขัน
โครงงานกล้าใหม่...สร้างสรรค์ชุมชน ประจ�ำปี 2559 

โครงงานกล้าใหม่…สร้างสรรค์ชมุชน ภายใต้โครงการ “กล้าใหม่...ใฝ่รู”้ 

ธนาคารสนับสนุนให้นิสิตจากส�ำนักวิชาทรัพยากรการเกษตร 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้น�ำความรูจ้ากในห้องเรยีนมาช่วยกลุม่

เกษตรกรผู้เล้ียงผึง้บ้านป่าสกั อ�ำเภอเวยีงสา จงัหวดัน่าน ในการพฒันา

ผลติภณัฑ์น�ำ้ผึง้ท่ีกลุม่ได้ด�ำเนินการมากว่า 20 ปี ให้มคีณุภาพ สะอาด 

และมีมาตรฐาน เพื่อจะสามารถก�ำหนดราคาขายส่งให้บริษัทที่ 

รับซื้อได้ นอกจากนั้นยังช่วยหาช่องทางให้เกษตรกรผู้เล้ียงผ้ึง

สามารถขายผลิตภัณฑ์จากน�้ำผึ้งสู่ผู้บริโภคโดยตรง ผ่านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ สร้างแบรนด์ เพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย  

รวมถึงจัดระบบการจัดการกลุ่ม เพื่อสร้างรายได้เพิ่มเติมอีกด้วย

การแข่งขันจัดท�ำนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-magazine) ระดับมัธยมศึกษา

ธนาคารจดัใหม้กีารแข่งขันจัดทำ� E-magazine ในระดบัมธัยมศกึษาภายใตแ้นวคดิ “ภมูใิจ ภมูไิทย” 

ซึ่งเป็นกิจกรรมภายใต้โครงการ “กล้าใหม่...ใฝ่รู้” โดยธนาคารมุ่งหวังให้เยาวชนมีความภูมิใจ 

ในท้องถ่ินหรือจังหวัดของตนเองและประเทศไทย มีสำ�นึกความเป็นพลเมือง และรู้จักชุมชนรอบตัว

ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือทำ�และประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  

เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิต ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม และทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี  

โดยเยาวชนทีเ่ข้ารว่มการแขง่ขนัจะตอ้งจัดทำ�นิตยสารเพือ่บอกเล่าเรือ่งเดน่ในท้องถิน่หรอืจังหวดั

ของตนเอง ซ่ึงเนื้อหาประกอบด้วย สถาบันพระมหากษัตริย์ บุคคลสำ�คัญที่ทำ�คุณประโยชน์ 

แก่ประเทศชาติ อาหารไทย สถานที่และสถาปัตยกรรมไทย ศิลปะ งานฝีมือและหัตถกรรมไทย 

วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตไทย ภูมิปัญญา และนวัตกรรมการศึกษาและกีฬาต่างๆ 

“ความประทับใจในการท�ำนิตยสารเล่มนี้ คือ การที่ได้ไปค้นหา ค้นคว้าต่างๆ ผมได้รู้อะไรที่เกี่ยวกับ 
ท้องถิ่นของตนเองมากข้ึนอย่างมาก เร่ิมมีความคิดว่าในท้องถิ่นของเราก็มีดีไม่แพ้ใครเลย สุดท้ายก็เริ่ม
เกิดเป็นความรู้สึกภูมิใจในท้องถิ่นของตนเองอย่างแบบไม่เคยเป็นมาก่อน ต้องขอขอบคุณโครงการนี้
จริงๆ ครับ ท่ีท�ำให้ผมได้พบกับมุมมองใหม่ๆ ที่อยู่ใกล้แค่เอื้อมแต่เสมือนห่างไกลเหลือเกินในเมื่อก่อน” 

กฤษณ์ธร แสงเวียง
นักเรียนโรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา จังหวัดสุโขทัย

“ความรู้ในห้องเรียนไม่ใช่ไม่มีประโยชน์ ถ้าพวกเราไม่มีพื้นฐานความรู้จากสิ่งที่เรียนมาก่อน เราคงไม่
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาให้ชุมชนได้ ทั้งความรู้พื้นฐานด้านการท�ำธุรกิจการเกษตร 
ตั้งแต่การผลิต แปรรูป และการจัดการ ล้วนน�ำมาเช่ือมโยงกับความรู้ภายนอก เร่ืองไหนไม่รู้ก็ถามคนรู้ 
ส่วนความรู้และประสบการณ์ใหม่ต่อจากนั้นเกิดจากการค้นหาและการลงมือท�ำด้วยตัวเอง”

ศศิพร สามนคร
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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โจทยปญหา

ชาวบานรวมเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน
ผลิตน้ำผึ้งขาย

ปญหาความชื้นสะสม

- ความชื้นสะสมลดลง
- คุณภาพน้ำผึ้งดีขึ้น
- ขายไดราคาสูงขึ้น

กอนทำโครงการ หลังทำโครงการ

750 กรัม
229 บาท

ตางคนตางขาย

375 กรัม
129 บาท

290 กรัม
109 บาท

250 กรัม
89 บาท

ขายส่งบริษัทเอกชน
85บาท/กก.

750 กรัม
ต้นทุน 88 บาท
ขาย 120 บาท 
กำไร 35 บาท

HONEY 
BEE 

200 L

อบรมวิธีการ
• เก็บน้ำผึ้ง
• ปนน้ำผึ้ง
• บรรจุขวด

ศึกษาปญหาที่ทำให
เกิดความชื้นพบวา
เกิดจากขั้นตอนการเลี้ยง
และเก็บน้ำผึ้ง

ขั้นตอนการทำงาน

รวมกลุ่ม 
ผูเลี้ยงผึ้งบานปาสัก

น้ำผึ้งแท บานปาสัก 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์

และตราสินค้า (Brand)

1 2 3 4

ผึ้งจะรักษ์...บ้านป่าสัก
ส�ำนักวิชาทรัพยากรการเกษตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วิทยาเขตน่าน

นกัศึกษาสนใจเรือ่งประโยชน์ของน�ำ้ผึง้เป็นพเิศษ เมือ่รูว่้าชมุชนบ้านป่าสกั จงัหวดัน่าน มีกลุม่ชาวบ้านผูเ้ลีย้งผึง้เป็นอาชพี จงึเข้าไปพูดคยุ

พบว่า ชาวบ้านประสบปัญหาเรือ่งราคาและความชืน้ ท�ำให้ไม่สามารถก�ำหนดราคาขายส่งให้บรษัิทเอกชนได้ และไม่มีความรูเ้รือ่งการเพ่ิม

มูลค่าผลิตภัณฑ์และการตลาด
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โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น (4 ภาค) ระยะที่ 2: 
ห ลั ก สู ต ร นั ก ถั ก ท อ ชุ ม ช น  เ พื่ อ พั ฒ น า เ ด็ ก  เ ย า ว ช น  แ ล ะ
ครอบครัว

ธนาคารไทยพาณิชย์มอบหมายให้มูลนิธิสยามกัมมาจลมีบทบาท

หลักในการพัฒนาเยาวชนและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ใหญ่ที่อยู่

รอบตัวเด็กซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญของการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ผ่าน 

การดำ�เนินโครงการต่างๆ ร่วมกับหน่วยงานกิจกรรมเพื่อสังคม 

ของธนาคาร พนักงาน เครือข่ายพันธมิตร และผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

ใกล้ชิด โดยในปี 2559 มูลนิธิสยามกัมมาจลร่วมกับสถาบัน 

เสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข เดินหน้าผลักดันโครงการ

พัฒนาเยาวชนในชุมชนท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

ทีมงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือในที่ น้ี เรียกว่า  

“นักถักทอชุมชน” เพื่อสร้างกลไกระยะยาวในการพัฒนาเยาวชน 

ในตำ�บลตา่งๆ ทีเ่ขา้รว่มโครงการ โดยกลไกพฒันาเยาวชนดงักลา่ว

เป็นแนวทางการสร้างความรับผิดชอบร่วมของหน่วยงานท่ีทำ�งาน

เกี่ยวข้องกับเยาวชน เช่น โรงเรียน ผู้ปกครอง โรงพยาบาลส่งเสริม 

กลไกการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพเยาวชนในท้องถิ่น

สุขภาพตำ�บล ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเยาวชนอย่างมี 

เป้าหมาย โดยมีเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ถักทอ

ความร่วมมือให้ทุกฝ่ายประสานการทำ�งานพัฒนาร่วมกัน

ขณะเดียวกัน กลไกดังกล่าวยังมุ่งส่งเสริมศักยภาพของเยาวชน 

ในพืน้ทีโ่ดยให้เข้ามามบีทบาท และร่วมรบัผดิชอบปัญหาของชุมชน 

ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้เรียนรู ้ต้นทุนชุมชนของตน 

ควบคู่ไปกับการรับทราบปัญหาและใช้ศักยภาพของตนในฐานะ 

คนรุน่ใหม่เข้าร่วมแก้ปัญหากบัผูใ้หญ่ในชมุชน ซึง่นบัเป็นการพัฒนา

ศักยภาพเยาวชนพร้อมไปกับการปลูกฝังส�ำนึกความเป็นพลเมือง

ผ่านกจิกรรมท่ีเยาวชนร่วมกนัท�ำ เช่น การสบืสานความรู้ ภมูปัิญญา 

อาชีพ และวัฒนธรรม ตลอดจนการดูแลสภาพแวดล้อม ทรัพยากร

ในชุมชน กลไกนี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการดึงศักยภาพของ 

คนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ในปี 2559 มูลนิธิ

สยามกัมมาจลด�ำเนินโครงการทั้งสิ้น 79 โครงการกับเยาวชน

มากกว่า 453 คน

มีเป้าหมายร่วมกันคอื การพฒันาเยาวชน 

เกิดความสัมพันธ์ใหม่ ร่วมคิด – ร่วม

ตัดสินใจ – ร่วมท�ำ – ร่วมรับผิดชอบ

ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

•	 ปัญหาเด็กกลุ่มเสี่ยงลดลง

•	 จ�ำนวนแกนน�ำจิตอาสาเพิ่มขึ้น

•	 จ�ำนวนเยาวชนมีสัมมาชีพในชุมชน 

	 สูงขึ้น

ยุทธศาสตร์เด็กและเยาวชน
เอกภาพ

รวมทำ                                                     รวมคิด                                                                                                                                 
      รวมคิด      

     
     

     
     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ร
วม

ทำ
    

    
    

    
    

    
    

    
    

     
     

     
รวมรบัผิดชอบ

วัด

บานโรงพยาบาล

อบต.
เชื่อมทุกหนวยงาน

โครงการภายนอก
เพื่อชวยแกปญหาของชุมชน

เอกภาพ

อบต.

โรงเรียน อบต.

อบต.

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2559
พลเมืองเยาวชน 453 คน ด�ำเนินโครงการเพื่อชุมชน 79 โครงการ

มูลนิธิสงเสริมการเรียนรูชมุมชน (วัดโปงคำ) จังหวัดนาน

    เยาวชน 79 คน

นักเรียน 73 คน  สามเณร 5 คน  นักศึกษา 1 คน

  13 โครงการเพื่อชุมชน

ดานวัฒนธรรม 6 ดานสิ่งแวดลอม 6 ดานอาชีพ 1

1. นาน
2. ศรีสะเกษ
3. สมุทรสงคราม
4. กาญจนบุรี
5. ราชบุรี
6. เพชรบุรี
7. นครศรีธรรมราช

2

1

4

5
3

6

7

8
9 10

11 12

13

8. สงขลา
9. ตรัง
10. พัทลุง
11. สตูล
12. ปตตานี
13. ยะลา

ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ

    เยาวชน 127 คน

นักเรียน 122 คน นักศึกษา 5 คน

  16 โครงการเพื่อชุมชน

ดานวัฒนธรรม 8 ดานสิ่งแวดลอม 1 ดานสุขภาพ 4
ดานอาชีพ 3

ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่นจังหวัดสมุทรสงคราม

    เยาวชน 117 คน

นักเรียน 71 คน  นักศึกษา 46 คน

  24 โครงการเพื่อชุมชน

ดานวัฒนธรรม ภูมิปญญา 10 
ดานการจัดการทรัพยากรชุมชน 12 ดานอาชีพ 2

สงขลาฟลอรั่ม จังหวัดสงขลา

    เยาวชน 130 คน

นักเรียน 60 คน  นักศึกษา 60 คน  

เยาวชนศูนยฝกอบรมฯ 10 คน

  26 โครงการเพื่อชุมชน

ดานการศึกษา การเรียนรู 6    
ดานอาชีพ 3 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พลังงาน 8
ฟนฟูวัฒนธรรม ภูมิปญญาชุมชน 6  
การเกษตร 2
จิตอาสาเพื่อชุมชน 2
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โครงการพัฒนาผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน
(Connext Ed)

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักถึงความสำ�คัญของการศึกษาซึ่งเป็น

รากฐานไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ในปี 2559 ธนาคารได้ 

เข้าร่วมเป็น 1 ใน 12 องค์กรภาคเอกชนภายใต้โครงการสานพลัง 

ประชารัฐภาคการศึกษา เพื่อผนึกกำ�ลังสร้างมิติใหม่ในระบบ 

การศึกษาพื้นฐานของประเทศร่วมกับรัฐบาลและภาคประชาสังคม 

โดยมี เป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ที่มุ่งยกระดับการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากลร่วมกับ 

3,342 โรงเรียนท่ัวประเทศที่เข้าร่วมโครงการ Connext Ed และมี 

แผนที่จะขยายขอบเขตโครงการให้ครอบคลุม 7,424 โรงเรียน 

ในทุกตำ�บลทั่วประเทศภายในปี 2561

ในฐานะผู้ริเริ่มโครงการรุ่นแรก ธนาคารมีบทบาทสำ�คัญในการเป็น

ผู้สนับสนุนหลัก ซ่ึงทำ�หน้าท่ีสนับสนุนการดำ�เนินงานและงบประมาณ

แก่ School Partners หรอืตวัแทนพนกังานธนาคารทีผ่า่นการคดัเลอืก

รวม 30 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นผู้นำ�รุ่นใหม่ มีอุดมการณ์ มีจิตสาธารณะ 

โดย School Partner จะต้องลงพื้นที่ 50 โรงเรียนร่วมกับผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนและคณะครูเพื่อเรียนรู้และทำ�ความเข้าใจปัญหาด้าน 

การศึกษาแบบเจาะลึก จัดทำ�แผนการพัฒนาเชิงปฏิบัติการท่ีทำ�ได้จริง 

โดยมีผู้บริหารของธนาคารและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาให้ 

คำ�ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และชี้แนะแนวทางการดำ�เนินงาน  

ตลอดจนติดตามผลการดำ�เนินงานตามแผน ทั้งนี้ธนาคารมีความ 

มุ่งมั่นที่จะสานต่อโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อผลักดันให้โครงการ

ประสบผลสำ�เรจ็ตามแผนพฒันาท่ีไดว้างไว ้ควบคูไ่ปกบัการสง่เสริม

ให้พนักงานจิตอาสาท่ีสมัครเป็น School Partner ได้มีโอกาสใช้ความรู้ 

ความสามารถในการขับเคลื่อนกลไกโครงการ อันนำ�มาซ่ึงความ 

ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาไทย

CONNEXT ED:
CON = CONNECT,  
NEXT = NEXT GENERATION,
ED = EDUCATION

Step 1: Engage (รักกัน)

ท�ำความรู้จักผู้บริหารโรงเรียน คณะครู นักเรียน 

และชุมชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน 

การสร้างการเปลี่ยนแปลง

Step 2: Enable (ท�ำได้)

วิเคราะห์และประเมินบริบทของโรงเรียน สังเกต

การจัดการเรียนการสอนของคณะครู และช่วย 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนในการท�ำแผนพฒันาโรงเรยีน

Step 3 Enhance (ดีกว่าเดิม)

ชวนคดิ ร่วมวเิคราะห์กบัผูอ้�ำนวยการโรงเรียนและ

คณะครู เพื่อวางแผนการพัฒนาโรงเรียนอย่าง

ยัง่ยนืร่วมกัน และน�ำเสนอแผนพฒันาต่อผู้บรหิาร

ของธนาคารเพื่ออนุมัติงบประมาณ ตลอดจน

ติดตามผลการด�ำเนินงานโครงการอย่างต่อเนื่อง

บทบาทของ School Partner

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ
ธนาคารรว่มกบัมลูนธิสิยามกมัมาจลจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความเข้าใจพื้นฐาน

ทางการเงินแก่เด็กและเยาวชนในรูปแบบที่สนุกสนาน เข้าใจง่าย 

ผ่านการดำ�เนินโครงการ “ไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ” ซึ่งเริ่มดำ�เนินการ

ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกฝังให้เด็ก 

และเยาวชนเข้าใจถึงความสำ�คัญของการบริหารจัดการการเงิน  

นำ�ความรู้ที่ได้ไปฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะ และพัฒนาตนเองให้มี 

วินัยทางการเงินที่ดี รู้จักวิธีการหารายได้ รู้จักเก็บออม รู้จักใช้จ่าย 

โดยส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนในเครือข่าย  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ คุณภาพชีวิต คุณปัญญา และคุณค่าเงิน 

ในปี 2559 ธนาคารได้สนับสนุนการจัดกิจกรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ 

ให้กับน้องๆ โรงเรียนในเครือข่ายอย่างต่อเนื่องเป็นจำ�นวนท้ังสิ้น  

16 แห่ง มีพนักงานเข้าร่วม จำ�นวนกว่า 300 คน และให้ความรู้ทาง

ด้านการเงินแก่นักเรียนจำ�นวน 1,200 คน ซึ่งตลอดการดำ�เนิน

โครงการใน 3 ปีที่ผ่านมา มีจำ�นวนพนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 

1,100 คน และให้ความรู้ทางการเงินแก่นักเรียนกว่า 2,600 คน

ตัวอย่างโครงการ: SCB ชวนกันท�ำดี เพ่ือน้อง จัดกิจกรรม
ค่ายโยธาอาสาเพื่อน้องโรงเรียนบ้านทิดไทย จ.สกลนคร

ธนาคารได้สร้างห้องน�้ำ ติดเหล็กลูกกรงหน้าต่างกันขโมย และ 

ขยายฐานเสาธงชาติ เทพื้นทางเดินจากถนนไปอาคารเรียน เพ่ือ 

ส่งเสริมการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ตัวอย่างโครงการ: SCB ชวนกันท�ำดี  
ร่วมพัฒนาโรงเรียนบ้านทุ ่งกราด จ.ชลบุรี

ธนาคารได้จดักจิกรรมเพือ่สอนคณุค่าเงนิ จดัท�ำสือ่การเรยีนการสอน

จากวสัดเุหลอืใช้ ท�ำความสะอาดโรงเรยีน พร้อมสนบัสนุนการสร้าง

ห้องวทิยาศาสตร์ รวมทัง้ร่วมกบัเดก็นกัเรยีนจัดท�ำแปลงผกัสวนครัว 

ซึ่งสามารถน�ำไปท�ำอาหารกลางวันได้ต่อไป

ตัวอย่างโครงการ: SCB ชวนกันท�ำดี  
พัฒนาโรงเรียนบ้านหนองโกโสกกระหนวน จ.ขอนแก่น

ธนาคารสนบัสนนุการสร้างโรงเพาะเหด็และสอนการเพาะเหด็ รวมทัง้

สอนให้นักเรียนรู้จักการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อน�ำมาเป็นอาหาร

กลางวนั หากเหลอืก็น�ำผลผลติไปขายและน�ำรายได้นัน้มาเป็นเงนิออม 

สนบัสนนุการสร้างถงัเกบ็น�ำ้ไว้ใช้ภายในโรงเรยีน พร้อมมอบอปุกรณ์

กฬีา รวมทัง้จัดท�ำสือ่การเรยีนรูเ้พือ่ประกอบการเรยีนการสอนต่อไป

คุณภาพชีวิต

15 โครงการ

คุณปญญา

15 โครงการ

คุณคาเงิน

16 โครงการ
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โครงการไทยพาณิชย์รวมใจให้โลหิต
ธนาคารรว่มกบัศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทยจัดกิจกรรม
รับบริจาคโลหิตเป็นประจำ�ทุกปีนับต้ังแต่ปี 2539 เป็นต้นมา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อร่วมสนับสนุนสภากาชาดไทยในการประชาสัมพันธ์ 
และจัดหาโลหิต โดยอาศัยความแข็งแกร่งของเครือข่ายสาขาธนาคาร
ในการตัง้จดุรับบรจิาคโลหติ เพือ่นำ�มาชว่ยเหลือผู้ปว่ยทีต่อ้งการโลหติ
ในการรักษาพยาบาล ควบคูไ่ปกบัการใหค้วามรูเ้รือ่งการเตรยีมตวัก่อน
บริจาคโลหิตแก่อาสาสมัครและบุคคลทั่วไป 

ในปี 2559 ธนาคารได้จัดกิจกรรม “โครงการไทยพาณิชย์รวมใจให้โลหิต  
ปี 2559” เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความสำ�คัญในการบริจาค
โลหิตอย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิด “ยิ่งให้ ยิ่งฟิต ช่วยต่อชีวิต บริจาค

โลหิตทุก 3 เดือน” โดยเชิญชวนพนักงาน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 
ร่วมบริจาคโลหิตที่สำ�นักงานใหญ่รัชโยธิน และเปิดรับบริจาคโลหิตที่ 
เครอืขา่ยสาขาของธนาคาร ไดแ้ก ่สาขาชดิลม สาขามนีบรุ ีสาขาถนน
เสรไีทย สาขาถนนนวลจนัทร ์สาขาออ้มใหญ ่และสาขาสโมสรหมู่บ้าน
เสนานิเวศน์ และท่ีภาคบริการโลหิตในจังหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี 
สงขลา นครสวรรค์ และขอนแกน่ รวมถึงนำ�รถรบับรจิาคโลหติเคลือ่นที่
หมุนเวียนไปยังสถานที่ต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑลตลอดทั้งปี 
เพ่ือจัดหาปริมาณโลหิตท่ีเพียงพอต่อการใช้รักษาพยาบาลผู้ป่วย 
ท่ัวประเทศ นอกจากน้ีธนาคารยังได้นำ�คณะพนักงานจิตอาสาร่วมตรวจ
หาสเต็มเซลล์ ภายใต้เคมเปญ Match4Lara ร่วมกับองค์การสหประชาชาติ
เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งในเม็ดเลือดขาวเฉียบพลัน

“ผมมคีวามสขุทีไ่ด้เป็นผูใ้ห้ครบั วนันีเ้ป็นครัง้ท่ี 13 แล้ว ทีผ่มบริจาคโลหติ ผมคิดว่าการบรจิาคโลหติมส่ีวนช่วยให้
เราได้กลบัไปดแูลร่างกายให้มีความฟิตพร้อม เพือ่การบรจิาคโลหติครัง้ต่อไปด้วยครบั กอ็ยากฝากถงึทกุคนนะ
ครบั อยากให้ช่วยกนัคนละนดิครบัเพือ่ช่วยชวีติของคนอืน่ ส�ำหรบัผมจะมาบรจิาคโลหติอกีทกุ 3 เดอืนแน่นอนครบั”

คุณรุ่งฤทธิ์ ชาวบางงาม  
เจ้าหน้าท่ีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ ธนาคารไทยพาณิชย์

ป 2559 สงมอบเลือดจำนวน

47.9 ลานซีซี

สาขาธนาคารใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล

12 ครั้ง

ผูรวมบริจาคโลหิต

117,576 ยูนิต (คน) 

พนักงานจิตอาสารวมบริจากโลหิต 

2,169 ยูนิต (คน) 

1.  เชียงใหม 14,120  ยูนิต (คน)
2. ขอนแกน 8,185 ยูนิต (คน)
3. นครสวรรค 17,621  ยูนิต (คน)
4. ชลบุรี 20,129 ยูนิต (คน)
5. กรุงเทพฯ 30,571 ยูนิต (คน)
6. ภูเก็ต 10,359 ยูนิต (คน)
7. สงขลา 5,775 ยูนิต (คน)
และอื่นๆ 12,976 ยูนิต (คน)

ความตองการเลือด 

3,000 ซีซี/วัน

ธนาคารไทยพาณิชย
รวมกับ
สภากาชาดไทย

ใหความรู

ผลการดำเนินงานป 2559

หนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ 

20 ครั้ง
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การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง
และการเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดี (G4-FS13)

ความยากจนและความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมเป็นปัญหาทีห่ยัง่รากลกึใน
สังคมไทยมายาวนาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ที่ดีของประชาชน ตลอดจนเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  
การส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการ
ประกอบอาชพี ควบคูไ่ปกับการสร้างความรูค้วามเข้าใจในการบรหิาร
จัดการเงินที่ถูกต้องจึงเป็นแนวทางส�ำคัญที่สามารถช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม และเป็นการเสริมสร้างรากฐานทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศอย่างม่ันคง ธนาคารไทยพาณิชย์ใน
ฐานะผู้ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรตระหนักดีว่า การเข้าถึง
บริการทางการเงินและการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ทางการเงิน

ทีด่นีัน้เป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่ส่ีวนช่วยเสรมิสร้างความมัน่คงทางการเงนิ
ให้แก่คนในสงัคม ธนาคารจึงมแีนวทางการด�ำเนนิงานทีมุ่ง่ส่งเสรมิและ
เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้บริการทาง 
การเงินได้อย่างเท่าเทียมบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม โปร่งใส  
ภายใต้การก�ำกับดูแลที่ดี โดยธนาคารได้ด�ำเนินงานใน 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ การส่งเสรมิการเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีเ่หมาะสม 
กับความต้องการของลูกค้า (Financial Inclusion) การเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจทางการเงินท่ีถูกต้องผ่านทางช่องทางต่างๆ (Financial 
Literacy) และการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้าและประชาชน 
(Fair Dealing)

ความท้าทายและการด�ำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

การส่งเสรมิการเข้าถงึผลติภณัฑ์และการบรกิาร
ทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของ
ลูกค้า (Financial Inclusion)

การเสริมสร้างความรู้ทางการเงินที่ถูกต้อง 
(Financial Literacy)

การด�ำเนินธรุกจิอย่างเป็นธรรม (Fair Dealing)

เงื่อนไขหรือขั้นตอนการขอสินเชื่อมีความ 
ซับซ้อนและยุ่งยาก ส่งผลให้ใช้เวลานานใน
การด�ำเนนิงาน บางครัง้ลกูค้าไม่สะดวก หรอื
ไม่กล้าทีจ่ะตดิต่อธนาคารเนือ่งจากขาดความรู้
ความเข้าใจในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ

ประชาชนบางกลุ่มขาดโอกาสในการเรียนรู้
ทักษะทางการเงินที่จ�ำเป็น ส่งผลให้ขาด 
ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยให้
ข้อมูลแก่ลูกค้าไม่ครบถ้วน หรือโน้มน้าวให้
ลกูค้าซือ้ผลติภณัฑ์และการบรกิาร โดยไม่แจ้ง
ความเสี่ยงให้ลูกค้ารับทราบ 

ธนาคารแบ่งโครงสร้างภายในองค์กรตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่าง
ชัดเจนและครอบคลุม เพื่อพัฒนาการให้
บรกิารทีเ่ข้าถงึ เข้าใจ และสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพฒันารูปแบบการให้
สินเชื่อแก่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ประกอบการ
รายย่อยเพือ่สร้างโอกาสในการด�ำเนินธรุกจิ 
นอกจากนีธ้นาคารยงัจัดให้มช่ีองทางการให้
บริการท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการ 
บนระบบดจิทิลั การให้บรกิารอย่างครบวงจร
ทีส่าขากว่า 1,000 สาขา และติดตัง้ตูเ้อทเีอ็ม
กว่า 9,700 ตู ้กระจายตามจุดต่างๆ ทัว่ประเทศ

ธนาคารส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจทางการเงนิ
ในรูปแบบที่หลากหลายแก่ประชาชนและ
ลูกค้าทุกกลุ่ม ผ่านช่องทาง และการด�ำเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น 
•	 การจดังานสมัมนาเพือ่เพิม่พนูทกัษะทาง 

การเงินครอบคลมุทัง้กลุม่ธรุกจิขนาดใหญ่ 
กลุ่มธุรกิจ SME และกลุ่มลูกค้าบุคคล 

•	 การส่งเสริมให้พนักงานเครือข่ายสาขา 
ให้บริการค�ำปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้า 

•	 การปลูกฝังวินยัทางการเงนิให้แก่เยาวชน
ผ่านการด�ำเนินงานในโครงการ

	 “ไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ”
•	 การจัดท�ำสื่อในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่ 
	 เข้าใจง่ายเพือ่เผยแพร่แก่ประชาชนทัว่ไป 
	 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ธนาคารส่งเสริมการปลกูฝังจริยธรรมในการ
ท�ำงานให้แก่พนักงานทุกระดับ และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าบนพื้นฐานของ 
การให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง โปร่งใส และครบถ้วน
โดยมิได ้มุ ่งเน ้นการท�ำก�ำไรเป ็นส�ำคัญ 
นอกจากนี้ธนาคารยังจัดให้มีช่องทางที่
หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนในกรณี
ที่ลูกค้าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้
บริการของทางธนาคารอีกด้วย

ประเด็นการด�ำเนินงาน ประเด็นการด�ำเนินงาน ประเด็นการด�ำเนินงาน

การด�ำเนินงานของธนาคาร การด�ำเนินงานของธนาคาร การด�ำเนินงานของธนาคาร

ความท้าทาย ความท้าทาย ความท้าทาย
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การจัดอบรมและสัมมนาเพื่อให้ความรู ้ทางการเงินแก่ลูกค้ากลุ ่มต่างๆ 

ตลอดปี 2559 ธนาคารได้จัดอบรมและงานสัมมนาร่วมกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเสริมสร้างความรู้

ทางการเงินควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของลูกค้าให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

เช่น

•	 สัมมนา Euromoney Conferences: Myanmar Global Investment Forum 2016

•	 สัมมนา Euromoney Conferences: The Greater Mekong Investment Forum

•	 สัมมนาแนวทางการศึกษาและวิเคราะห์โครงการร่วมลงทุน (PPP)

•	 สัมมนาเริ่มต้นธุรกิจรับปีระกา 2560

•	 สัมมนา SCB SME Success ปี 6 #โตอย่างสตรอง

•	 สัมมนา SCB-FTI Franchise & Factory Outlet ครั้งที่ 13

•	 มหกรรมการเงิน SCB SME Expo Spring Up Thailand

•	 โครงการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ SCB Intelligent Entrepreneur Program รุน่ท่ี 12 และ 12s

•	 โครงการฝึกอบรมทายาทธุรกิจ SCB Young Entrepreneur Program รุ่นที่ 20 และ 21

•	 สัมมนาทรัพย์เด่น ท�ำเลดี SCB จัดให้

•	 สัมมนา Small SME ปลดล็อคภาษีด้วยบัญชีเดียว

•	 งาน Investment Symposium - Thailand Ahead ชี้เข็มทิศการลงทุนปี 2559

•	 กิจกรรม Thailand Smart Money ครั้งที่ 7 กรุงเทพมหานคร

•	 มหกรรมการเงิน Money Expo ที่เชียงใหม่ อุดรธานี หาดใหญ่ และพัทยา 

•	 สัมมนาเอ็กซ์คลูซีฟ เตรียมพร้อมรับมือกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

•	 สัมมนาทางออกการลงทุน ในภาวะดอกเบี้ยใกล้ศูนย์

•	 EIC Conference 2016: จับตาการลงทุนภาครัฐ-เอกชน…แรงส่งเศรษฐกิจระลอกใหม่

•	 สมัมนาพืน้ฐานความรูแ้ละกลยทุธ์การวเิคราะห์โครงการลงทุนเพือ่การตัดสนิใจลงทนุ

	 อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการสนบัสนนุทางการเงนิเพือ่การวจิยัและพฒันาองค์ความรู้
ด้านวิศวกรรมและวิทยาศาสตร์เพื่อการผลิตเชิงอุตสาหกรรม
และพาณิชยกรรมของภาคเอกชน

ธนาคารร่วมมือกับส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แห่งชาติ (สวทช.) ในการสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำเพื่อสนับสนุน

ให้ภาคเอกชนมเีงินทนุในการพฒันาขดีความสามารถในการท�ำวจิยั 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และการเพิ่มผลผลิต อันน�ำมาซ่ึง 

การพัฒนาองค์ความรู้ทางวิศวกรรมและวิทยาศาสตร์เพื่อการผลิต

เชิงอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยมีระยะเวลาการด�ำเนิน

โครงการสนิเชือ่รวมทั้งสิ้น 5 ปี นบัตัง้แต่ป ี2558 ถงึ 2563 ในวงเงนิ

ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อราย ซึ่งในปัจจุบันมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 

21 ราย คิดเป็นวงเงินรวม 326.19 ล้านบาท 
วิทยาศาสตรวิศวกรรม

การรวมมือ

กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลุมธุรกิจ SME กลุมลูกคาบุคคล

กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลุมธุรกิจ SME กลุมลูกคาบุคคล

กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลุมธุรกิจ SME กลุมลูกคาบุคคล

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ผูประกอบการ สินเชื่อ

โครงการนวัตกรรมดี ไม่มีดอกเบี้ย

ธนาคารให้การสนบัสนุนสินเชือ่แก่โครงการนวัตกรรมด ีไม่มีดอกเบีย้ 

ของส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสนใจในการพฒันานวตักรรมเพือ่สร้างมูลค่า

เพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิต โดยมีระยะเวลาด�ำเนิน

โครงการทั้งสิ้น 4 ปี ครอบคลุมปี 2558 ถึง 2562 ซึ่งปัจจุบันมีผู้เข้า

ร่วมโครงการทั้งสิ้น 5 รายคิดเป็นวงเงินสินเชื่อ 6.63 ล้านบาท

โครงการรณรงค์อย่าให้ใครว่าไทยไม่ออม

ธนาคารเข้าร่วมเป็นหนึง่ในองค์กรภาคเีครอืข่ายอนาคตไทย ภายใต้

โครงการรณรงค์ “อย่าให้ใครว่าไทยไม่ออม” โดยมีเจตนารมณ์ 

ในการสร้างค่านยิมทีดี่ให้กบัสงัคมไทยด้วยการสนบัสนนุให้คนไทย

มวีนิยัทางการเงนิ รูจ้กัเกบ็ออม และวางแผนการเงนิในชวีติประจ�ำวัน 

เพื่อมุ่งสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจในระดับครัวเรือนให้แข็งแกร่ง 

และน�ำไปสู่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับมหภาค

 

ทัง้นีธ้นาคารได้จัดกิจกรรม “ไทยพาณชิย์ชวนไทยคดิออม” ชกัชวน

แฟนเพจคนไทยร่วมแบ่งปันวิธีการออมในแบบของตนเองผ่าน 

เฟซบุก๊แฟนเพจ SCB Thailand โดยมผีูเ้ข้าร่วมกจิกรรมกว่า 4,700 คน 

และธนาคารได้คดัเลอืกวิธกีารออมทีน่่าสนใจจ�ำนวน 50 วิธ ีมาจดัท�ำ 

“ต�ำราพิชัยการออม” เพื่อส่งมอบให้แก่โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิารทัว่ประเทศ

จ�ำนวน 50,000 เล่ม เพื่อสนับสนุนให้เยาวชนไทยตระหนักถึง 

ความส�ำคญัของการออมและรูจ้กัวางแผนทางการเงินในชวีติประจ�ำวนั

ต้ังแต่วัยเยาว์ นอกจากนี้ธนาคารยังได้จัดท�ำคลิปวิดีโอออนไลน์

ตัวอย่างวิธีการออมเงินเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง

สามารถดาวน์โหลดผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th และ

เว็บไซต์มูลนิธิสยามกัมมาจล www.scbfoundation.com
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ด้วยตระหนักดีว่าสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนส�ำคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ธนาคารจึงมุ ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการเดินหน้าผลักดันการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการลดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศโดยรวม ประกอบด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันเนื่องมาจากการด�ำเนินธุรกิจของ
ธนาคารโดยตรงและให้การสนับสนุนทางการเงินแก่กลุ ่มธุรกิจพลังงานทางเลือก และโครงการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือช่วย 
ลดผลกระทบทางอ้อมให้แก่สังคม ทั้งนี้เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านดังกล่าวเกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม ธนาคารจึงส่งเสริม
และปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ตลอดจนประยุกต์ใช้แนวคิดส�ำนึกรักษ์
สิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการท�ำงาน ซึ่งครอบคลุมถึงการพิจารณาให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของธนาคารด้วย

การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมสู ่ความยั่งยืน

ในปี 2558 ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยที่ 21 (COP 21) 

ณ กรุงปารีส เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

จะต้องด�ำเนินการร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ต�่ำกว่าระดับการปล่อยในการด�ำเนินงานตามปกติ 

ร้อยละ 20 ถึง 25 ภายในปี 2573

ธนาคารไทยพาณชิย์ตระหนักถึงบทบาทสำ�คัญในการมสีว่นรว่มลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกผ่านการดำ�เนนิธรุกจิของธนาคารท้ังทางตรง

และทางอ้อมจึงได้กำ�หนดแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในธนาคารเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการให้การสนับสนุน

ทางการเงินแก่ธุรกิจที่ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ความท้าทาย

•	 การมีส ่วนร ่วมในการบรรลุเป ้าหมายการลด 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามนโยบายของรฐับาล

•	 การค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ในกระบวนการพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคาร

การด�ำเนินงานตอบสนอง

•	 การบรหิารจดัการทรพัยากรภายในธนาคารเพือ่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจท่ีช่วยลดหรือ 

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการทรัพยากรภายในธนาคาร
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วยตระหนกัดว่ีาการด�ำเนนิงานของธนาคารจ�ำเป็นต้องใช้ทรพัยากร 

เช่น ไฟฟ้า น�้ำ เชื้อเพลิง และกระดาษ ซึ่งก่อให้เกิดของเสียและ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ธนาคารจึงมุ่งใช้

ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางในการท�ำหน้าที่

บริหารจัดการด้านการใช้ทรัพยากรและของเสียที่เกิดขึ้นจาก 

การด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และได้ริเริ่มแนวปฏิบัติในการอนุรักษ์

ทรัพยากร เช่น ลดการใช้พลังงานที่เกิดจากการจัดการประชุมของ

ผู้บริหาร โดยเปลี่ยนมาเป็นการประชุมโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

การเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดีในทุกอาคารส�ำนักงานและพ้ืนท่ี

สาขา ฯลฯ เพ่ือยกระดับการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กรให้เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ปัจจุบันธนาคาร 

ได้ด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในธนาคารเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ได้แก่ การอนรุกัษ์

พลังงานที่น�ำไปสู่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้น�้ำ

อย่างคุ้มค่า โดยมีขอบข่ายครอบคลุม 4 อาคารส�ำนักงานหลัก 

ประกอบด้วย อาคารส�ำนกังานใหญ่รชัโยธิน อาคารศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิดลม ท้ังนี้ ชุดข้อมูล 

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารบางส่วนได้รับ 

การรบัรองความเชือ่มัน่จากหน่วยงานรับรองอสิระซึง่สามารถศกึษา

เพิ่มเติมได้ที่ท้ายเล่มรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

นอกเหนือจากการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมภายใน

อาคารส�ำนักงาน ธนาคารยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 

ในการน�ำเสนอแนวคิดด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการให้บริการ

ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การพัฒนาแอพพลิเคชั่นในมือถือ

ส�ำหรบัจองคิวในการท�ำธรุกรรมทีส่าขา การท�ำธรุกรรมโดยใช้ระบบ 

QR Code เพื่อลดการใช้กระดาษและเพิ่มความสะดวกสบายในการ

ใช้บริการของลูกค้า การท�ำธุรกรรมที่สาขาโดยไม่ใช้แบบฟอร์ม  

ซึง่ช่วยลดการใช้กระดาษตลอดจนเพิม่ความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า

ในการท�ำธรุกรรม อกีทัง้ธนาคารยงัจดัให้มโีครงการและการฝึกอบรม

เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าอย่างต่อเนื่องอีกด้วย

การอบรมหลักสูตร ปลูกจิตส�ำนึก “รักษ์” พลังงาน

ธนาคารจดัให้มกีารอบรมด้านการอนุรกัษ์พลงังาน โดยเชญิวิทยากร

จากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรูแ้ก่พนกังาน เพือ่ปลกูจติส�ำนกึ

และสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า  

รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการเลือกซื้อและ

เลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน
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ผู้ขับระบุเส้นทางกลับบ้านผ่าน 

Chatbox ใน Facebook Messenger

ผู้โดยสารแจ้งความประสงค์ในการ

ร่วมเดินทางไปด้วย ผ่าน Chatbox

ระบบจับคู่ระหว่างคนนั่งกับคนขับ

มาที่จุดนัดหมาย และร่วมทางไปด้วยกัน 

ขั้นตอนการใช้แอพพลิเคชั่นส�ำหรับโครงการ SCB Carpool

1 2 3

โครงการ SCB Carpool 
สิ่งเล็กๆ ที่ยิ่งใหญ่…สู ่น�้ำใจไทยพาณิชย์

ธนาคารด�ำเนนิโครงการ “SCB Carpool ทางเดยีวกนัไปด้วยกนั” โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการช่วยลด

ปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชัน้บรรยากาศอนัเนือ่ง

มาจากการใช้รถยนต์ส่วนบคุคลและรถตูส้วัสดกิารของธนาคารเพือ่

รบัส่งพนกังาน นอกจากนีย้งัช่วยลดมลภาวะทีเ่กดิจากไอเสยีรถยนต์

อีกด้วย

จากความส�ำเร็จในปี 2559 คณะท�ำงานโครงการ SCB Carpool  

อยูร่ะหว่างการพัฒนาโครงการในระยะที ่2 โดยน�ำเทคโนโลยปัีญญา

ประดิษฐ์ส�ำหรบัการสือ่สารและพดูคยุตอบโต้โดยอตัโนมัติ (Chatbox) 

เข้ามาช่วยจัดการการนัดหมายระหว่างคนนั่งและคนขับ (Matching) 

ให้ง่ายขึ้น เพื่อความสะดวกยิ่งขึ้น

*หมายเหตุ: ค่าประมาณการจากเดินทางด้วยรถยนต์ขนาดกลางที่ใช้

น�้ำมันเบนซิน

ตั้งแตเริ่มตนโครงการในเดือนมิถุนายน 2559 ที่ผานมา 
มีพนักงานรวมโครงการและขับคารพูลมากกวา 

200 คน

คิดเปนจำนวนเที่ยวรวม

1,709 รอบ 

เฉลี่ยวันละ 

14 รอบ

รวมระยะทาง

7,691กิโลเมตร

ชวยเหลือเพื่อนพนักงานได

5,127คน

 เฉลี่ย 40 คนตอวัน

ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดมากกวา

2.26 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการ Shred2Share

เมื่อน�ำเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลแล้วสามารถค�ำนวณเป็น

การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจ
ที่ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
ปัจจุบันการพัฒนาพลังงานทดแทนในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากนโยบายส่งเสริมการผลิตพลังงาน

ทดแทนแห่งชาติ ซึ่งกระทรวงพลังงานได้มีการจัดทำ�แผนพัฒนา

พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579 เพื่อ

รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและร่วมสนับสนุน 

การบรรเทาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ธนาคารไทยพาณชิยใ์นฐานะสถาบนัการเงินของประเทศทีม่แีนวคิด

ส่งเสริมการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนเล็งเห็นถึงโอกาส

ในการสนับสนุนการพัฒนาพลังงานอย่างย่ังยืนในประเทศไทย  

ผ่านการนำ�เสนอสินเชื่อธุรกิจพลังงานทางเลือก และบริการให้ 

คำ�ปรึกษาแก่ผู้ประกอบการที่มีความประสงค์จะลงทุนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หรือการผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม จึงได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้สินเชื่อ

พลังงานทางเลือกอย่างชัดเจน และมีกระบวนการตรวจสอบ 

การดำ�เนินงานของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสินเชื่อธุรกิจ

พลังงานของธนาคารทุกโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ประกอบการ 

ได้ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกำ�หนด และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดทำ�รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมซึ่งจะต้องดำ�เนินการให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มโครงการ 

นอกจากนี้ธนาคารยังได้กำ�หนดให้ผู้ประกอบการจัดหาผู้เช่ียวชาญ

ท่ีมีความรู้ความชำ�นาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง มาให้คำ�ปรึกษาตลอด

การดำ�เนนิโครงการ เพือ่สนบัสนนุใหก้ารดำ�เนนิโครงการเป็นไปตาม

แนวทางและแผนงานตามที่ระบุไว้ในแผนธุรกิจ เช่น สามารถผลิต

กระแสไฟฟ้าจากการใช้พลังงานทางเลือกได้ตามที่คาดการณ์ และ 

มีความสามารถในการชำ�ระหนี้ได้ตามกรอบเวลาที่กำ�หนด เป็นต้น 

รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในขั้นตอน 

การพจิารณาสนิเชือ่สามารถอา่นเพิม่เติมไดท้ีบ่ท การบรหิารจดัการ

ความเสี่ยง

ธนาคารเข้าร่วมโครงการ Shred2Share โดยร่วมกับบริษัท เอสซีจี 

แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทไทยบริติชซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง 

จ�ำกัด (มหาชน) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่9 ภายใต้แนวคดิ “ข้อมลูปลอดภัย 

ร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกจิตส�ำนึกให้

พนกังานรู้คุณค่าของการใช้กระดาษและตระหนักถึงความส�ำคญัของ

การจัดเก็บหรือท�ำลายเอกสารส�ำคัญอย่างปลอดภัย โดยธนาคาร

รณรงค์ให้ผู้บรหิารและพนกังานทัง้ทีอ่าคารส�ำนกังานใหญ่รชัโยธนิ 

อาคารชิดลม และศูนย์แจ้งวัฒนะ ลดการใช้กระดาษโดยไม่จ�ำเป็น 

และน�ำกระดาษทีใ่ช้แล้วทัง้สองด้าน หนังสือพมิพ์ ซองเอกสาร และ

กล่องที่ไม่ใช้แล้วมาหย่อนใส่ตู้จัดเก็บ โดยบริษัทจะน�ำกระดาษที่

ย่อยสลายแล้วกลับมาผลติเป็นกระดาษใหม่ หรอืใช้เป็นวสัดสุ�ำหรบั

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ต่อไป

ป ริ ม า ณ เ อ ก ส า ร ที่ น� ำ ม า

ท�ำลาย (ตัน)

ปี 2559

1,014.27

ปี 2559

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

(กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า)
263,709.26

การใช้ถ่านหิน (กิโลกรัม) 111,569.30

การใช้น�้ำ (ลูกบาศก์เมตร) 50,713.32
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ในปี 2559 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการธุรกิจด้านพลังงานทางเลือก โดยมีสัดส่วนดังนี้

ประเภทสินเชื่อ 2556 2557 2558 2559 เป้าหมาย 2562

พลังงานลม 3.0% 5.0% 4.7% 12.4% 34.0%

พลังงานแสงอาทิตย์ 19.0% 22.0% 26.7% 19.0% 5.0%

พลังงานน�้ำ 10.0% 12.0% 11.3% 16.6% 13.0%

อื่นๆ 69.0% 61.0% 13.0% 51.8% 48.0%

 

การสนับสนุนสินเชื่อแก่ธุรกิจพลังงานทางเลือก

บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด (มหาชน) หนึ่งในบริษัทชั้นน�ำ 

ด้านพลังงานทางเลือกได้แต่งตั้งธนาคารไทยพาณิชย์เป็นที่ปรึกษา

ทางการเงินเพื่อศึกษาการจัดท�ำกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure Fund) และร่วมลงนามในสัญญาสนับสนนุทางการเงนิ

มูลค่า 4,455 ล้านบาท เพื่อพัฒนาโครงการสราญลม ซึ่งเป็น 

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานลม ขนาด 67.5 เมกกะวัตต์ ตั้งอยู่ที่  

ต�ำบลห้วยบง อ�ำเภอ ด่านขุนทด ซึ่งคาดว่าจะสามารถจ�ำหน่ายไฟ

ในเชิงพาณิชย์ในราวเดือนตุลาคม ปี 2560

นอกจากนี้ธนาคารยังให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการ

พลังงานทางเลือกอื่นๆ อีกหลายโครงการ เช่น โครงการโรงไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์ (โครงการอีเอ โซล่า) ขนาด 90 เมกะวัตต์  

มูลค่า 8,500 ล้านบาท ต้ังอยู่ที่จังหวัดพิษณุโลก และโครงการ 

โรงไฟฟ้าพลังงานลม (โครงการหาดกังหัน) ขนาด 126 เมกะวัตต์ 

มูลค่า 10,400 ล้านบาท ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดสงขลา

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
มุ่

งสู่
ก

าร
เป็

น
 t

he
 m

os
t 

R
ES

P
O

N
S

IB
LE

 c
or

p
or

at
e 

ci
ti

ze
n

รา
ย

งา
น

ค
วา

ม
ยั่

งยื
น

ป
ระ

จ�
ำปี

 2
55

9

82



การสนับสนุนสินเชื่อในโครงการเงินหมุนเวียนเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน
โดยสถาบันการเงินระยะที่ 6

ธนาคารไทยพาณิชย์เป็น 1 ใน 8 สถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการเงินหมุนเวียนเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานของกระทรวงพลังงาน  

เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยลดการใช้พลังงานในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลดีต่อการอนุรักษ์พลังงานในภาพรวมของประเทศ  

โดยธนาคารพิจารณาให้สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยต�่ำที่ร้อยละ 3.5 แก่เจ้าของโรงงานหรืออาคารท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการเพื่อน�ำไปลงทุน 

ในโครงการอนุรักษ์พลังงาน

ผลการด�ำเนินงานตามโครงการเงินหมุนเวียนเพื่อการอนุรักษ์พลังงานโดยสถาบันการเงินระยะที่ 6 ปี 2559

วงเงินรวม 89.89 ล้านบาท

ตัวอย่างผลการด�ำเนินงาน สามารถประหยัดพลังงานได้
(กิโลวัตต์/ปี)

มูลค่าต่อปี
(ล้านบาท)

โครงการสินเชื่อประหยัดพลังงาน 

(Solar Rooftop) ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

100,000 5.0

โครงการสินเชื่อประหยัดพลังงาน 

ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

56,000 3.2

โครงการเปลี่ยนเครื่องจักรการผลิตโรงน�้ำแข็ง 550,000 1.8

รวม 706,000 10.0

เงินหมุนเวียน
เพื่อการอนุรักษพลังงาน

สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยต่ำ
ที่รอยละ 3.5

สงผลดีตอการอนุรักษพลังงาน
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
PRUDENT BANK

ในฐานะสถาบันการเงินขนาดใหญซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการเกื ้อหนุนรากฐานทาง 
เศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารมุงดำเนินธุรกิจภายใตโครงสรางและกระบวนการ         
บริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งมีระบบการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มุงสรางการเติบโตที่ยั่งยืน อันนำมาซึ่งความเชื่อมั่นและ 
ความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียในระยะยาว

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี

การบริหารจัดการความเส่ียง

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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มุงสูการเปน...
THE MOST 
PRUDENT BANK

ในฐานะสถาบันการเงินขนาดใหญซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการเกื ้อหนุนรากฐานทาง 
เศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารมุงดำเนินธุรกิจภายใตโครงสรางและกระบวนการ         
บริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งมีระบบการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มุงสรางการเติบโตที่ยั่งยืน อันนำมาซึ่งความเชื่อมั่นและ 
ความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียในระยะยาว

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี

การบริหารจัดการความเส่ียง
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีช ่วยส่งเสริมให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ท้ังยังเป็นการเสริมสร้างความ 
เช่ือมั่นให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ ้น ลูกค้า พนักงาน คู ่ค้า และสังคม ซึ่งสอดรับกับวิสัยทัศน์ของธนาคาร
ที่ต้องการจะเป็นองค์กรท่ีน่าชื่นชมท่ีสุด (The Most Admired Bank) ดังนั้นธนาคารจึงให้ความส�ำคัญต่อการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี โดยมีการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

ปัจจุบันผู้มีส่วนได้เสียต่างให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับการสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 

ในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรขนาดใหญ่โดยเฉพาะสถาบันการเงินชั้นน�ำท่ีมีบทบาทส�ำคัญต่อความม่ันคงและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ซ่ึงธนาคารได้ยกระดบัการด�ำเนนิงานด้านการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีห้ครอบคลมุทุกมิติของความยัง่ยนือย่างชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

เพื่อมุ่งสู่การเป็นต้นแบบขององค์กรที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นที่ชื่นชมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ (G4-34)

ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ

ที่ดี ซ่ึงถือเป็นหัวใจของการด�ำเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล  

โดยมีการก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารท่ีมีการถ่วงดุล 

โปร่งใส และระบุหน้าที่ ความรับผิดชอบ และวาระในการด�ำรง

ต�ำแหน่งอย่างชัดเจน ณ ส้ินปี 2559 ธนาคารมีกรรมการธนาคาร

จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน เป็นกรรมการอิสระ 9 คน แบ่งเป็นสุภาพสตรี 

3 คน และสุภาพบุรุษ 13 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้

หลากหลายท้ังด้านการธนาคาร การบริหารความเสี่ยง การพัฒนา

สงัคม และด้านอืน่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์และจ�ำเป็นต่อการด�ำเนนิธรุกจิ

ของธนาคาร ท้ังนี้คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการ 

ชุดย่อย 4 คณะ และคณะกรรมการฝ่ายจัดการ 4 คณะ เพื่อช่วย 

กลั่นกรองและก�ำกับดูแลงานเฉพาะด้านต่างๆ ดังนี้

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหาร
(ประธาน: ดร.วิชิต สุรพงษชัย)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(ประธาน: นายประสัณห เชื้อพาณิชย)

คณะกรรมการสรรหา คาตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
(ประธาน: ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา)

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ประธาน: คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม)

คณะกรรมการชุดยอย

ความท้าทาย
•	 การตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยี

ต่อการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร
•	 การยกระดับคุณภาพการก�ำกับดูแลกิจการ
	 อย่างต่อเนื่อง

การด�ำเนินงานตอบสนอง
•	 การมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 การสรรหาและการประเมินผลกรรมการธนาคาร
•	 การควบคุมภายในองค์กร
•	 การต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน
•	 การป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุน
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้าย

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การสรรหาและการประเมินผล
กรรมการธนาคาร
ธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ

บรรษัทภิบาลมีหน้าที่รับผิดชอบในการสรรหากรรมการและ 

ผู้บริหารระดับสูงตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร 

โดยค�ำนงึถงึองค์ประกอบของความหลากหลาย ทัง้ในด้านอาย ุเพศ 

จริยธรรม ความรู้ ความช�ำนาญ ประสบการณ์ และคุณสมบัติอื่นๆ 

ท้ังนี้ธนาคารได้จัดท�ำและทบทวนทักษะของกรรมการ (Board Skill 

Matrix) อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถ 

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินคุณสมบัติของกรรมการทั้งหมด 

ตลอดจนใช้ประกอบการคัดเลือกบคุคลทีจ่ะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินธรุกจิของธนาคาร มทีกัษะ

ท่ีหลากหลายทัง้ทีเ่ก่ียวข้องกบัการธนาคารและทกัษะด้านอ่ืนๆ อาทิ 

ด้านความยั่งยืนองค์กร ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

เพื่อให้การด�ำเนินงานของคณะกรรมการและทีมงานสนับสนุน 

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและ 

ก�ำกับดูแลกิจการ ธนาคารจึงจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ โดยแบ่งออกเป็นการประเมิน 

โดยหน่วยงานภายในเป็นประจ�ำทกุปี และการประเมนิโดยหน่วยงาน

ภายนอกทุก 3 ปี ซึ่งครบก�ำหนดไปเมื่อปี 2558 โดยธนาคารได ้

ว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 

ในงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการมาช่วยก�ำหนดแนวทางและ 

เสนอแนะประเด็นในการประเมินผล ตลอดจนท�ำหน้าที่ตรวจ

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ให้มคีวาม

สอดคล้องกบัแนวทางการก�ำกับดแูลกจิการท่ีดขีองตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 
(ประธาน: ดร.วิชิต สุรพงษชัย)

คณะกรรมการจัดการ
(ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา)

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 
(ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา)

คณะกรรมการฝายจัดการ

ธนาคารได้รับการประเมินคุณภาพ

การจัดการประชุมผู้ถือหุ้นอยู่ใน

ระดับ 99 - 100 คะแนนติดต่อกัน

เป็นปีที่ 8 นับตั้งแต่ปี 2552

ระดับ 99 - 100 คะแนน

ธนาคารเป็นหนึ่งในองค์กรจาก

ประเทศไทยที่ได้รับคะแนนการ

ประเมินด้านบรรษัทภิบาลจาก

โครงการ Asian Corporate Governance 

Scorecard โดยอยู่ในกลุ่มคะแนน

สงูสดุเป็นปีท่ี 4 ติดต่อกัน นบัต้ังแต่

การประเมินปี 2555

คะแนนสูงสุดเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน

ธนาคารได้รับการประเมินจาก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทยในโครงการส�ำรวจ 

ก า ร ก�ำ  กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร บ ริ ษั ท 

จดทะเบียนไทย ซึ่งธนาคารอยู่ใน

ระดับ “ดี เลิศ 5 ดาว” และได ้

คะแนนการประเมินในทุกหมวด 

สูงกว่าร้อยละ 90

ดีเลิศ 5 ดาว

ผลการด�ำเนินงานในปี 2559
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การควบคุมภายในองค์กร
ด้วยตระหนักดีว่าระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็นปัจจัยเก้ือหนุน
ส�ำคัญให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค ์
ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งมั่นส่งเสริมให้หน่วยงานภายใน
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีวัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล  
โดยพนักงานทุกระดับต้องยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง ชอบธรรม และ
โปร่งใส เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่น่าชื่นชมที่สุด 

ธนาคารก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในของธนาคาร โดยมี 
การจัดท�ำนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
และจดัให้มโีครงสร้างการควบคมุภายในทีด่ ีประกอบด้วย การก�ำหนด
โครงสร้างองค์กรท่ีมีสายการบังคับบัญชา ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ี
ในการปฏบิตังิานของผู้บริหารและผู้ปฏบิตังิานไว้อย่างชดัเจนภายใต้
การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการธนาคารและเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร ทั้งนี้กระบวนการควบคุมดูแลดังกล่าวถือเป็นการควบคุม
การปฏิบัติงานภายในที่ส�ำคัญเพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานที่โปร่งใส  
มีการถ่วงดุลอ�ำนาจและสามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะกิจกรรม 
ที่อาจมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ซึ่งส่งผลต่อ
การได้รับความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รายละเอียด
ของการควบคุมภายในองค์กรสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ท่ีรายงาน
ประจ�ำปี 2559

การต่อต้านการคอร์รัปชั่นและสินบน
การทจุรติคอร์รปัชัน่เป็นปัญหาคกุคามต่อความมัน่คงของเศรษฐกิจ
และสงัคมไทย ซึง่ธนาคารให้ความส�ำคญัต่อการต่อต้านการคอร์รปัชัน่
และสินบน โดยถือว่าการกระท�ำหรือความพยายามกระท�ำการ 
ดังกล่าวเป็นการขัดต่อค่านิยมหลักของธนาคารและไม่อาจยอมรับ
หรือยอมให้เกิดขึ้นได้ (Zero Tolerance of Corruption and Bribery) ทั้งนี้
ธนาคารได้มีการประกาศใช้นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและ
สินบนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 
(มหาชน) โดยนโยบายดังกล่าวมีการนิยามและระบุถึงรูปแบบของ
การคอร์รัปชั่นและสินบนไว้อย่างชัดเจน เช่น การให้เงินสนับสนุน
จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาตัดสินใจที่โปร่งใส มีการ 
ท�ำสญัญาหรอืมหีลกัฐานทางการให้เงนิอย่างถูกต้อง ซึง่จะต้องได้รบั
อนมุติัตามกระบวนการทีธ่นาคารก�ำหนดและจะต้องไม่มีการให้เงิน
สนบัสนุนใดๆ ทีท่�ำขึน้เพ่ือโน้มน้าว บงัหน้า หลบเลีย่งการคอร์รปัชัน่
และสินบน เป็นต้น นโยบายดังกล่าวบังคับใช้กับบุคลากรทุกระดับ
ของธนาคาร ตัง้แต่กรรมการธนาคาร พนกังาน ตวัแทน คูธ่รุกจิ ผูผ้ลติ
สินค้าและบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร

ธนาคารมกีารประเมนิความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน่และสนิบน ตลอดจน
ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าที่ติดตามดูแลระบบ 
การควบคุมภายในและรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และยงัก�ำหนดให้หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น หน่วยงาน

ด้านการก�ำกบัดแูล หน่วยงานบรหิารความเสีย่ง ท�ำหน้าทีเ่สริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจของสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคารให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบ
อย่างท่ัวถึงเพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปตามนโยบาย
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากนีธ้นาคารยงัเปดิใหม้ชีอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและรายงาน
การกระทำ�ท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
เชน่ ชอ่งทาง Whistleblower สำ�หรบัใหพ้นกังานแจง้เรือ่งร้องเรียนหรือ
เบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการไม่ปฏิบัติ 
ตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ เพ่ือความโปร่งใสใน
การปฏิบัติตามหลกัธรรมาภบิาล โดยธนาคารมีนโยบายในการรกัษา
ความลับทั้งของพนักงานและผู้แจ้ง ซึ่งธนาคารจะไม่เปิดเผยช่ือ 
ผู้ร้องเรียนเพื่อป้องกันการได้รับผลกระทบ และข้อมูลที่ร้องเรียน 
จะได้รับความคุ้มครองและเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ทั้งนี้ธนาคาร
ได้แต่งตั้งคณะทำ�งานอิสระเพื่อทำ�หน้าที่สืบสวนเม่ือได้รับแจ้ง 
อย่างทันท่วงที และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการธนาคารต่อไป

กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและกรณีทุจริต

1.	 พนักงานหรือบุคคลภายนอกแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 
ผ่านช่องทาง

	 •	 E-mail: whistleblower@scb.co.th
	 •	 จดหมายถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่
		  บริหาร: ปณ. 117 ปณศ.จตุจักร
	 •	 โทรศัพท์: 0-2544-2000

2.	 คณะท�ำงานรับเรื่องร้องเรียนและด�ำเนินการสืบสวน รวบรวม
พยานหลักฐาน

3.	 หากพบว่ามีมูลความผิดจริง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะจัดต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือส่งเรื่องให้
หน่วยงานการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิและความปลอดภยั
ด�ำเนินการ และส�ำหรับกรณีทุจริต ธนาคารจะด�ำเนินการตาม
กระบวนการทางคดอีาญา และติดตามความเสยีหายอย่างใกล้ชดิ

4.	 ธนาคารด�ำเนินการติดตาม แก้ไขปรับปรุงระบบภายในให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จ�ำนวนกว่า 100 คน แสดงพลังในวันต่อต้านคอร์รัปชั่นแห่งชาติ  

ภายใต้แนวคดิ “กรรมสนองโกง” ซึง่เป็นการร่วมแสดงพลงัเพ่ือสร้าง

ความเปล่ียนแปลงในการเดินหน้าต้านทุจริตให้ประเทศไทย 

ปราศจากคอร์รัปชั่นอย่างสัมฤทธิ์ผลและยั่งยืน เมื่อวันที่  11 

กันยายน 2559

การป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
การฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายถอืเป็น

ภัยร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของชาติ  

ซึ่งธนาคารได้ก�ำหนดให้มีนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและ 

การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของกลุ่ม

ธุรกิจธนาคาร และขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อรองรับกฎหมายว่าด้วย 

การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนบัสนนุ

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อป้องกันไม่ให้ธนาคารตกเป็น

เครื่องมือในการฟอกเงินหรือถูกใช้เป็นช่องทางในการสนับสนุน

ผลการด�ำเนินงานในปี 2559

พนักงานของธนาคารได้รับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน ดังนี้

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย ท้ังนี้ธนาคารได้จัดระดับความเสี่ยง

ของลูกค้าตามกลุ่มความเสี่ยงสูงและกลุ่มความเสี่ยงต�่ำ รวมถึง

จ�ำแนกความเส่ียงตามประเภทผลติภณัฑ์ การให้บริการ และช่องทาง 

การให้บริการซึ่งครอบคลุมทั้งการให้บริการโดยพนักงานธนาคาร 

นายหน้า และการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์

หรือช่องทางอืน่ๆ ซึง่ธนาคารมรีะบบตรวจตดิตามแบบตามเวลาจริง

ตลอด 24 ชั่วโมง

ผูบริหารระดับสูง

1,253 คน

คิดเปนรอยละ 42

พนักงานบริหาร

5,667 คน

คิดเปนรอยละ 56

จำนวนพนักงานที่เขารวมการฝกอบรม

15,705 คน

หลักสูตรการตอตานคอรรัปชั่นและสินบน 

พนักงานทั่วไป

8,785 คน

คิดเปนรอยละ 65

ผูบริหารระดับสูง

775 คน

คิดเปนรอยละ 26

พนักงานบริหาร

4,583 คน

คิดเปนรอยละ 45

พนักงานทั่วไป

8,009 คน

คิดเปนรอยละ 59

หลักสูตรการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย 

จำนวนพนักงานที่เขารวมการฝกอบรม

13,367 คน
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการป้องกันและบริหารจัดการภัยคุกคามต่อเสถียรภาพในการด�ำเนินธุรกิจ 
ธนาคารจึงมุ ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบไปด้วย การระบุความเสี่ยง 
การวัดความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือส่งเสริมให้
ธนาคารมีความพร้อม และสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมั่นคง

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพแวดล้อมในการด�ำเนนิธรุกจิและการขยายตวัขององค์กรอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้กระบวนการบรหิาร

ความเสี่ยงมีความซับซ้อนและท้าทายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงความเสี่ยงในมิติของ

สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งธนาคารจะต้องให้ความส�ำคัญและหาแนวทางการป้องกันการเกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร  

ตลอดจนสร้างโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจจากความเสี่ยงนั้นๆ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร
ด้วยตระหนกัดว่ีาการบรหิารจัดการความเส่ียงอย่างมปีระสทิธิภาพ

ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นปัจจัยส�ำคัญของการสร้าง

รากฐานความแข็งแกร่งให้กับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและ 

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูม้ส่ีวนได้เสีย ธนาคารจึงมุง่พฒันาระบบ

การบริหารจัดการความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการก�ำหนด

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งอย่างชดัเจน โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ ทั้งนี้คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอ�ำนาจสูงสุด

ในการอนุมตันิโยบายการบรหิารความเสีย่งต่างๆ ของธนาคาร และ

ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะได้แก่ คณะกรรมการ

บรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

มบีทบาทหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบายและการก�ำกบัดแูลสอบทาน

ความมีประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเส่ียงและขั้นตอน 

การประเมินความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ โดยค�ำนึงถึงปัจจัยภายใน

และภายนอกครอบคลมุทัง้มติด้ิานเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดล้อม 

รวมทั้งโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

ของธนาคารมีหน้าท่ีในการก�ำหนดนโยบายและหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

รวมท้ังการก�ำกับดูแลความมีประสิทธิผลของกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยงและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้

ธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคารไทยพาณชิย์

ได้น�ำกรอบการก�ำกับดูแล “แนวป้องกัน 3 ชั้น” มาใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน และน�ำระบบ Risk Control Self-

Assessment (RCSA) มาใช้กับทุกหน่วยงานเพื่อเป็นเครื่องมือ 

ในการประเมินความเสีย่งเบือ้งต้น ซึง่ก�ำหนดให้ด�ำเนนิการเป็นประจ�ำ

ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ธนาคารยังได้ผลักดันให้เกิด

วัฒธรรมด้านความเส่ียง (Risk Culture) โดยจัดให้มีการอบรม 

การบริหารจัดการความเสี่ยงส�ำหรับพนักงานทุกระดับเพื่อส่งเสริม

ให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง และ

สามารถน�ำไปปฏิบัติจนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด�ำเนินงาน 

ความท้าทาย
•	 ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหาร

จัดการความเส่ียงของธนาคารที่เป็นระบบและ 
มีมาตรฐานที่ดี

•	 ขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น
•	 ความสามารถในการระบุความเสี่ยงให้ครอบคลุม

ทุกมิติของความยั่งยืน

การด�ำเนินงานตอบสนอง
•	 การบรหิารจดัการความเสีย่งของธนาคารอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนการให ้

สินเชื่อ

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การระบุ
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่สำคัญ 7 ประเภท

•  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์

•  ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

•  ความเสี่ยงด้านตลาด

•  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

•  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

•  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

   ในบัญชีเพื่อการธนาคาร

•  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

การวัดความเสี่ยงแต่ละประเภท 

เป็นการวัดทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ โดยใช้ 

Internal Rating Based Approach 

หรือ Internal Model อื่น

ที่มีความเหมาะสม

การกำหนดระดับ Key Risk Indicator

และเพดานความเสี่ยง (Risk Limit)

รวมถึงมีการดำเนินกระบวนการ

ควบคุมภายใน

การรายงาน

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

และผู้บริหาร

อย่างสม่ำเสมอ

การวัด
ความเสี่ยง

การติดตาม
และควบคุม
ความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

2 31 4

                       หนวยงานอิสระ

หนวยงานธุรกิจและหนวยงานสนับสนุน

แนวปองกัน
ขั้นที่ 

1
แนวปองกัน

ขั้นที่ 

3

แนวปองกัน
ขั้นที่ 

2

    
    

    
    

    
   ห

นว
ยง

าน
กลาง

บริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ให้คำแนะนำ สนับสนุนและ
ทดสอบวิธีการท่ีหน่วยงานต่างๆ 

บริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน

ทดสอบกระบวนการและ
ขั้นตอนทางธุรกิจ รวมถึง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ประกอบด้วยการด�ำเนินงานใน 4 ขั้นตอน

กรอบการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน “แนวป้องกัน 3 ชั้น”
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ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk)

ธนาคารได้ยกระดับกระบวนการประเมินความเส่ียงของธนาคารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยให้กลุ่มพนักงานบริหารระดับสูงเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ท้ังท่ีอาจเห็นผลได้ในระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) และในระยะยาว (ระหว่าง 3 - 5 ปี)  

ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ Risk Materiality Assessment (RMA) ซ่ึงมีหน่วยงานจากฝ่ายปฏิบัติการ และหน่วยงานสนับสนุนทั้งในส่วน 

ของธนาคารและบริษัทในเครือเข้าร่วม เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อมในการรับมือ สามารถบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหล่านี้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรอย่างทั่วถึงอีกด้วย

 

ทั้งนี้ธนาคารได้ระบุความเสี่ยงเกิดใหม่ที่อาจส่งผลในระยะยาวที่ส�ำคัญที่สุด 2 ประเด็น ดังนี้

1.	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 
	 ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว หากธนาคารไม่มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้ทันสมัย

อยูเ่สมอ อาจท�ำให้ธนาคารไม่สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ

ธนาคารและผู้ประกอบการด้านการเงนิอืน่ๆ ได้ อีกทัง้การพึง่พา

เทคโนโลยีท่ีมากขึ้นก็เพ่ิมโอกาสในการเกิดผลกระทบจาก 

การคุกคามทางไซเบอร์มากขึ้นตามไปด้วย

	 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร

	 ธนาคารจัดให้มีคณะกรรมการด้านเทคโนโลยี (Technology 

Leadership Forum and the Technology Steering Committee) เพื่อ

ก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานด้านเทคโนโลยีของ

ธนาคาร รวมถึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 

ซ่ึงครอบคลุมประเด็นเรื่องการรักษาความปลอดภัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษา

ความปลอดภยัของข้อมลูเพิม่เตมิได้ทีบ่ทการสร้างสรรค์นวตักรรม

ดิจิทัลสู่อนาคตที่ยั่งยืนในรายงานฉบับนี้

2.	 ความเสี่ยงด้านรูปแบบธุรกิจ (Business Model Risk)

	 ความเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคและการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินของคนรุ่นใหม่ที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป

อยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น ส่งผลให้ธนาคารต้องม ี

การปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจ และเทคโนโลยีให้สอดรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มิเช่นน้ันธนาคารอาจมีโอกาสที่จะ 

สูญเสียลูกค้าให้กับสถาบันการเงินอื่นหรือคู่แข่งที่ไม่ใช่สถาบัน

การเงิน ซึ่งปัจจุบันได้รุกคืบให้บริการท�ำธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านระบบออนไลน์

	 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร

	 ธนาคารได้ก่อตั้งบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส (จ�ำกัด) ขึ้นเพื่อศึกษา

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  

ซึ่งสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่บทการสร้างสรรค์

นวัตกรรมดิจิทัลสู่อนาคตที่ยั่งยืน

การบริหารจัดการความเสี่ยง
ในขั้นตอนการพิจารณาให้สินเชื่อ
ด้วยลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

การสนบัสนนุทางการเงินหรือการให้สนิเชือ่กบัธรุกจิ หรอืโครงการ

สาธารณปูโภคพ้ืนฐานต่างๆ ซึง่บางครัง้อาจมปีระเดน็อ่อนไหวหรือ

เป็นประเดน็ด้านสาธารณประโยชน์ สังคม การเมอืงและสิง่แวดล้อม 

อาทิ สินเชื่อเพ่ือธุรกิจเกี่ยวกับวัสดุใยหิน สินเชื่อเพื่อธุรกิจท่ีขัดต่อ

หลักศีลธรรม เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์  

ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นที่ผู้มีส่วนได้เสียมีให้กับธนาคาร ธนาคาร

จึงได้ก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงในการสนับสนุน 

สินเชื่อดังกล่าว กล่าวคือ การพิจารณาให้สินเชื่อส�ำหรับกรณ ี

ที่มีประเด็นละเอียดอ่อน หรือมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

ชื่อเสียง ฐานะ ผลการด�ำเนินงาน หรือความน่าเชื่อถือของธนาคาร

อย่างมีนัยส�ำคัญ ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารท่ีจะ

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ส�ำหรับกรณีท่ีอาจมีผลกระทบ

ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้ขอสินเชื่อจะต้องว่าจ้างที่ปรึกษา

อิสระหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามแนวทางที่ธนาคารก�ำหนด 

มาช่วยประเมินผลกระทบและก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการ

เพือ่ลดผลกระทบทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครัด ทัง้นี้

กรณีที่เป็นที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม บริษัทที่ปรึกษาจะต้องได้รับ 

การจัดอันดับอยู่ใน Top 200 International Design Firm ซึ่งจัดท�ำโดย 

Engineering New Record และเพื่อความโปร่งใสในการตรวจติดตาม

การด�ำเนินงานของลูกค้า ธนาคารจะไม่ว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระ หรือ

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากหน่วยงานภายนอกรายเดียวกัน

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
มุ่

งสู่
ก

าร
เป็

น
 t

he
 m

os
t 

P
R

U
D

EN
T

 b
an

k
รา

ย
งา

น
ค

วา
ม

ยั่
งยื

น
ป

ระ
จ�

ำปี
 2

55
9

92



นอกจากนี้ธนาคารยังได้ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้

รัดกุมมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากธุรกรรมการให้สินเช่ือในปัจจุบันมี 

ความซับซ้อนตามการเปลี่ยนแปลงของลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยธนาคารได้แยกหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อ 

ออกจากกนัอย่างชดัเจนเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการควบคมุภายใน 

ตลอดจนก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อในแต่ละระดับให้เป็นไป 

ตามระดับความเสี่ยงหรือระดับความสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  

ซึ่งขึ้นอยู่กับวงเงินการจัดล�ำดับความเสี่ยง (Borrow Risk Rating)  

และการจัดล�ำดับความเสียหาย (Severity Class) ซึ่งสามารถอ่าน 

รายละเอียดการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อได้ในรายงาน

ประจ�ำปี 2559

การส่งเสริมเรื่องวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง
ส�ำหรับการพิจารณาให้สินเชื่อ

ธนาคารได้จัดการอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวกับแนวนโยบายสินเชื่อ 

ระเบียบอ�ำนาจอนุมัติสินเช่ือ และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้แก่พนักงานใหม่หรือพนักงานที ่

โอนย้ายจากหน่วยงานอืน่มาปฏบิติังานท่ีเกีย่วข้องกบักระบวนการ

พจิารณาสนิเชือ่อย่างต่อเนือ่ง เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ

ในกระบวนการพิจารณาให้สินเชื่ออย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส  

เพือ่ให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานอย่างถกูต้อง เหมาะสม และรดักมุ 

นอกจากนี้ธนาคารยังได้จัดการอบรมให้ความรู้ แนะน�ำกรณีศึกษา 

ในการพจิารณาสนิเชือ่รปูแบบใหม่ หรอืแนวโน้มการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

ให้กับพนักงานในเขตธุรกิจซึ่งกระจายอยู่ท่ัวประเทศ เป็นประจ�ำ 

ทุกไตรมาส หรืออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยที่ผ่านมาธนาคารยังได้

ด�ำเนินโครงการอบรมอื่นๆ ควบคู่ไปด้วย เช่น

•	 การอบรมทบทวนแนวทางการให้สินเชื่อ (Credit Refreshment) 

ส�ำหรับพนักงานตามหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการให ้

สินเชื่อโดยตรง

•	 โครงการฝึกงานส�ำหรบัผูบ้รหิารสนิเชือ่ นกัวเิคราะห์สนิเช่ือ และ

ผูฝึ้กงานด้านความเสีย่งสนิเชือ่ (Credit Risk Trainee) ซึง่เปิดโอกาส

ให้มีการแลกเปลี่ยนหน้าที่งาน เพื่อเรียนรู้งานของผู้น�ำเสนอ 

สินเชื่อจากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) ตลอดจน 

เกิดความความเข้าใจ และสัมผัสบรรยากาศการท�ำงานในส่วน

งานต่างๆ

•	 โครงการปฏิบัติงานที่เขตธุรกิจ (Work at Business Region Centre) 

ส�ำหรบัพนกังานสนิเชือ่ โดยพนักงานจะได้ลงพืน้ท่ีจรงิเพ่ือเรียนรู้

ธุรกิจของลูกค้าและการท�ำงานของพนักงานธุรกิจสัมพันธ์ 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแง่มุมของการบริหาร 

ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ผลการด�ำเนินงานเพื่อความย่ังยืน

ขอบเขตรายงาน (G4-17)

บริษัท
ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

พลังงาน น�้ำ อากาศ ทรัพยากรบุคคล

1 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

2 บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด

3
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด

4
บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต  

จ�ำกัด (มหาชน)

5 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ�ำกัด -

6 บริษัทไทยพาณิชย์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) -

7 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ�ำกัด -

8 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ�ำกัด -

9 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ�ำกัด -

10 VinaSiam Bank -

11 Cambodian Commercial Bank Ltd -

12 บริษัท ส.อ.ก. จ�ำกัด (มหาชน) -

13 บริษัท มหิศร จ�ำกัด -

14 บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด -

หมายเหตุ:
•	 ข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานและข้อมูลการหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงานครอบคลุมเฉพาะธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 

(มหาชน) เท่านั้น
•	 ข้อมูลการลาออกของพนักงานในปี 2556 ไม่รวมบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 
•	 ขอบเขตข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมครอบคลุม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) อาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยี (Data Centre) อาคารแจ้งวัฒนะ 

และอาคารชิดลม ซึ่งมีพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด
 	 และบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ใช้พื้นที่อยู่ด้วย

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างปี 2556-2559

การใช้พลังงานภายในองค์กร (G4-EN3)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

พลังงานทั้งหมดที่น�ำมาใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 56,060 53,006 50,955 52,624

ไฟฟ้าที่ซื้อมาใช้ในองค์กร เมกะวัตต์-ชั่วโมง 55,948 52,845 50,810 52,474

น�้ำมันดีเซลที่ซื้อมาใช้ในองค์กร ลิตร 11,080 15,959 14,291 14,800

หมายเหตุ: ปริมาณไฟฟ้าที่ซ้ือมาใช้ในองค์กรในปี 2559 มีค่าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าทั้งที่มีการด�ำเนินงานอนุรักษ์พลังงานอย่าง 
ต่อเนื่อง เป็นผลจากในปี 2558 มีเหตุเพลิงไหม้ที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ ท�ำให้อาคารส�ำนักงานใหญ่ต้องปิดลงในบางส่วนเพื่อซ่อมแซม ท�ำให้ในปี 2558  
มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ต�่ำกว่าปกติ ในขณะที่ปี 2559 มีการด�ำเนินธุรกิจตามปกติ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (G4-EN15, G4-EN16)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (GHG Scope 1)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

30 43 39 40

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อม (GHG Scope 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

28,760 27,362 24,797 22,459

หมายเหตุ: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมมีค่าลดลงในปี 2559 เมื่อเทียบกับปี 2558 เนื่องจากประเทศไทยมีการทบทวนค่าสัมประสิทธิ ์
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแผนพัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 ซึ่งจัดท�ำโดยกระทรวงพลังงาน ได้มีการพิจารณาจากสัดส่วน
ไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานหมุนเวียนต่อปริมาณไฟฟ้าทั้งหมดในประเทศที่มีค่าเพิ่มขึ้น ท�ำให้ปริมาณการเกิดก๊าซเรือนกระจกต่อ 1 หน่วยไฟฟ้าลดลง

การน�ำน�้ำมาใช้ (G4-EN8)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

น�้ำประปาที่ซื้อมาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.48 0.37 0.37 0.39
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ผลการด�ำเนินงานด้านสังคมระหว่างปี 2556-2559

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (G4-10)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 24,530 24,071 24,106 26,652

จ�ำแนกตามเพศ  

หญิง คน 16,471 16,327 16,483 18,394

ชาย คน 8,059 7,744 7,623 8,258

จ�ำแนกตามระดับ  

พนักงานบริหารระดับสูง คน 2,494 2,595 2,751 2,970

พนักงานบริหาร คน 9,061 9,533 9,778 10,109

พนักงานทั่วไป คน 12,975 11,943 11,577 13,573

จ�ำแนกตามอายุ  

ต�่ำกว่า 30 คน 10,211 9,123 8,810 9,676

30 - 40 คน 7,810 8,085 8,244 9,102

40 - 50 คน 5,010 5,166 5,212 5,222

50 - 60 คน 1,475 1,669 1,819 1,963

สูงกว่า 60 คน 24 28 21 25

จ�ำนวนพนักงานจ้างใหม่ (G4-LA1)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�ำนวนพนักงานจ้างใหม่ คน 5,083 21% 3,278 14% 3,791 16% 4,947 19%

แยกตามเพศ                

หญิง คน 3,957 24% 2,564 16% 2,871 17% 3,540 19%

ชาย คน 1,126 14% 714 9% 920 12% 1,407 17%

จ�ำแนกตามอายุ                

ต�่ำกว่า 30 คน 4,155 41% 2,637 29% 3,042 35% 3,551 37%

30 - 40 คน 793 10% 532 7% 584 7% 1,133 12%

40 - 50 คน 113 2% 87 2% 136 3% 222 4%

50 - 60 คน 11 1% 19 1% 17 1% 36 2%

สูงกว่า 60 คน 11 46% 3 11% 12 57% 5 20%

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ (G4-LA1)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ คน 3,775 15% 3,878 16% 3,371 14% 2,693 10%

จ�ำแนกตามเพศ            

หญิง คน 2,844 17% 2,872 18% 2,527 15% 1,989 11%

ชาย คน 931 12% 1,006 13% 844 11% 704 9%

จ�ำแนกตามอายุ            

ต�่ำกว่า 30 คน 2,670 26% 2,407 26% 1,979 22% 1,747 18%

30 - 40 คน 890 11% 1,139 14% 1,145 14% 739 8%

40 - 50 คน 182 4% 280 5% 203 4% 176 3%

50 - 60 คน 33 2% 49 3% 39 2% 31 2%

สูงกว่า 60 คน - 0% 3 11% 5 24% 0 0%

การหยุดงานของพนักงาน (G4-LA6)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�ำนวนวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย
และการบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงาน

วัน 44,601 48,420 55,022 58,618

วัน/ จ�ำนวนพนักงาน 1.8 2.0 2.3 2.2

หมายเหตุ: ข้อมูลการหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงานครอบคลุมพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) เท่านั้น

การฝึกอบรมพนักงาน (G4-LA9)

ประเภทข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

ค่าเฉลี่ยการฝึกอบรมพนักงานไทยพาณิชย์ ชั่วโมง/ พนักงาน   54 54 63

จ�ำแนกตามเพศ          

หญิง ชั่วโมง/ พนักงาน   60 57 68

ชาย ชั่วโมง/ พนักงาน   58 59 53

จ�ำแนกตามระดับ        

พนักงานบริหารระดับสูง ชั่วโมง/ พนักงาน   33 31 56

พนักงานบริหาร ชั่วโมง/ พนักงาน   60 57 53

พนักงานทั่วไป ชั่วโมง/ พนักงาน   65 64 73

หมายเหตุ: ข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานครอบคลุมพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) เท่าน้ัน ปัจจุบันธนาคารใช้ข้อมูลต้ังแต่ปี 2557  
ในการรายงาน ซึ่งข้อมูลเหล่านั้น เป็นข้อมูลที่ได้รับการให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก 

อนึ่ง ในปี 2559 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อคนของพนักงานหญิงสูงกว่าพนักงานชายด้วยสาเหตุหลักดังนี้ 
•	 ในแต่ละสาขามีสัดส่วนของพนักงานหญิงสูงกว่าพนักงานชาย และพนักงานดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มพนักงานทั่วไป
•	 จ�ำนวนหลักสูตรและชั่วโมงการฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้น เป็นการอบรมให้แก่พนักงานสาขาที่จัดอยู่ในกลุ่มพนักงานทั่วไป

นอกจากนี ้ในปี 2559 จ�ำนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ต่อคนของพนกังานบริหารระดบัสงูเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า ด้วยสาเหตุหลกัจากการทีธ่นาคารได้เพิม่หลกัสตูร
การอบรมให้โครงการต่างๆ เช่น โครงการ Clt Alt Del (CAD): Reboot your Life Rebuild your Future ซึ่งก�ำหนดให้ผู้เข้าอบรมคือพนักงานบริหารระดับสูง
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ด้านสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงาน

ข้อมูลการใช้พลังงานของธนาคารไทยพาณิชย์ในรายงานฉบับนี้

ประกอบด้วยการใช้ไฟฟ้าและการใช้น�ำ้มนัดเีซลในเครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้า

ส�ำรองและเครื่องสูบน�้ำดับเพลิง ทั้งนี้ข้อมูลการใช้พลังงานอื่นๆ  

เช่น การเดินทางเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ ยังไม่รวมอยู่ในขอบเขต

ของรายงานฉบบัน้ี โดยธนาคารจะทบทวนขอบเขตของข้อมูลทุกปี 

เพื่อให้ข้อมูลที่รายงานมีคุณภาพน่าเชื่อถือและแสดงให้เห็นถึง 

การด�ำเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารได้ 

น�้ำมันดีเซลที่ซื้อมาใช้ในองค์กร

ขอบเขตการรายงานเป็นการใช้น�ำ้มนัดเีซลในการทดสอบเดนิเครือ่ง

ประจ�ำของเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าฉุกเฉินและเครื่องสูบน�้ำดับเพลิง  

ซ่ึงติดต้ังอยู่ที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารแจ้งวัฒนะและอาคารชิดลม ข้อมูลที่รายงานเป็นข้อมูล

ปรมิาณน�ำ้มนัทีจ่ดัซือ้เพือ่เป็นตวัแทนของน�ำ้มนัทีใ่ช้จรงิ เนือ่งมาจาก

โดยปกติแล้วปริมาณน�้ำมันที่จัดซื้อมาเติมนั้นไม่มีความแตกต่าง

อย่างเป็นนัยส�ำคัญจากปริมาณน�้ำมันที่ใช้จริง ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าว

น�ำมาจากใบแจ้งหนี้จากผู้จ�ำหน่ายในช่วงระยะเวลาที่รายงาน

ไฟฟ้าที่ซื้อมาใช้ในองค์กร

ธนาคารไทยพาณชิย์ใช้ไฟฟ้าในการด�ำเนินธรุกจิและกจิกรรมสนบัสนนุ 

ได้แก่ แสงไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ส�ำนักงาน เครื่องปรับอากาศ และ

เครือ่งใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ (เช่น เคร่ืองรับฝากเงนิสดอัตโนมตั ิและอปุกรณ์ 

ในห้องครัว) เป็นต้น โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุมอาคาร

ส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะและ

อาคารชดิลม โดยข้อมลูไฟฟ้าน�ำมาจากใบแจ้งหนีจ้ากผูจ้�ำหน่ายไฟฟ้า 

ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง

ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ทีร่ายงานเป็นก๊าซเรอืนกระจก

ที่เกิดจากแหล่งก�ำเนิดที่ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นเจ้าของหรือ

สามารถควบคมุได้ ซึง่ขอบเขตการรายงานในปีน้ีเป็นการน�ำค่าน�ำ้มนั 

ดีเซลท่ีซื้อมาใช้ในองค์กรมาคูณกับค่าสัมประสิทธิ์การปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ซึ่ง 1 ลิตรของดีเซลจะเกิด 

ก๊าซเรือนกระจกดังนี้

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 0.0027 ตัน

ก๊าซมีเทน 0.0000001 ตัน

ก๊าซไนตรัสออกไซด์ 0.00000002 ตัน

อ้างอิงจาก 
2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories

ท้ังนี้ ค่าศักยภาพในการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อน อ้างอิงจาก IPCC 

Forth Assessment Report – Climate Change 2007

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG Scope 2) เกิดขึ้นจากกิจกรรมท่ี 

เกี่ยวเนื่องกับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ แต่ธนาคาร 

ไม่สามารถควบคุมแหล่งก�ำเนิดได้โดยตรง ซึ่งประกอบด้วยกระแส

ไฟฟ้าที่ใช้ในอาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารแจ้งวัฒนะและอาคารชิดลม โดยคิดที่ค ่าสัมประสิทธิ ์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี 0.428 ตันต่อเมกะวัตต์-ชั่วโมง  

ในปี 2559 ซึง่น�ำมาจากแผนพฒันาก�ำลงัผลติไฟฟ้าของประเทศไทย 

พ.ศ. 2558 - 2579 (พีดีพี 2015) 

การใช้น�้ำ

น�้ำท่ีน�ำมาใช้ทั้งหมดเป็นน�้ำประปา โดยน�ำข้อมูลมาจากใบแจ้งหนี้

จากผู้จ�ำหน่ายน�ำ้ประปา โดยขอบเขตการรายงานครอบคลมุอาคาร

ส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ และ

อาคารชิดลม

ด้านสังคม

การหยุดงาน

จ�ำนวนวันที่พนักงานหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย (การลาป่วย) 

และการบาดเจ็บเน่ืองจากการท�ำงาน (การลาพิเศษ) ในปีนั้นๆ 

ธนาคารมรีะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ในการบันทกึและอนมุติัข้อมลู

การลาส�ำหรับการลาท่ัวไปซึ่งรวมถึงการลาป่วย และมีแบบฟอร์ม

ส�ำหรบัการลาแบบพเิศษทีจ่ะต้องส่งเรือ่งให้กบัหน่วยงานทรพัยากร

บุคคลผ่านทางผู้บังคับบัญชา

ชั่วโมงการฝึกอบรม

ธนาคารมีระบบในการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานทุกคน

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งการอบรมออกเป็น  

2 ประเภท คือ การอบรมสำ�หรับผู้บริหาร และสำ�หรับพนักงาน  

โดยข้อมูลการอบรมพนักงานครอบคลุมข้อมูลของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ จำ�กัด มหาชน เท่านั้น

หมายเหตุประกอบการรายงานผลการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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รางวัลและความส�ำเร็จ

รางวัลด้านผลประกอบการและการบริหารงาน
รางวัลด้านธนาคารยอดเยี่ยม

Global Finance (US) 11 ปีติดต่อกัน (2549-2559), The Asset (H.K.) 9 ปีติดต่อกัน (2551-2559), อันดับที่ 1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย 

ในการจัดอันดับ “Forbes Global 2000” โดยนิตยสาร Forbes (US) และมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดในหมวดอุตสาหกรรมการเงิน 7 ปีติดต่อกัน 

(2553-2559) จากผลการวิจัยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการรายงานบรรษัทภิบาล

รางวลัรายงานความยัง่ยนื ประจ�ำปี 2558 (Sustainability Report Award 2015) ประเภทดเีด่น จากโครงการประกวดรางวัลรายงานความย่ังยืน 

ประจ�ำปี 2559 จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม ปีท่ี 2 และรางวัลนักลงทุนสัมพันธ ์

ยอดเยี่ยม 7 ปีติดต่อกัน (2553-2559) จาก Corporate Governance Asia 
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GRI CONTENT INDEX
GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures Description Page/Link/Comment

Strategy and Analysis G4-1 Message from the Board of Directors 6-8

G4-2 Key Impacts, risks, and opportunities 6-8, 24-25

Organisational Portfolio G4-3 Name of the organisation 18
G4-4 Primary brands, products, and services 19
G4-5 Location of organisation’s headquarters 13
G4-6 Countries of operation 18-19
G4-7 Nature of ownership and legal form 18
G4-8 Markets served 18
G4-9 Scale of the reporting organisation 28-29
G4-10 Total workforce by type 96
G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining agreements All employees have the right to participate in a collective 

bargaining agreements
G4-12 Describe the organisation’s supply chain 60-61
G4-13 Significant changes during reporting period regarding the organisation’s size structure, ownership,  

or supply chain
There was no significant change regarding the 
organization’s size structure, ownership, or supply chain 
in 2016

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organisation 90-91
G4-15 List externally developed economic, environmental and social charters, principles, or other initiatives to 

which the organisation subscribes or endorses 22-23

G4-16 List memberships of associations and national or international advocacy organisations in which the 
organisation is part 23

Identified Material Aspects 
and Boundaries

G4-17 List all entities included in the organisation’s consolidated financial statements or equivalent documents, 
and whether any entity is not covered by the report 94

G4-18 Explain the process for defining report content and the Aspect Boundaries, and how the organisation 
implements the Reporting Principles for Defining Report Content 10-11

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining report content 11
G4-20 Report the Aspect Boundary within the organisation for each material Aspect 12
G4-21 Report the Aspect Boundary outside the organisation for each material Aspect 12
G4-22 Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and the reasons  

for such restatements
There was no significant change from the previous 
reporting period

G4-23 Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and Aspect Boundaries There was no significant change from the previous 
reporting period

Stakeholder Engagement G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organisation 14
G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders 14
G4-26 Organisation’s approach to stakeholder engagement 15-17
G4-27 Key topics and concerns raised through stakeholder engagement, and how the organisation has responded 15-17

Report Profile G4-28 Reporting period 10
G4-29 Date of the most recent previous report March 2015
G4-30 Reporting cycle 10
G4-31 Contact point for the report 13
G4-32 GRI Content Index for “in accordance” option the organisation has chosen 10
G4-33 Report the organisation’s policy and current practice regarding external assurance for the report 10

Governance G4-34 Governance structure of the organisation 86-87
G4-35 Process for delegating authority for economic, environmental, and social topics 86-87
G4-36 Appointment of an executive-level position or positions with responsibility for economic, environmental 

and social topics 86-87

G4-37 Consultation between stakeholders and the highest governance body 88
G4-38 Composition of the highest governance body and its committees 86
G4-39 Report whether the chair of the highest governance body is also an executive officer 86
G4-40 Nomination and selection processes for the highest governance body and its committees 87
G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and managed 88
G4-44 Processes for evaluation of the highest governance body’s performance with respect to economic, 

environmental, and social topics 87

G4-46 Role of highest governance body in reviewing the effectiveness of the organisation’s risk management 
processes for economic, environmental, and social topics 90

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves the organisation’s sustainability report 
and ensures all material Aspects are covered 11

Ethics and Integrity G4-56 Organisation’s values, principles, standards and norms of behavior 57
G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, or matters related 

to organisational integrity 88

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful behavior, and matters 
related to organisational integrity 88

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
Specific Standard 

Disclosures Description Page/Link/
Comment

External 
Assurance

Economic Performance G4-DMA Disclosure on management approach 24-25
G4-EC1 Direct economic value generated and distributed 28-29
G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the organisation’s activities due to climate 

change 81-83

Indirect Economic 
Impacts

G4-DMA Disclosure on management approach 64-66
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and services supported 65-66
G4-EC8 Significant indirect economic impacts 65-66

Energy G4-DMA Disclosure on management approach 79
G4-EN3 Direct energy consumption 95

Water G4-DMA Disclosure on management approach 79
G4-EN8 Total water withdrawal by source 95

Emissions G4-DMA Disclosure on management approach 79-81
G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 95
G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) 95

Effluents and Waste G4-DMA Disclosure on management approach 81

Employment G4-DMA Disclosure on management approach 52
G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover 96-97
G4-LA2 Benefits provided to full-time employees 55-56

Occupational Health and 
Safety

G4-DMA Disclosure on management approach 58-61
G4-LA6 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, absenteeism, and total number 

of work-related fatalities 97

Training and Education G4-DMA Disclosure on management approach 50
G4-LA9 Average hours of training per year per employee 97
G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning 50-51

Diversity and Equal 
Opportunity 

G4-DMA Disclosure on management approach 56
G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category 56, 96

Labour Practices 
Grievance Mechanisms G4-DMA Disclosure on management approach 56

Local Communities
 
 

G4-DMA Disclosure on management approach 75
G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas 75

Anti-Corruption G4-DMA Disclosure on management approach 89
G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures 89

Product and Service 
Labelling 

G4-DMA Disclosure on management approach 38
G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction 38

Product Portfolio G4-DMA Disclosure on management approach 81-83
G4-FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental benefit  

for each business line broken down by purpose 82-83
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การให้ความเชื่อม่ันจากหน่วยงานรับรองอิสระ

ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ�ำกัด (มหาชน)
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การให้ความเชื่อม่ันจากหน่วยงานรับรองอิสระ
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แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความย่ังยืนปี 2559 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้เพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของธนาคารในอนาคต
ธนาคารขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณาท�ำเครื่องหมาย X ลงในช่อง    และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1.	 ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

	 	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	 ลูกค้า	 	 ชุมชนรอบสถานประกอบการ

	 	 พนักงาน	 	 คู่ค้า	 	 นักวิชาการ

	 	 หน่วยงานราชการ	 	 สื่อมวลชน	 	 นักเรียน/นักศึกษา

	 	 อื่นๆ กรุณาระบุ	 _____________________________________________________

2.	 ท่านอ่านรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2559 เพื่อ			 

	 	 รู้จักธนาคารไทยพาณิชย์ 	 	 เตรียมจัดท�ำรายงานความยั่งยืน 

	 	 หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน		  (หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) ของบริษัท	

	 	 การวิจัย/การศึกษา	 	 อื่นๆ กรุณาระบุ	 __________________________________

3.	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2559				  

	 ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 การก�ำหนดประเด็นของรายงาน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 เนื้อหาน่าสนใจ	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 เนื้อหาเข้าใจง่าย	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 การออกแบบรูปเล่ม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

4.	 ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ในเรื่องใดบ้าง

	 	 การสร้างประสบการณ์และความสัมพันธ์กับลูกค้า	 	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 	 การพัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล	 	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 	 การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน	 	 การส่งเสริมวิถีชีวิตที่ยั่งยืน

	 	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 	 การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 	 อื่นๆ กรุณาระบุ	 __________________________________

5.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงาน (หากมี)

	 ________________________________________________________________________________________________________

	 ________________________________________________________________________________________________________

	 ________________________________________________________________________________________________________
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ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน)
ทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107536000102
เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท : +66-2544-1000 แฟกซ : +66-2937-7721
SCB CALL CENTER +66-2777-7777

www.scb.co.th SCB Thailand
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