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2 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจเพ่ือมุงสูการเปน 

“ธนาคารทีล่กูคา ผูถือหุน พนกังาน และสังคมเลอืก” โดยจดัทาํรายงาน

การพัฒนาอยางย่ังยืนประจําป 2558 ฉบบันี ้ควบคูกับรายงานประจําป

เพ่ือสื่อสารประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญตอธนาคาร และรายงาน

ความกาวหนาในการดําเนินงานบนพ้ืนฐานการสรางความย่ังยืน

ตอผู มีส วนไดเสียทุกฝาย ตามความมุ งมั่นของธนาคารในการ

ขับเคลื่อนองคกรเพ่ือสงมอบคุณคาตอสังคมและส่ิงแวดลอมในทุก

มิติของความย่ังยืน

ความสําคัญของความย่ังยืนตอธนาคารไทยพาณิชย 

ในฐานะธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกของประเทศ ธนาคารไทยพาณิชย

ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาประเทศสูความยั่งยืน 

ธนาคารใหความสําคัญและยึดมั่นตอการดําเนินธุรกิจภายใตหลัก

ธรรมาภบิาล ดวยตระหนักดีวาการดําเนนิธรุกิจตามหลกัจริยธรรมและ

สารจากคณะกรรมการธนาคาร

นายอานันท ปนยารชุน
นายกกรรมการ

ดร.วิชิต สุรพงษชัย
ประธานกรรมการบริหาร

นายอาทิตย นันทวิทยา
ประธานเจาหนาที่บริหารและ
รองประธานกรรมการบริหาร

นายญนน โภคทรัพย
กรรมการผูจัดการใหญ

ความโปรงใส มคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมนัน้เปนปจจยั

สําคัญในการรักษาความเช่ือมั่นตอธนาคารของสาธารณชน ธนาคาร

จึงเดินหนาเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการทํางาน ตลอดจนพัฒนา

ผลิตภัณฑและการบริการทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ  อยางตอเนื่อง 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม พรอมกับมุงสูการ

เปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางแทจริง นอกจากนี้ธนาคารยังใช

ศักยภาพและเครือขายของธนาคารผลักดันการสรางโอกาสในการ

เขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง ควบคูไปกับการสงเสริมความ

รูความเขาใจดานการเงินแกผูบริโภคทุกชวงวัย ซ่ึงนอกจากจะชวย

สงเสริมใหธนาคารเติบโตไดอยางมั่นคงแลวยังเปนการวางรากฐาน

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจใหแกสังคมอีกดวย

ธนาคารใหความสําคญักับการเตรียมพรอมเผชญิหนากับความทาทาย

เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงและรับมือกับปจจัยเส่ียงตาง ๆ  ไมวาจะ

เปนความคาดหวงัของผูมสีวนไดเสีย สภาพเศรษฐกิจ สภาพภมูอิากาศ

(G4-1, G4-2)
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3รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

การขยายตัวของสังคมผูสูงอายุ และนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่

สามารถพลิกโฉมการดําเนินธรุกิจได  ดวยธนาคารตระหนักดวีาการเปน

องคกรท่ีมีความคลองตัว สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลานั้น จะชวยสรางความ

แข็งแกรงใหแกธนาคาร ธนาคารจึงมุงเนนการสรางเสริมศกัยภาพแก

บุคลากรใหมีความพรอมและมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง ควบคู

ไปกับการปลูกฝงจริยธรรมในการใหบริการอยางมืออาชีพ 

นอกจากมิติการเสริมสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจแลว ธนาคารยัง

ใหความสําคัญกับการสรางโอกาสทางสังคม และการสงเสริมการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเร่ิมตนจากการปลูกฝงวัฒนธรรมจิตอาสา

ใหแกพนักงานทุกคน ควบคูไปกับการเปดโอกาสใหพนักงานไดเขา

มามีสวนรวมในการสงมอบคุณคาสูสังคม ทั้งนี้ธนาคารไทยพาณิชย

รวมมอืกบัมลูนธิสิยามกัมมาจล และพันธมติรอืน่ ๆ  ในการดาํเนินกจิกรรม

ตาง ๆ ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน การสรางความ

ตระหนักรูถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมให

คนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได นอกจากนี้ธนาคารยังไดขยาย

ผลความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมใหกับองคกรอ่ืน ๆ 

ที่สนใจนําไปตอยอดตอไป

การรายงานความกาวหนาในป 2558

ป 2558 เปนปที่สําคัญของธนาคารไทยพาณิชย โดยธนาคารได

ดําเนินกลยุทธที่เนนการสรางขีดความสามารถ เพื่อยกระดับคุณภาพ

การใหบริการท่ีตอบโจทยความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางมี

ประสิทธภิาพ ตอกยํา้ความเปนผูนาํทางดานธรุกิจขนาดใหญและลูกคา

บคุคลพรอมกบัยกระดับธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม มุงสูความเปน

เลิศในการพัฒนาการใหบริการธนาคารออนไลนที่ตอบสนองวิถีชีวิตที่

เปลีย่นไปของลกูคาในยคุของโลกาภวิตันอยางตอเนือ่ง โดยผสมผสาน

เทคโนโลยีเขากับการใหบริการทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมความสะดวก

รวดเร็ว งาย และปลอดภัยตอการใชบริการทางการเงินออนไลนของ

ลูกคา ตลอดจนยกระดับขีดความสามารถขององคกรและบุคลากร

ใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถใหคําปรึกษาทางการเงินแกลูกคาดวย

บริการที่มีคุณภาพ

ในป 2558 ธนาคารไดประสบกับปญหาและอุปสรรคหลายคร้ัง โดยบาง

เหตุการณไดสงผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ไมวาจะเปนกรณี

เพลิงไหมอาคารสํานักงานใหญ กรณีทุจริตเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากของ

สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง หรือความผิดพลาดในการสื่อสารจนกอให

เกิดความเขาใจผิดในเรื่องการรับนิสิตนักศึกษาเขาทํางาน ธนาคารได

นําเหตุวิกฤตเหลานี้มาใชเปนโอกาส โดยเดินหนาแกไขปญหา พัฒนา

ระบบงาน ตลอดจนวางมาตรการปองกันตาง ๆ  เพ่ือมิใหเหตุการณ

ดังกลาวเกิดข้ึนอีกในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารไดจัดตั้งหนวยงานดาน

ความปลอดภัยข้ึนเพื่อทําหนาที่ดูแลความปลอดภัยภายในอาคารให

มีมาตรฐานและประสิทธิภาพความปลอดภัยสูงสุด รวมถึงสงเสริม

อาชีวอนามัยท่ีดีใหกับพนักงาน สําหรับเร่ืองทุจริต ธนาคารมีจุดยืน

ที่จะไมประนีประนอมตอเรื่องทุจริตหรือพฤติกรรมใด ๆ ที่ขัดตอหลัก

ธรรมาภิบาลและสงผลกระทบตอความนาเชือ่ถือของธนาคาร ธนาคาร

ไดนําบทเรียนจากเหตุทุจริตท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขระบบและวิธี

ปฏิบตังิานของธนาคารในทกุดานใหมคีวามรัดกุม รวมถึงการสรางเสริม

วัฒนธรรมในการทํางานใหโปรงใส ตรวจสอบได นอกจากนี้ธนาคาร

ยังมุงม่ันผลักดันการตอตานการคอรรัปช่ันและสินบนอยางตอเนื่อง 

โดยธนาคารไดรบัการรับรองเขารวมเปนสมาชกิอยางเปนทางการของ

โครงการแนวรวมปฏิบัติการของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต 

(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption 

: CAC) แลวเม่ือเดือนมกราคม 2558 และไดสื่อสารนโยบายของ

ธนาคารใหแกทั้งบุคคลากรภายในและผูเกี่ยวของไดรับทราบ  

 

นอกจากนี้ธนาคารยังเดินหนาพัฒนานโยบายดานส่ิงแวดลอม เพ่ือ

สื่อสารความต้ังใจจริงของธนาคารในการสงมอบผลิตภัณฑและการ

บริการท่ีคาํนงึถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยมุงสรางวัฒนธรรมการ

ใชทรัพยากรอยางรูคุณคา ควบคูไปกับการวางระบบจัดเก็บขอมูลการ

ใชทรัพยากรตาง ๆ ใหครอบคลุมทั้งองคกร โดยธนาคารจะนําขอมูล

ที่ไดไปใชประกอบการกําหนดเปาหมาย แผนการดําเนินงาน และ

มาตรการตาง ๆ  ใหเหมาะสมและเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร

ตอไป สาํหรบัผลติภณัฑและการบริการทางการเงิน ธนาคารมนีโยบาย

การพิจารณาใหสินเช่ือโครงการที่อาจสงผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมโดยกําหนดใหผูดําเนินโครงการปฏิบัติตามกฎหมายที่

เก่ียวของอยางเครงครัด นอกจากนี้ ธนาคารไดใหสินเช่ือพลังงาน 

บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพ่ือ

สนับสนุนโครงการท่ีสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการพลังงานทดแทน และโครงการพลังงานสะอาด ตลอดจน

เปนที่ปรึกษาทางการเงินใหกับโครงการเหลานั้นอีกดวย

ธนาคารหวังเปนอยางย่ิงวารายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนฉบับน้ีจะเปน

อีกชองทางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุง

ใหองคกรดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเน่ือง 

ธนาคารขอขอบคณุผูมสีวนไดเสยีทกุกลุมสาํหรับความเชือ่มัน่และการ

นายอานันท ปนยารชุน
นายกกรรมการ

นายอาทิตย นันทวิทยา
ประธานเจาหนาที่บริหารและ
รองประธานกรรมการบริหาร

ดร.วิชิต สุรพงษชัย
ประธานกรรมการบริหาร

นายญนน โภคทรัพย
กรรมการผูจัดการใหญ

3

08028_01-04_M6.indd   308028_01-04_M6.indd   3 15/3/59   14:0215/3/59   14:02



วิสัยทัศน
เราจะเปนธนาคารที่ลูกคา

ผูถือหุน พนักงาน และสังคมเลือก

พันธกิจ
ธนาคารที่ใหบริการครบวงจร

ที่ดีที่สุดของประเทศ
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5รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
(G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-33)

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดจัดทํารายงานการพัฒนา

อยางยัง่ยนืเปนปที ่ 3 ตดิตอกัน เพ่ือสือ่สารใหผูมสีวนไดเสียทราบถึง

ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

โดยธนาคารไดจดัทาํรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจําป 2558 ตาม

แนวทางการรายงานในระดับสากล Global Reporting Initiative (GRI)

รุนที่ 4 แบบทางเลือกหลัก (Core) ภายใตหลักสําคัญ 4 ประการ 

ไดแก การพิจารณาบรบิทแหงความยัง่ยนื (Sustainability Context)

การประเมินประเด็นด านความยั่งยืนที่ สําคัญ (Material ity)

ความครบถวนสมบูรณของขอมูล (Completeness) และการมีสวนรวม

ของผู มีสวนไดเสียในกระบวนการจัดทํารายงาน (Stakeholder

Inclusiveness) ทัง้นี ้ธนาคารไดมอบหมายให บริษัท ดลีอยท ทูช โธมทัสุ

ไชยยศ สอบบญัช ีจาํกัด เปนผูใหความเช่ือมัน่อยางจาํกัดตอเร่ืองทีใ่ห

ความเช่ือมัน่ในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยนืฉบบันีต้ามเกณฑทีใ่ชใน

การประเมินเร่ืองทีใ่หความเช่ือมัน่ (เเสดงไวทีห่นา 69) 

ธนาคารนําเสนอผลการดําเนินงานของธนาคารซ่ึงเปนขอมูลระหวาง

วันที ่1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธนัวาคม 2558 โดยแสดงผลการดําเนินงาน

ดานเศรษฐกิจตามขอบเขตรายงานประจาํป 2558 ของธนาคาร และได

นําขอมูลสรุปบางสวนมาเเสดงไวที่หนา 7 สําหรับผลการดําเนินงาน

ดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรบุคคลนั้นครอบคลุมทั้งธนาคารและ

บริษัทในกลุมที่สําคัญ ไดแก บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด และ บริษัท

ไทยพาณชิยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ทัง้นีธ้นาคารไดนาํขอมลูผล

การดําเนินงานโดยสรุปมาแสดงไวที่หนา 60-63 ของรายงานฉบับนี้

สําหรับขอมลูทีเ่ก่ียวของอืน่ ๆ นอกเหนือจากทีป่รากฏในรายงานฉบับ

นีไ้ดแสดงในรายงานประจําป 2558 ของธนาคารและเว็บไซต www.

scb.co.th

1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

2. บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด

3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
 ไทยพาณิชย จํากัด

4. บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด  
 (มหาชน)

5. บริษัท บริหารสินทรัพย รัชโยธิน จํากัด

6. บริษัท ไทยพาณิชยลีสซ่ิง จํากัด (มหาชน)

7. บริษัท ธ.ท.พ. ศูนยฝกอบรม จํากัด

8. บริษัท สยามพิธิวัฒน จํากัด

9. บริษัท ไทยพาณิชยพลัส จํากัด

10. VinaSiam Bank2/

13. บริษัท มหิศร จํากัด4/

ขอบเขตรายงานของธนาคารและบริษัทในกลุม1/ (G4-17, G4-23)

บริษัท

พลังงาน นํา อากาศ

ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม ผลการดําเนินงานดานสังคม

ทรัพยากรบุคคล

12. บริษัทเงินทุน ส.อ.ก. จํากัด (มหาชน)3/

11. Cambodian Commercial Bank Ltd.

หมายเหตุ: 1/ ในป 2558 ธนาคารขยายขอบเขตการรายงานขอมูลดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมใหครอบคลุมบริษัทในกลุมที่สําคัญ ไดแก บริษัท หลักทรัพยไทยพาณิชย จํากัด 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด และบริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

2/ อยูระหวางการโอนสินทรัพยและหน้ีสินทั้งหมดไปยังสาขาโฮจิมินห ซิตี้ ประเทศเวียดนาม
3/ กิจการท้ังหมดไดโอนไปที่ธนาคารในวันที่ 1 ตุลาคม 2555 และจดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2555 ปจจุบันอยูระหวางชําระบัญชี
4/ บริษัทยอยของบริษัทไทยพาณิชยพลัส จํากัด
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6 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

ผลการประเมินประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสําคัญ (G4-19)

จากการประเมินในป 2558 ประเด็นดานความยัง่ยนืทีสํ่าคญัตอธนาคารไทยพาณชิยมรีวม 9 ประเด็น โดยประเด็นทีม่คีวามสาํคญัตอความยัง่ยนื

ระดับสูง ธนาคารจะดําเนินการทบทวนนโยบาย เปาหมาย กระบวนการดําเนินงาน กลยุทธในการส่ือสาร เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตาม

เปาหมายที่ไดวางไว

กระบวนการจัดทํารายงาน (G4-18)

ข้ันตอนท่ี 1 การระบุประเด็นท่ีสําคัญ
ธนาคารไดดําเนินการระบุประเด็นดานความยั่งยืนที่มีความสําคัญตอ

ธนาคาร โดยพิจารณาจากปจจัยที่เก่ียวของ อาทิ ประเด็นที่ธนาคาร

เห็นวามีผลตอความยั่งยืนของธนาคาร ประเด็นที่นานาชาติใหความ

สนใจในบริบทของความยั่งยืนของธุรกิจธนาคาร ประเด็นที่ผูมีสวนได

เสียใหความสนใจ และทิศทางของธุรกิจ เปนตน

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดลําดับประเด็นดานความย่ังยืน
ท่ีสําคัญ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคารและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดเขารวม

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของประเด็นดาน

ความยัง่ยนืทีส่อดคลองกับกลยุทธทางธรุกิจและความคาดหวงัของผูมี

สวนไดเสียทกุฝาย โดยธนาคารกําหนดใหผูเขารวมการประชุมพจิารณา

จัดลําดับประเด็นโดยใชเกณฑในสามมิติ ไดแก 

• ความถ่ีหรือความเปนไปได (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ

ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอธนาคาร

• ผลกระทบ (Impact) ของประเด็นดังกลาวตอธนาคารและ

ผูมีสวนไดเสีย

• โอกาสในการพัฒนาการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Gap)

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบความถูกตอง
ธนาคารไดตรวจสอบความถูกตองของการจัดลําดับประเด็นดาน

ความยั่ ง ยืนที่ สํ าคัญโดยนํ า เสนอต อคณะกรรมการ จัดการ

(Management Committee) พิจารณาใหความเห็นชอบประเด็นดาน

ความยั่งยืนที่มีความสําคัญ รวมถึงขอบเขตเน้ือหาของการรายงาน 

เพ่ือใหมั่นใจไดวาประเด็นสําคัญดังกลาวครบถวน และครอบคลุมทุก

มิติตามบริบทแหงความยั่งยืน นอกจากนี้ธนาคารยังไดวาจางหนวย

งานภายนอกท่ีเปนอสิระเขามาสอบทานความถูกตองของกระบวนการ

จัดทํารายงาน

ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ธนาคารไดเตรียมพิจารณาทบทวนการจัดทํารายงานผานกระบวนการ

ตาง ๆ รวมถึงการสอบถามความเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวน

ไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก และจะนําขอคิดเห็นดังกลาวมา

ปรับปรุงการรายงานในฉบับถัดไป เพ่ือใหธนาคารมั่นใจวาเน้ือหาของ

รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของธนาคารไทยพาณิชยครอบคลุมมิติ

ดานความยั่งยืนและสอดคลองกับประเด็นที่ตองการจะส่ือสาร
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สีย

• 
ชุม
ชน

• 
ชุม
ชน

• 
ผล
ิตภ
ัณ
ฑแ

ละ
กา
รบ
ริก
าร

• 
ผล
ิตภ
ัณ
ฑแ

ละ
กา
รบ
ริก
าร

• 
กา
รใ
ชวั
สด
ุตา
ง 
ๆ

• 
นํ้า

• 
พล

ังง
าน

• 
ขอ
งเ
สีย

• 
กา
รป
ลอ
ยก
าซ
เรื
อน
กร
ะจ
ก

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
อพ

นัก
งา
น

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
 อล
ูกค
า

กา
รกํ
ากั
บด
ูแล
กิจ
กา
รแ
ละ

บริ
หา
รค
วา
มเ
สี่ย
ง

กา
รกํ
ากั
บด
ูแล
กิจ
กา
รแ
ละ

บริ
หา
รค
วา
มเ
สี่ย
ง

กา
รส
รา
งก
าร
มีส
วน
รว
มกั
บ

ผูม
ีสว
นไ
ดเ
สีย

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
อส
ังค
มแ
ละ

ชุม
ชน

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
อส
ังค
มแ
ละ

ชุม
ชน

กา
รกํ
ากั
บด
ูแล
กิจ
กา
รแ
ละ

บริ
หา
รค
วา
มเ
สี่ย
ง

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
อส
ิ่งแ
วด
ลอ
ม
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8 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

หากทานตองการสอบถามขอมูลหรือมีขอสงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดตอไดที่

ยุทธศาสตรองคกรและพัฒนาธุรกิจ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

สํานักงานใหญ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900

โทรศัพท 0-2544-4222

อีเมล sustainability@scb.co.th

(G4-5, G4-31)
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9รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

รูจักธนาคารไทยพาณิชย

ธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินไทยแหงแรก 

กอตัง้ข้ึนในนาม “บคุคลภัย” (Book Club) โดยพระเจานองยาเธอ

กรมหม่ืนมหิศรราชหฤทัย เพ่ือเปนฐานรองรับการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ ตอมาพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระบรมราชานุญาตใหจัดตั้งเปน

ธนาคารพาณชิยในนาม “บริษัท แบงกสยาม กัมมาจล ทนุจาํกัด” (Siam 

Commercial Bank, Limited) เมือ่วันที ่30 มกราคม  2449 ธนาคารได

เปล่ียนช่ือเปน “ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด” เมือ่วนัที ่16 พฤศจิกายน 

2482 และจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนในช่ือวา “ธนาคารไทยพาณิชย 

จาํกัด (มหาชน)” เมือ่วนัที ่19 กุมภาพนัธ 2536

ธนาคารไทยพาณชิยไดดาํเนินธรุกิจเคยีงขางสังคมไทยมาตลอด 109 ป

ภายใตวิสัยทัศนในการดําเนินงานในปจจุบันคือ “เราจะเปนธนาคาร

ที ่ลกูคา ผูถือหุน พนกังาน และสังคมเลอืก”  ธนาคารมุงมัน่ดาํเนิน

ธุรกิจดวยธรรมาภิบาลและหลักจริยธรรม คํานึงถึงความเช่ือมโยงใน

3 มติ ิคอื เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ตลอดจนเสรมิสรางคณุคา

ระยะยาวใหแกผูมสีวนไดเสียของธนาคาร คอื ลกูคา ผูถือหุน พนกังาน 

หนวยงานทางการ พันธมติรและคูแขงทางธรุกิจ เจาหนี ้คูธรุกิจ และ

สังคม ธนาคารกําหนดพนัธกิจไวอยางชัดเจนวา จะมุงพัฒนาสูการเปน

ธนาคารทีใ่หบริการครบวงจรท่ีดทีีสุ่ดของประเทศ

ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาผานกลุมธุรกิจ 3 กลุมไดแก กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ

กลุมลกูคาธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลุมลกูคาบคุคล ธนาคาร

มีบริษัทในเครือที่สําคัญ 3 บริษัท ซ่ึงใหบริการทางการเงินเพ่ือตอบ

สนองความตองการเฉพาะของลูกคา ไดแก บริษัทหลักทรัพย ไทย

พาณชิย จาํกัด บริษัทหลกัทรัพยจดัการกองทุน ไทยพาณชิย จาํกัด 

และบริษัท ไทยพาณชิยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ในปจจบุนัธนาคาร

ไทยพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีเครือขายสาขาและจุดบริการมาก

ทีสุ่ดในประเทศไทย โดย ณ ส้ินป 2558 มสีาขารวม 1,209 สาขา 

ศูนยแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 104 แหง และเคร่ืองเอทีเอ็ม 

9,904 เคร่ือง นอกจากน้ียงัมสํีานกังานสาขา สํานกังานผูแทน และ

ธนาคารในตางประเทศกระจายอยูในภูมิภาคสําคัญของเอเชีย ไดแก 

ฮองกง สิงคโปร ลาว กัมพชูา เวียดนาม เมยีนมา และจนี และมี

แผนทีจ่ะขยายสาํนกังานตางประเทศไปอกีในอนาคต เพ่ือรองรบัการ

ขยายตัวทางการคาและการลงทุนในระหวางกลุมประเทศอาเซียนและ

ประเทศอ่ืน ๆ

(G4-9)
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11รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

ในป 2558 ธนาคารไทยพาณิชยไดดําเนินการปรับโครงสราง

องคกร เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการดําเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป

โดยมุงเนนการเพ่ิมประสทิธภิาพในการประสานงานระหวางหนวยงาน

(Collaboration) การเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment)

การใหความสาํคญักับลกูคา (Customer centricity) การใหความสําคญั

กับความเช่ียวชาญเฉพาะดานและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อันนํามาซึ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบโจทยความตองการของ

ลกูคา และขณะเดียวกันยงัสรางเสริมเรือ่งการบริหารความเส่ียงและ

การบริหารจัดการอยางมธีรรมาภิบาล โดยแบงออกเปนกลุมงานหลกั 

(Cluster) 5 กลุมไดแก (1) Customer Segment Cluster (2) Product 

Cluster (3) Strategic Cluster (4) Risk and Control Cluster และ 

(5) Support Cluster

08028_09-11_M6.indd   1108028_09-11_M6.indd   11 15/3/59   14:0315/3/59   14:03



12 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (G4-25)

ธนาคารไทยพาณิชยมุงมั่นสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีสวนไดเสีย

อยางตอเนื่องตามวิสัยทัศนของธนาคารในการเปนธนาคารที่ลูกคา

ผูถือหุน พนักงานและสังคมเลือก ดวยตระหนักดีวาการสรางการมี

สวนรวมกับผูมีสวนไดเสียนั้นถือเปนหัวใจหลักของการเจริญเติบโต

เพ่ือกาวสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน โดยธนาคารไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติตอผู มีสวนไดเสียอยางชัดเจนไวในจรรยาบรรณ

ธนาคาร ทั้งนี้ผู มีสวนไดเสียของธนาคารคือบุคคลหรือกลุมบุคคล

ที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงประกอบไปดวย 

ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน หนวยงานกํากับดูแล พันธมิตรและคูแขง

ทางการคา เจาหนี้ คูคา สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอม

ตลอดป 2558 ธนาคารมุงสงเสริมใหหนวยงานของธนาคารไดพบปะ

และแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับผูมสีวนไดเสียแตละกลุมผานชองทาง

และการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน การจัดประชุม

การสัมมนา การจัดฝกอบรม การสํารวจความพึงพอใจ เพ่ือใหมั่นใจ

วาธนาคารรับทราบความตองการและขอคิดเห็น เพ่ือที่จะนําขอมูลที่

ไดมาใชในการกําหนดแนวปฏิบตัเิพ่ือตอบสนองตอความคาดหวงัของ

ผูมสีวนไดเสียอยางครบถวนและครอบคลุมทุกมิติ

ธนาคารไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียแตละกลุมสามารถติดตอกับ

หนวยงานทีเ่ก่ียวของของธนาคารไดโดยตรง ผานชองทางตาง ๆ  ดงันี้

(G4-31)

ลูกคา ผูถือหุนและ/หรือบุคคลท่ัวไป • ติดตอพนักงานสาขาหรือเจาหนาที่/ผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่ดูแล
• ติดตอศูนยบริการลูกคา ทางโทรศัพทหมายเลข 0-2777-7777
• ติดตอคณะกรรมการธนาคารและฝายบริหารผานหนวยงานบริหารงานกรรมการและ

ผูถือหุน ทางโทรศัพทหมายเลข 0-2544-4221 โทรสาร: 0-2937-7931 และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส: company_secretary@scb.co.th

• ติดตอหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ ทางโทรศัพทหมายเลข 0-2544-4358 
โทรสาร: 0-2937-7721 และจดหมายอิเล็กทรอนิกส: investor.relations@scb.co.th

พนักงานและ/หรือบุคคลท่ัวไป • HR Call Center โทรศัพทหมายเลข 0-2544-4444
• เสนอความคิดเห็น รายงานปญหาตาง ๆ หรือใชพูดคุยกับผูบริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส: purple_talk@scb.co.th
• แจงขอรองเรียนหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส: 

whistleblower@scb.co.th
• สงจดหมายไปที่กรรมการผูจัดการใหญ หรือผูบริหารสูงสุดตรวจสอบ หรือสงไปท่ี

ตู ปณ. 177 ปณศ. จตุจักร 10900 หรือทางโทรศัพทหมายเลข 0-2544-2000

ธนาคารจัดทําแนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานตอขอรองเรียนของลูกคา และพนักงานท่ีชัดเจน ในขณะท่ีขอมูลดังกลาวจะไดรับการคุมครองและ

เก็บไวเปนความลบั และจะมกีารดําเนนิการตรวจสอบ หาแนวทางแกไข และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตอไป

แนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธนาคาร

ผูมีสวนไดเสีย
(G4-24)

รูปแบบการสราง
การมีสวนรวม

(G4-26)

ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสีย

(G4-27)

การตอบสนอง

ลูกคา • การพบปะกับลูกคาผานกิจกรรม
ตาง ๆ

• การส่ือสารผานสื่อออนไลนตาง ๆ

• การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

• การรับเร่ืองรองเรียน และใหบริการ
ผานศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท

• การจัดโครงการอบรมใหความรูแก
ลูกคา

• นําเสนอผลิตภัณฑและการบริการท่ี
ตอบโจทยความตองการของลูกคา
ทุกกลุมไดอยางครบถวนเหมาะสม

• สามารถเปนที่ปรึกษาทางการเงินให
แกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

• ธรุกรรมทางการเงินมคีวามปลอดภยั

• ปกปองขอมลูและรักษาความลับของ
ลูกคาอยางเครงครัด

• พัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑและการบริการเพ่ือตอบ
สนองความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง

• มีมาตรการเพ่ือปกปองขอมูลและ
ความลับของลูกคา

• มีระบบการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ
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ผูมีสวนไดเสีย
(G4-24)

รูปแบบการสราง
การมีสวนรวม

(G4-26)

ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสีย

(G4-27)

การตอบสนอง

• พัฒนาเทคโนโลยีทางการ เ งิน 
(FinTech) ที่ ให ความมั่นใจแก 
ผูรับบริการท้ังในดานความรวดเร็ว 
ทันสมัยและความปลอดภัยของ
ขัอมูล

• ไดรับความสะดวกสบายในการใช
ผลิตภัณฑและการบริการไดรับสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ นอกเหนือไปจาก
การบริการท่ัวไป

• จัดการอบรมและส่ือสารเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูทางการเงินใหแกลูกคา

• พัฒนาศักยภาพของพนักงานให
สามารถเปนที่ปรึกษาทางการเงินได
อยางมีประสิทธิภาพ

ผูถือหุน • การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป

• การประชุมวิสามัญผูถือหุน

• รายงาน 56-1

• รายงานประจําป

• การนําเสนอขาวสูสาธารณะ

• การประกาศผลประกอบการรายไตรมาส

• การพบปะนักลงทุนรายบุคคล

• การพบปะกับนักลงทุนผ านทาง
โทรศัพท

• การพบปะนักวิเคราะหหลักทรัพย

• การจัดโรดโชวในตางประเทศ

• เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสตาม
มาตรฐานที่ดีและเปนที่ยอมรับ

• ผูถือหุนทุกรายไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน

• ดําเนินธุรกิจอยางเท่ียงธรรมเพ่ือ
สรางผลการดําเนินงานที่ดี

• มีระบบการตรวจสอบและควบคุม
ภายในที่ดี

• สรางระบบการบริหารความเส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพ

• ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมจาก
การลงทุนในหลักทรัพยของธนาคาร

• ผลการดําเนินงานที่ดี เติบโตอยาง
มั่นคง และย่ังยืน

• สามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ 
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว

• จายเงินปนผลอยางเหมาะสม

• เปดเผยขอมูลที่นอกเหนือไปจาก
ตามที่กฎหมายกําหนดอยางโปรงใส
และทันสถานการณ

• ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีในฐานะสถาบันการเงิน

พนักงาน • การส่ือสารนโยบายและขาวสารผาน
การประชุมและส่ืออเิล็กทรอนิกส

• การประชุมรวมกับพนักงาน การจัด
สัมมนา และการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคม

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน

• การประเมินความผกูพันของพนักงาน
ตอธนาคาร

• โครงการพัฒนาบุคลากร

• การประกาศเกียรติคุณพนักงาน

• การประเมินความพึงพอใจในการ
ทํางานของหนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• สายดวน HR สําหรับพนักงาน

• จัดการเรียนรูเพ่ือเพิ่มความรู และ
ทกัษะแกพนักงาน

• ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
ไดรับผลประโยชนที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับอัตราในตลาดรวมถึง
ตั้งอยู บนพื้นฐานของการประเมิน
ผลงานที่เปนธรรม

• ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
และความสามารถของพนักงาน

• สงเสริมใหพนกังานมโีอกาสกาวหนา
และม่ันคงในการทํางาน

• สวัสดิภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน

• สรางความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน (Work-life balance)

• เคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม
และเทาเทียม

• สงเสริมใหพนักงานเสนอแนะความ
คิดเห็นที่เปนประโยชน

• เสนอหรือปรบัปรุงผลประโยชนตาง ๆ
ใหเหมาะสมอยางตอเนื่อง

• มีแผนการพัฒนาพนักงานและการ
จัดอบรมพนักงาน

• จัดกิจกรรมสรางความผูกพันของ
พนักงาน

• จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี
ความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และ
เอื้อตอการทํางาน

• สงเสริมสุขภาพและความเปนอยู 
ที่ดีใหแกพนักงาน โดยจัดเตรียม
ส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรม
ตาง ๆ
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ผูมีสวนไดเสีย
(G4-24)

รูปแบบการสราง
การมีสวนรวม

(G4-26)

ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสีย

(G4-27)

การตอบสนอง

หนõวยงาน
กํากับดูแล

• จัด ให มีตั วแทน ซ่ึง เป นหั วหน  า
หนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ตามกฎเกณฑทางการของธนาคาร
เปนผูติดตอประสานงานกับหนวย
งานทางการท่ีกํากับดแูล (Regulator)

• ประชุม รับฟงแนวนโยบายและ
แนวทางการกํากับดูแล

• รับฟง ซักซอมการปฏิบัติตามเกณฑ
ทางการ

• รับการตรวจสอบจากหนวยงาน
ทางการ

• ติดตอขอรับฟงความคิดเห็น และ
แนวทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

• แสดงความคิดเห็นในกระบวนการ 
Hearing กฎเกณฑทางการ

• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ
ทางการอยางเครงครัด

• จัดให มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ
ตามที่ธนาคารกําหนด และมีการ
ทบทวนใหเปนปจจุบัน

• พัฒนาระบบการทําธุรกรรมทาง
การเงินที่มีความปลอดภัย

• ปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด

• นําขอเสนอแนะ และขอสังเกตจาก
หนวยงานทางการมาแกไข ปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหดีข้ึน

• รักษาความสัมพนัธอนัดกัีบหนวยงาน
ทางการ

พ ันธม ิตรและ
คูแขงทางการคา

• การทํารายการระหวางธนาคาร

• การประชุมรวมกับคณะกรรมการรวม 
3 สถาบัน ภาคเอกชน (กกร.)

•  การประชุมรวมกับสมาคมธนาคารไทย

• แลกเปล่ียนขอมูลระหวางศูนยวิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ

• ปฏิบัติตอพันธมิตรและคูแขงทาง
ธุรกิจอยางเปนธรรม

• รักษาความลับทางการคาภายใต
กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ

• หลีกเล่ียงจากการสืบหาขอมูลจาก
พันธมิตรและคูแขงทางธุรกิจอยาง
ไมซ่ือสัตยและไมเปนธรรม

• ร วมกันพัฒนาอุตสาหกรรมให มี
มาตรฐานสูงข้ึน

• มีหลักจรรยาบรรณเพ่ือการดําเนิน
ธุรกิจอยางเปนธรรมและโปรงใส

• มีหลักจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน

• จัดเตรียมการฝกอบรมเก่ียวกับการ
ทุจริตคอรรัปช่ันและการรับสินบน

• ปฏบิตัติามกรอบกตกิาการแขงขันทีด่ี 
และไมใชวิธีการไมสุจริต

เจาหน้ี • การจัดประชุม สัมมนา และการจัด
กิจกรรมตาง ๆ

• แหลงขอมูลออนไลน

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงที่ให
ไวกับเจาหนี้อยางเครงครัด

• มกีารส่ือสารท่ีเหมาะสมอยางตอเนือ่ง

• มีกฎระเบียบที่เปนธรรมและมีความ
รับผิดชอบตอเจาหนี้

• สามารถชําระคืนหนี้ และจายเงิน
ตาง ๆ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

คูธุรกิจ • การจัดประชุม สัมมนา และการจัด
กิจกรรมตาง ๆ

• แหลงขอมูลออนไลน

• การรับฟงขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

• การเติบโตอยางยัง่ยนืและการปฏิบตัิ
อยางเทาเทยีมและมคีวามรับผดิชอบ

• งดเวนการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ี
สงผลรายตอสงัคมและคุณภาพชวิีต
ของประชากรไทย

• ทําธุรกิจดวยความโปรงใส

• พัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดหาใหมี
ประสิทธิภาพ

• ชําระคาสินคาและบริการภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด

• มจีรรยาบรรณสําหรับผูจาํหนายสินคา
และบริการท่ีโปรงใสตรวจสอบได

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาและ
ปฏิบัติตามสัญญา
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ผูมีสวนไดเสีย
(G4-24)

รูปแบบการสราง
การมีสวนรวม

(G4-26)

ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสีย

(G4-27)

การตอบสนอง

ส ังคม ช ุมชน
และสิ่งแวดลอม

• การดําเนนิโครงการของธนาคารและ
มูลนิธิสยามกัมมาจลผานการจัดการ
ความรูและกิจกรรมในโครงการตาง ๆ

• การพัฒนาเยาวชนและสงเสริม
การเรียนรู  การสร างเครือข าย
จติอาสา และการพัฒนาคณุภาพชวิีต
และส่ิงแวดลอม

• การอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติ
ผานการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางการ
ตระหนักรูตอการใหความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม

• จัดโครงการใหความรูและสงเสริม
กิจกรรมจิตอาสา และรณรงคการ
ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพแก
พนักงาน และเครือขายพันธมิตร

• การใหความรู ทางการเงินผานสื่อ
ออนไลนตาง ๆ

• การสํารวจความตองการของชุมชน
และสังคม

• การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม

• ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม และคํานึงถึงผลประโยชน
โดยรวม

• ส งเสริมและเข าร วมกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม
สวนรวม

• สงเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนและการตอตานการทุจริต
ภายใตการดําเนินงานอยางมีความ
รับผดิชอบตอสังคม

• ปฏิบัติตามกฎหมายอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด

• สงเสริมสขุอนามยัในการทํางานและ
รวมรักษาส่ิงแวดลอม

• สนับสนุนและดําเนินกิจกรรมที่กอ
ใหเกิดประโยชนตอสงัคมและชุมชน

• สงเสริมใหพนักงานมีจิตอาสาและ
เขารวมกิจกรรมสมํ่าเสมอ

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด

• สนับสนุนโครงการท่ีเก่ียวของกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

• ปรับปรุงระบบภายในตาง ๆ  เพ่ือ
สงเสริมการใชพลังงานอยางคุมคา
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การกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง

สถาบันการเงินมบีทบาทสาํคญัในการเก้ือหนนุรากฐานหลกัทางเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ดานเกษตรกรรม อตุสาหกรรม สาธารณูปโภค การคา

การบริการ และการอุปโภคบริโภค วิกฤติเศรษฐกิจในหลายประเทศท่ีผานมาแสดงใหเห็นถึงความสําคญัของเสถียรภาพของสถาบันการเงินตอระบบ

การเงินและเศรษฐกิจของประเทศ การบริหารและการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลควบคูกับ

การบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพนั้นเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางความนาเช่ือถือ และสงเสริมใหสถาบันการเงินมีฐานะการดําเนินงาน

ทีม่ัน่คง อนัสงผลใหระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศมเีสถียรภาพและแข็งแกรงมากข้ึน สาํหรับธนาคารไทยพาณชิย ธนาคารมุงมัน่พฒันา

ธรรมาภบิาลขององคกรและยกระดับประสิทธภิาพในการบริหารจดัการความเส่ียงอยางตอเนือ่ง เพ่ือสงมอบผลติภณัฑและการบริการท่ีตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาและสรางคณุคาระยะยาวใหแกผูมสีวนไดเสียทกุกลุม

การกํากับดูแลกิจการ

โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ (G4-34)
การบริหารธุรกิจของสถาบันการเงินอยางมีประสิทธิภาพตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการและผูบริหารระดับสงูภายใตโครงสราง

และกระบวนการในการบริหารจัดการธุรกิจที่โปรงใส นาเช่ือถือ 

และตรวจสอบได ถือเปนหัวใจสําคัญชวยใหสถาบันการเงินมีฐานะ

การดําเนินงานที่มั่นคง ธนาคารมีโครงสรางของคณะกรรมการ

ท่ีมีการถวงดุลอยางชัดเจน โปรงใส ประกอบไปดวยคณะกรรมการ

ชุดยอย 4 คณะ และคณะกรรมการฝายจดัการ 7 คณะ โดยสามารถ

ดขูอมลูเพ่ิมเตมิไดที ่www.scb.co.th

โครงสรางการจัดการ

คณะกรรมการฝายจัดการ
คณะกรรมการ People Development Committee

(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย)

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย)

คณะกรรมการ i-Committee
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย)

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
(ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา)

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน
(ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา) 

คณะกรรมการจัดการ
(ประธาน: นายญนน โภคทรัพย)

คณะกรรมการดานเทคโนโลยี
(ประธาน: นายญนน โภคทรัพย)

คณะกรรมการชุดยอย

คณะกรรมการบริหาร
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(ประธาน: นายประสัณห เช้ือพานิช)

คณะกรรมการสรรหา คาตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

(ประธาน: นายชุมพล ณ ลําเลียง)

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม
(ประธาน: ศ.นพ. วิจารณ พานิช)

การกํากับดูแล
ณ วันที่ 1 มกราคม 2559

คณะกรรมการธนาคาร
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การสงเสริมจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ธนาคารมุ งมั่นดําเนินธุรกิจดวยหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมให

พนักงานและผูบริหารทุกระดับปฏิบัติงานตามหลักดังกลาวอยาง

เครงครัด โดยความยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลของธนาคารไดสะทอน

ใหเห็นอยางชัดเจนผานนโยบายและหลักปฏบิตั ิดงันี้

 • จรรยาบรรณธนาคาร (Corporate Code of Conduct)

 • จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร (Director Code of

 Conduct)

 • จรรยาบรรณพนักงาน (Employee Code of Conduct)

 • จรรยาบรรณคูธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)

 • นโยบายตอตานคอรรัปช่ันและสินบน (Anti-Corruption 

 and Bribery Policy)

 • นโยบายการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการ

 สนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Anti-Money 

 Laundering and Combating the Financing of

 Terrorism Policy : AML/CFT)

 • นโยบายการรับคาํรองเรียนและชองทางของผูแจงเบาะแส 

 (Whistleblower Policy)

ทัง้นี ้ตามจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคารกําหนดขอบเขตของพนักงาน

ซ่ึงใชบังคับสําหรับพนักงานธนาคาร บริษัทลูก บริษัทรวม และ

กิจการอ่ืน ๆ  ที่ธนาคารมีอํานาจควบคุม รวมท้ังกิจการในตางประเทศ

ไววา “พนกังาน” หมายความรวมถึง พนกังานประจํา พนกังานช่ัวคราว

พนักงานภายใตสัญญาพิเศษ ผูรวมสัญญา และพนักงานของบริษัท

ที่ไดรับการวาจาง กลุมบุคคลดังกลาวตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

และนโยบายและหลักปฏิบัติต าง  ๆ  ข างต นอย างเคร งครัด

โดยเฉพาะอยางย่ิงการตอตานคอรรัปช่ันและสินบน ซ่ึงธนาคารถือวา

การคอรรัปช่ันและติดสินบนหรือการพยายามกระทําการดังกลาว

ภายใตการดําเนินธุรกิจของธนาคารน้ันเปนการขัดตอคานิยมหลัก

ของธนาคารและไมอาจยอมรับหรือยอมใหเกิดข้ึนได

ธนาคารเล็งเห็นวาการทุจริตคอรรัปช่ันเปนปญหาสําคัญของสังคมที่

สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม ธนาคารจึง

มุงมั่นผลักดันการตอตานการคอรรัปช่ันและสินบนอยางจริงจังและ

ตอเนือ่ง โดยเมือ่วนัที ่16 มกราคม 2558 ธนาคารไดรับการรับรองเขารวม

เปนสมาชกิอยางเปนทางการของโครงการแนวรวมปฏบิตักิารของภาค

เอกชนไทยในการตอตานทุจริต (Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) และไดทําการส่ือสารนโยบาย

ในเร่ืองดังกลาวใหแกพนักงานรวมถึงผูเก่ียวของกับธนาคาร  เพ่ือให

พนักงานและคูธุรกิจมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและนําไปปฏิบัติ

จนเปนสวนหน่ึงของการทํางาน 

ในสวนของพนักงาน ธนาคารไดเผยแพรนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน

และสินบนในเว็บไซตที่ใชส่ือสารภายในธนาคาร เพ่ือใหพนักงาน

ทกุคนเขาไปอาน รวมท้ังไดปรับปรุงจรรยาบรรณพนักงานใหสอดคลอง

กับนโยบายตอตานคอรรัปช่ันและสินบน และจัดใหมีหลักสูตร

การฝกอบรมผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสครอบคลุมหลักสูตรตาง ๆ 

ไดแก หลักสูตร ”จรรยาบรรณพนักงาน” หลักสูตร “การตอตาน

คอรรัปช่ันและสินบน” และหลักสูตร “การปองกันการฟอกเงินและ

การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย”  ซ่ึงเปน

หลักสูตรที่พนักงานทุกคนจะตองผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว  

 • หลักสูตร “การตอตานคอรรัปช่ันและสินบน”  ในป 2558 

 มีผูเขารับการอบรมทั้งส้ิน รอยละ 33 ของจํานวนพนักงาน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โดยธนาคารตั้งเปาหมายวา

 จะดําเนินการใหครบรอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 2 ของ

 ป 2559 และหลังจากนั้น ธนาคารจะไดบรรจุหลักสูตร

 ดังกลาวเปนหลักสูตรบังคับสําหรับพนักงานใหม

 • หลักสูตร “การปองกันการฟอกเงินและการตอตาน

 การสนับสนนุทางการเงินแกการกอการราย” มกีารจัดอบรม

 ระหวางเดอืนตลุาคม 2556 - เดอืนมนีาคม 2558 โดยแบง

 การอบรมเปน 3 กลุม ไดแก (1) พนักงานท่ีเก่ียวของ

 หรือที่ติดตอลูกคา (2) พนักงานบริษัทในกลุ มธุรกิจ

 ทางการเงินของธนาคาร และ (3) ผู บริหารระดับสูง

 ของธนาคารและบริษัทในกลุมฯ โดยพนักงานทุกระดับ

 ไดรับการอบรมจาํนวน 22,964 คน คดิเปนรอยละ 100 ของ

 จํานวนพนักงาน ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2558  และหลัง

 จากนั้น ธนาคารไดบรรจุหลักสูตรดังกลาวเปนหลักสูตร

 บังคับสําหรับพนักงานใหม และมีพนักงานใหมไดรับ

 การอบรมหลักสูตรนี้ในป 2558 รวมท้ังส้ิน 4,422 คน 

คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 

และกลยุทธที่สําคัญ รวมไปถึงดูแลไมใหมีความขัดแยงของผล

ประโยชน ตดิตามการปฏบิตังิานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบาย 

ทศิทาง และกลยุทธของธนาคารอยางมปีระสิทธภิาพภายใตความเส่ียง

ที่ยอมรับได อันนํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร ผูถือหุน และ

ผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ  ในระยะยาว นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคาร

ยัง รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบการดําเ นินธุร กิจ

ตามขอกาํหนดทางกฎหมายและจรรยาบรรณธรุกิจตาง ๆ  และทําหนาที่

สงเสริมการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน ตลอดจน

สงเสริมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูความยั่งยืนตอไป
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ในป 2558 มีเหตุทุจริตเก่ียวกับบัญชีเงินฝากของสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ซ่ึงสงผลกระทบ

ตอช่ือเสียงของธนาคาร ในเร่ืองนีธ้นาคารไดยดึมัน่ในหลักธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบที่ดีที่ธนาคารพึงมีตอผูฝากทรัพย จึงไดตกลง

รวมกันกับ สจล. ในการจายเงินชวยเหลือเพือ่ชดเชยความเสียหายให

แก สจล. ไปกอน ซ่ึงไมใชการจายเงินเพ่ือปกปองหรือยตุกิารเอาผิดกับ

ผูทจุรติ โดยธนาคารไดเขาเปนโจทกรวมในคดแีละใหความรวมมอืกับ

เจาหนาที่ในการดําเนินการตามกฏหมาย เพ่ือใหมีการลงโทษผูทุจริต

จนถึงทีสุ่ด และไดมกีารติดตามยดึทรัพยจากผูกระทําความผิดเพ่ือชดใช

คนืใหแกธนาคารดวย

ทั้งนี้ธนาคารไดนําบทเรียนจากเหตุทุจริตดังกลาวมาปรับปรุงแกไข

ระบบและวิธีปฏิบัติงานของธนาคารในทุกดาน เชน การกําหนดใหมี

การควบคุมภายในและการตรวจสอบท่ีเขมงวดมากข้ึน ประกอบไปดวย

การเพ่ิมมาตรการในการกํากับดูแลการปฎิบัติงานของเครือขายสาขา 

การเพ่ิมจาํนวนบุคลากรผูชํานาญการสายงานควบคุมสาขา เพ่ือควบคุม

ดูแลการอนุมัติและตรวจสอบการทํารายการของสาขาอยางใกลชิด 

นอกจากนีธ้นาคารยังไดนาํระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการตรวจสอบ

เพ่ือรายงานการทําธุรกรรมท่ีผิดปกติและปดก้ันการเขาถึงระบบท่ีอาจ

เปนชองทางใหเกิดการทุจริต ปรับปรุงระเบียบวินัยพนักงาน และ

สงเสริมใหพนักงานใหความรวมมือในการแจงเบาะแสการกระทํา

ความผิดตามนโยบาย Whistle Blower ทั้งนี้ธนาคารเช่ือมั่นวา 

ดวยการวางกลยุทธที่เหมาะสมและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

ตลอดจนกาํหนดแนวปฏบิตังิานในเชิงปองปราม (Preventive) จะชวย

ปองกนัมใิหเกิดการทุจรติดงักลาวขางตน  และสงผลใหธนาคารเตบิโต

ไปไดอยางย่ังยืน

สําหรับคณะกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคาร 3 ทานหรือรอยละ 

17.6 ไดเขารับการอบรมความรูเร่ืองการตอตานคอรรัปช่ัน โดยกรรมการ

1 ทานไดเขาอบรมหลักสูตรของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) และอีก 2 ทานไดเขาอบรมผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกส

ของธนาคาร สําหรับคูคา ในป 2558 ธนาคารไดประชาสัมพันธ

ขอความการตอตานคอรรัปช่ันและสินบนลงในเอกสารท่ีมถึีงลูกคา อาทิ

ใบแจงยอดบญัชบีตัรเครดิต เพ่ือสือ่สารใหลกูคาและคูธรุกิจรบัทราบ

ถึงความมุงมั่นของธนาคาร อีกท้ังหนวยงานจัดซ้ือของธนาคารไดมี

การส่ือสารใหกับคูธรุกิจทกุรายรับทราบนโยบายการตอตานคอรรัปช่ัน

และสินบน และมกีารจัดประชุม “Vendor Communication Day”

เปนประจําทุกป เพ่ือสื่อสารเร่ืองจรรยาบรรณผูจําหนายสินคาและ

บริการ (Supplier code of conduct) ใหคูธรุกิจรับทราบ โดยในป 2558

มีคู ธุรกิจทั้งหมดรับทราบเร่ืองดังกลาวจํานวนทั้งส้ิน 1,088 ราย

และหนวยงานจัดซ้ือของธนาคารยังไดมีจดหมายแจงไมรับของขวัญ

ในเทศกาลปใหมหรือโอกาสอื่นใดใหบริษัทและหนวยงานภายนอก

ทีต่ดิตอดวย

นอกจากนี้ ธนาคารไดเปดโอกาสใหพนักงานและบุคคลภายนอก

สามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเก่ียวกับการคอรรัปช่ันหรือ

การไมปฏิบัติตามขอบังคับ กฏระเบียบ และจรรยาบรรณของ

ธนาคาร รวมทั้งกรณีที่พนักงานผูรองเรียนไมไดรับความเปนธรรมใน

การปฏิบตังิาน ผานชองทางตาง ๆ   ไดแก whistleblower@scb.co.th

จดหมายถึงกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหารสูงสุดตรวจสอบและ

ผูบริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล ผานตู ปณ. 117 ปณศ.จตุจักร

หรือ โทรศัพทสายตรง 0-2544-2000 โดยธนาคารจะไมเปด

เผยช่ือผู แจงเปนการท่ัวไป และหลังจากไดรับขอรองเรียนแลว

ผูบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการจะทําหนาทีพิ่จารณาตรวจสอบกอน

ดาํเนินการแกไข ในป 2558 ธนาคารไดรับขอรองเรียนทัง้ส้ิน 22 เร่ือง 

โดยพิจารณาแลววาผดิจรงิ 16 เร่ือง ไดแก พฤติกรรมไมเหมาะสม

และการไมปฏบิตังิานตามระเบียบปฏบิตังิาน  ธนาคารไดดาํเนินการ

แกไขปรับปรุงทกุเร่ืองใหดข้ึีนเรียบรอยแลว

 • หลักสูตร “จรรยาบรรณพนักงาน” พนักงานทุกคนไดรับ

 ทราบจรรยาบรรณพนักงาน โดยธนาคารไดจัดการอบรม

 หลักสูตรจรรยาบรรณพนักงานที่มีการปรับปรุงใหมในชวง

 ไตรมาส 4 ป 2558 กับพนกังานทุกคน รวมถึงบรรจุหลกัสูตร

 ดงักลาวเปนหลกัสูตรบงัคบัสาํหรับพนกังานใหมในป 2559 

 นอกจากนี้ธนาคารยังไดกําหนดใหพนักงานทุกคนตอง

 ทบทวนความรู เรื่องการตอตานคอรรัปช่ันและสินบน

 การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน

 ทางการเงินแกการกอการราย และจรรยาบรรณพนักงาน

 ทุก ๆ 2 ปอีกดวย
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โครงสรางการกํากับดูแลความเส่ียง
ธนาคารกาํหนดใหทกุหนวยงานในองคกรมีหนาทีใ่นการบริหารความเสีย่งและผลกัดันใหทกุหนวยงานมสีวนรวมเพ่ือลดและบรรเทาผลกระทบจาก

ความเส่ียง โดยคณะกรรมการธนาคารเปนผูมอีาํนาจสงูสุดในการอนุมตันิโยบายการบริหารความเส่ียงตาง ๆ  ของธนาคาร และบริหารจัดการความ

เส่ียงผานคณะกรรมการชุดยอย 3 คณะ ไดแก

นอกจากนีธ้นาคารไดจดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือทาํหนาทีบ่ริหารความเส่ียงเฉพาะดาน เชน คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน คณะกรรมการ

สินเช่ือ คณะกรรมการบริหารการลงทุนและตราสารทุน 

• เสนอแนะและใหความเห็นเก่ียว
กับนโยบายการบริหารความเส่ียง
เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ

• มีอํานาจอนุมัติสินเช่ือ อํานาจอนุมัติ
การลงทุน และ การบริหารดานอื่น ๆ
ตามทีค่ณะกรรมการธนาคารกําหนด

• สอบทานความเพียงพอของการ
กํา กับดูแลนโยบายการควบคุม
ภายในและหนาที่ที่ เ ก่ียวข องกับ
การบริหารความเส่ียง

• สอบทานประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความเส่ียงของธนาคาร
และกลุมธุรกิจทางการเงิน

• เสนอแนะและใหความเห็นเก่ียวกับ
นโยบายการบริหารความเ ส่ียง
เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติ

• กํ า หนดกล ยุทธ  ใ นก า รบ ริห า ร
ความ เสี่ ย ง ให  สอดคล  อง กับที่
คณะกรรมการกําหนด

• กํากับดูแลการบริหารความเส่ียง
โดยรวม

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะกรรมการตรวจสอบ

การบริหารความเส่ียง

การบริหารความเส่ียงอยางมปีระสิทธภิาพเปนปจจยัสาํคญัในการเติบโตทางธรุกิจของสถาบนัการเงิน และเปนองคประกอบในการปองกันและบริหาร

จดัการภัยคกุคามเสถียรภาพความม่ันคงของธนาคาร ธนาคารตระหนักดีวาการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบน้ันจะเปนหลกัประกันทีสํ่าคญัของ

การเปนสถาบันการเงินทีม่ัน่คงและย่ังยนื อนันาํมาซ่ึงความเช่ือมัน่แกลกูคา ผูถือหุน และผูมสีวนไดเสียอืน่ ๆ  ธนาคารจงึมุงพัฒนาและสรางเสริม

ประสิทธภิาพใหกับระบบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนือ่งภายใตการกํากับดแูลทีโ่ปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจนสงเสริมใหพนกังานทกุคนมคีวาม

ตระหนักและความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียงดานการดําเนินงานในทกุกิจกรรม
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ธนาคารจัดใหมกีารอบรมการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับพนกังาน

ทกุระดับ โดยเฉพาะอยางย่ิงพนักงานดานบริหารความเส่ียง ตรวจสอบ

และกํากับ เพ่ือใหพนักงาน มีความรู ความเขาใจในการบริหาร

ความเสี่ยงสถาบันการเงินตามเกณฑการกํากับดูแลของธนาคาร

แหงประเทศไทย รวมไปถึงการบริหารความเส่ียงของแตละหนวยงาน

ที่เก่ียวของ ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปรับ

บทบาทของตนเองสูการเปน Strategic Partner รวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ

ทัง้นี ้ธนาคารตระหนักดีวาธนาคารมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาระบบ

การบริหารความเส่ียงของธนาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง การขยายตัวของธุรกิจไปยังธุรกิจประเภทอื่น  ๆ  

ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้และการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในโลก

ธรุกิจยอมทาํใหความเส่ียงบางประเภทเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ 

ธนาคารจงึไดจดัสรรทรัพยากรท่ีมคีวามรูความเช่ียวชาญในการพัฒนา

ระบบการบริหารความเส่ียงใหมคีวามเปนเลศิ ทนัสมยั และสามารถ

ช้ีประเด็น พรอมทั้งตรวจสอบและจัดการกับความเส่ียงเหลานี้ได

เพ่ือใหธนาคารสามารถสงมอบผลติภณัฑและการบริการตาง ๆ  ไดอยาง

ราบร่ืน โดยรายละเอียดเก่ียวกับปจจยัความเส่ียงของธนาคารสามารถ

ศึกษาไดจากรายงานประจําป 2558 หนา 44 นอกจากน้ีธนาคาร

มีเจตนารมณที่จะผนวกกระบวนการการบริหารจัดการความเส่ียง

การบริหารจดัการภาพลกัษณองคกร  และการบริหารจดัการช่ือเสยีง

เขาดวยกัน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการจัดการและการบรรเทา

ความเส่ียงใหครอบคลมุ รวดเร็ว และย่ังยืน

นอกจากความเส่ียงทัง้ 7 ประเภทขางตน ธนาคารยังใหความสําคญั

กับการติดตามความเสีย่งขององคกรในระยะยาว (Emerging Risks) 

ซ่ึงประกอบไปดวย

 1) ความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

(Climate Change) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เปนปจจัยหนึ่งของการเกิดเหตุการณสภาพอากาศรุนแรง

และเหตุภัยพิบัติต าง  ๆ  เชน นํ้าทวมฉับพลัน ภัยแลง

ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจ ความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ทั้งนี้

สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ธนาคารมุงเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยมี “นโยบายการบริหารความเส่ียง

ของกลุมธรุกิจทางการเงิน” ซ่ึงใชเปนแนวปฏิบตัทิีเ่ปนมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม ตดิตาม และรายงานความเส่ียงทีสํ่าคญัทัง้ 7 ประเภท

ของกลุมธรุกิจทางการเงนิใหเหมาะสมกบัความเสีย่งในการดําเนนิกิจการของแตละบริษัทในกลุมอยางมปีระสิทธภิาพ ภายใตเปาหมายเพือ่สราง

วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงที่เขมแข็ง โดยมีกระบวนการท่ีเปนระเบียบแบบแผนสําหรับความเส่ียงแตละประเภท มีการมอบหมายความ

รับผิดชอบตอความเส่ียงและการระบุบทบาทหนาที่อยางชัดเจน ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ไดนํากรอบการกํากับดูแล

“แนวปองกัน 3 ช้ัน” (3 lines of defense governance framework) มาใชในการบริหารความเส่ียงดานการดําเนินงาน และนําระบบ Risk 

Control Self-Assessment (RCSA) มาใชในทกุหนวยงานเพ่ือประเมนิความเส่ียงในเบ้ืองตน
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และการบริการท่ีจะช วยสนับสนุนให ภาคส วนต าง ๆ

สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง และบริหารจัดการ

ความเส่ียงดังกลาวไดอยางมั่นคง เชน การออกกรมธรรม

ประกันภัยพิบัติ การใหสินเช่ือกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ 

2) ความเส่ียงจากการเกิดข้ึนของโมเดลธุรกิจใหม ๆ หรือจาก

การคิดคนนวัตกรรมใหม  ๆ  (Disruptive Innovation/

Financial Technology - FinTech) ซ่ึงสงผลใหเกิด

การแขงขันกับการใหบริการทางการเงินแบบทั่วไป เชน

การทําธุรกรรมทางการเงินผานรานสะดวกซ้ือ หรือการชําระ

สินคาและบริการผานระบบเครดิตอื่น ๆ 

3) ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) 

ในปจจุบัน ธนาคารไดประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในรูปแบบการใหบริการ

ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงช วยใหการทําธุรกรรม

ทางการเงินและการชําระเงินมีความสะดวก รวดเร็ว ลูกคา

สามารถเขาถึงบริการไดงายข้ึนในทุกท่ี ทุกเวลา อยางไร

ก็ตามสิ่งที่มาพรอมกับเทคโนโลยี คือ ภัยคุกคามทางไซเบอร 

ซ่ึงขยายตัวอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนในลักษณะการกอกวน

เครือขาย การปลอมหนาเว็บไซต หรือการติดตั้งโปรแกรม

ประสงคราย (Malware) ที่มีความซับซอนมากขึ้น ซ่ึงอาจ

สงผลเสียหายตอธนาคารและลูกคาผูใชบริการหากไมมีการ

วางระบบปองกันที่มีประสิทธิภาพ

4) ความเส่ียงจากการขยายตัวของการใชส่ือสังคมออนไลน 

(Social Media) นําไปสู ความเส่ียงทางดานช่ือเสียง

โดยเก่ียวของกับการรับรูของสาธารณชน ซ่ึงยากแกการระบุ

หรือประเมินไดอยางชัดเจน เพราะอาจไดรับอิทธิพลหรือ

เก่ียวพันกับประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

ในขณะหน่ึงขณะใด รวมถึงเก่ียวของกับความคาดหวังที่มี

ตอธนาคารเปนการเฉพาะ ความเส่ียงนี้อาจเกิดข้ึนไดอยาง

ฉับพลันและสงผลกระทบรุนแรงตอชื่อเสยีงของธนาคารได

5) ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรคุณภาพ ปจจุบัน

ประเทศไทยกําลังกาวสู สังคมผู สูงอายุ เนื่องจากอัตรา

การเกิดคอนขางตํ่า และไมสามารถพัฒนาบุคลากรท่ีมี

คุณภาพไดเทาทันกับบริบทแหงการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสงผล

ใหธนาคารมีความเส่ียงที่จะขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู

ความชํานาญที่จะทดแทนกันไดในอนาคตอันใกล และ

จะส งผลกระทบต อศักยภาพในการดําเ นินงานของ

องคกร เพราะไมสามารถหาบุคลากรคุณภาพมาทดแทน

ไดอยางเหมาะสม 

การกํากับดูแลความเส่ียงดานสินเชื่ อ

ธนาคารใหความสําคญักับการจัดโครงสรางองคกรดานสินเช่ือใหมกีาร

ถวงดุลอาํนาจความรบัผดิชอบ โดยแยกหนวยงานธุรกิจกบัหนวยงาน

อนุมัติสินเช่ือออกจากกันอยางชัดเจน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ควบคุมภายใน ทัง้นี ้ ธนาคารไดกําหนดอาํนาจอนมุตัสิินเช่ือในแตละ

ระดับตามระดบัความเส่ียงหรือระดับความสูญเสียทีค่าดวาจะเกิดข้ึนซ่ึง

ข้ึนอยูกับวงเงิน รวมไปถึงตามการจดัลาํดบัความเสีย่ง (Borrower Risk 

Rating) และการจัดลาํดบัความเสียหาย (Severity Class) 

สําหรับสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารกําหนด

อํานาจอนุมัติสินเช่ือทั้งในรูปคณะกรรมการและอํานาจอนุมัติราย

บุคคล สวนสินเช่ือรายยอย (Retail Credit) ธนาคารควบคุม

ดูแลการใหสินเช่ือแกลูกคารายยอยผานแนวนโยบายสินเช่ือ

โดยมีแนวทางในการคัดเลือกคุณสมบัติลูกคาเปาหมายตามเกณฑ

ในการพิจารณาความเสี่ยงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) หรือ

ภายใตกรอบของ Product Program/Risk Program ตาง ๆ ที่

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการสินเช่ือ

รายยอย ตลอดจนยังมีการวิเคราะหพอรตสินเช่ือรายยอยโดยรวม

(Retail Portfolio Management) รวมถึงวัดผลและประเมินผล

ความเส่ียงดานสนิเช่ือทัง้ตามผลติภณัฑและตามกลุมลกูคาดวย

ดวยตระหนักดีวาธุรกิจธนาคารพาณิชยมีธุรกรรมเก่ียวของกับธุรกิจ

ประเภทตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนประเด็นไดในสายตาของสาธารณชนใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมอืง ธนาคารจงึกําหนดใหการอนุมตัิ

สินเช่ือที่อาจเปนประเด็นทางสังคมดังกลาวเปนอํานาจอนุมัติของ

คณะกรรมการบริหาร โดยไดรับความเห็นชอบเก่ียวกับความเส่ียงดาน

ช่ือเสียงของธนาคารจากนายกกรรมการ ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการสรรหา คาตอบแทนและ

บรรษัทภิบาล โดยพนักงานธุรกิจสัมพันธ และพนักงานสินเช่ือ

พึงปฏบิตัติาม “แนวทางและกระบวนการอนุมตักิารทําธรุกรรมท่ีอาจเปน

ประเด็นทางสงัคม” อยางเครงครัด และตองนาํเสนอตอคณะกรรมการ

สินเช่ือเพือ่พจิารณาและใหความเห็นในทกุกรณี
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ธนาคารได จัดทําแผนการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis

Management Plan) ซ่ึงใชเปนกรอบนโยบายและแนวทางการดําเนิน

งานในภาวะฉุกเฉินจากสถานการณที่ไมปกติอันเกิดจากภัยคุกคาม

ทัง้หลายทัง้ทีเ่กิดจากธรรมชาตแิละจากการกระทําของมนษุย เพ่ือให

สามารถเตรียมความพรอมและรับมือกับสถานการณตาง ๆ  ไดอยาง

ทนัทวงทีและมีประสิทธภิาพทัง้ในปจจบุนัและอนาคต ภายใตแผนฉบบันี้

ธนาคารไดกําหนดกลยทุธและมาตรการตาง ๆ  ในภาพกวาง (Bank-wide) 

โดยจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business

Continuity Plan) และแผนฉุกเฉินทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Disaster Recovery Plan) ที่ครอบคลุมการบริหารจัดการ

แนวทางในการส่ือสาร การกําหนดหนาที่และบทบาทของบุคลากร

ทีม่สีวนเก่ียวของ และการวางแผนจัดเตรียมทรพัยากรตาง ๆ  ทีจ่าํเปน

ในเดือนกุมภาพันธ 2558 ไดเกิดเหตุการณเพลิงไหม ณ อาคาร

สํานักงานใหญของธนาคาร สงผลใหตองปดทําการอาคารสํานักงาน

ใหญเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดอืน แตธนาคารสามารถดําเนินธรุกิจ

ไดอยางตอเนือ่งโดยไมมกีารหยุดชะงัก ทัง้นี ้ธนาคารไดนาํเหตกุารณ

เพลิงไหมดังกลาวมาดําเนินการปรับปรุงระบบการบริหารและรักษา

ความปลอดภยัของธนาคารในทุก ๆ ดาน ทัง้ทีอ่าคารสาํนกังานใหญ

และสํานักงานสาขาใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพความปลอดภัย

สูงสุดตามมาตรฐานของ NFPA (National Fire Protection 

Association) โดยใหผูเช่ียวชาญระดับโลกใหคําปรึกษาและพัฒนา

ระบบใหแกธนาคาร ทั้งระบบปองกันไฟไหม ระบบรักษาความ

ปลอดภัยเขาออกอาคาร คุณภาพอากาศในอาคาร ตลอดจนฝก

อบรมเจาหนาท่ีควบคุมอาคารและเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดตั้งหนวยงานความปลอดภัยและการรักษา

ความปลอดภัย (Safety and Security Function) ข้ึนมาเปนการ

เฉพาะเม่ือเดอืนตลุาคม 2558 เพ่ือบริหารจัดการรวมถึงดแูลรักษาความ

ปลอดภัยในอาคารและบริเวณโดยรอบ ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน

การทํางานทีป่ลอดภยัของผูรับเหมา โดยในระยะแรกจะเนนกลุมผูรับเหมา

ทีท่าํงานซ่ึงมคีวามเส่ียงสูง เชน การทํางานในท่ีสูง ในเบ้ืองตนประมาณ 

15-20 บริษัท

ในดานการรักษาความปลอดภยัของขอมลูธนาคารดาํเนนิงานปรบัปรงุ

ระบบรักษาความปลอดภยัของขอมลูเพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิข้ึน

กับกรณีฉกุเฉินหรือเหตกุารณทีไ่มสามารถคาดการณลวงหนาได

ในป 2558 ธนาคารไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 

ดานระบบบริหารความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Security Management System: ISMS) ซ่ึงเปนมาตรฐานสากล

ที่ไดรับการยอมรับในระดับโลกท่ีชวยสนับสนุนใหธุรกิจขององคกร

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง โดยลดความเสี่ยงจากการเกิด

ภยัคกุคามตาง ๆ เชน ภยัธรรมชาติ รวมถึงชวยใหระบบสารสนเทศ

อยู ภายใตการกํากับดูแลที่ดี และครอบคลุมระบบสารสนเทศที่

เปนโครงสรางพ้ืนฐานทั้งหมดของธนาคาร ซ่ึงประกอบไปดวย

(1) Systems and Services Management for Cardholder Data

(2) IT Security Management (3) IT Network Management

Data Center Management (4) IT Helpdesk Management และ 

(5) Batch Operations ทาํใหลกูคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงินดวย

ความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัทกุข้ันตอน

การจัดการภาวะวิกฤตเพื่ อความตอเนื่ องของธุรกิจ
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ความรับผิดชอบตอลูกคา

ธนาคารไทยพาณิชยเปนสวนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยมานานกวาศตวรรษ ธนาคารมุงมั่นที่จะเปนธนาคารท่ีทุกคนเลือก 

(Bank of Choice) โดยจะเปนสถาบันการเงินที่ใหบริการอยางครบวงจร ตลอดจนเดินหนาสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงินและสรางคุณคา

สูความยั่งยืนรวมกับลูกคาในระยะยาวบนพ้ืนฐานจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจที่ดี มีความรับผิดชอบ สามารถสงมอบผลิตภัณฑและการบริการ

ที่ตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาทุกกลุม ซ่ึงประกอบไปดวย ลูกคาบุคคล  ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) และ

ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  

ในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน สงผลใหรูปแบบการใชบริการทางการเงินเร่ิมเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล

ลูกคานิยมทําธุรกรรมทางการเงินและคนหาขอมูลผลิตภัณฑและการบริการผานทางระบบออนไลนมากข้ึนเปนลําดับ ธนาคารจึงมุงมั่นแสวงหา

เคร่ืองมือและผลิตภัณฑทางการเงินโดยนําเทคโนโลยีดานดิจิทัลมาประยุกตเขาสูการทําธุรกิจและธุรกรรมทางการเงิน (Financial Technology 

หรือ Fintech) มารองรับการเจริญเติบโต ควบคูไปกับการวางกลยุทธการส่ือสารใหเขาถึงกลุมลูกคาเพ่ือสรางประสบการณที่แปลกใหม และ

สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของลูกคา เพ่ือกาวสูการเปนผูนําในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการท่ีหลากหลาย รวดเร็ว สรางสรรค

ตอบโจทยความตองการ งายตอการใชงานและปลอดภยั นอกจากนีธ้นาคารยงัสงเสริมการพัฒนาคณุภาพของบคุลากรใหเปนทีป่รึกษาทางการเงิน

ที่เขาใจความตองการของลูกคา สามารถสงมอบการบริการที่ตอบโจทยความตองการของลูกคาทุกชวงวัย ทุกไลฟสไตลดวยมาตรฐานเดียวกัน

ทุกสาขาบนพ้ืนฐานของความเสี่ยงที่ยอมรับได ธนาคารตระหนักดีวาความคาดหวังของลูกคาเปนสิ่งที่ธนาคารใหความสําคัญเสมอมา 

กลุมลูกคาบุคคล

ในปจจุบันลูกคาที่คุ นเคยกับการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน

เร่ิมหันมาทําธุรกรรมผานระบบออนไลนและสมารทโฟนมากข้ึน 

ธนาคารจงึเดนิหนาปรับโฉมสูการเปน Digital Banking ทีใ่ชเทคโนโลยี

ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเต็มรูปแบบ โดยเนนรูป

แบบการใชงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว สามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา

อยางปลอดภยั ควบคูไปกับการสนับสนนุใหลกูคาทาํธรุกรรมผานระบบ

ออนไลนผานชองทางตาง ๆ  เชน www.scbeasy.com แอพพลิเคช่ัน 

SCB Easy และแอพพลิเคช่ัน UP2ME มากข้ึน นอกจากนี้ธนาคาร

ยังมุงมั่นสรางประสบการณที่แตกตางใหกับลูกคาที่เขามาทําธุรกรรม

ที่สาขา โดยสรางความมั่นใจ เร่ืองความปลอดภัย และความ

สะดวกสบายในการใชบริการผานระบบออนไลน เคร่ือง ATM และ

เ ค ร่ื อ ง รั บ ฝ า ก เ งิ น อั ต โ นมั ติ  CDM  ร ว ม ไ ป ถึ ง ธ น าค า ร

ไดนาํเสนอบริการใหม ๆ  เชน การฝาก-ถอน โดยไมตองกรอกแบบฟอรม

ซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากลูกคา และเม่ือตนป 2559 

ธนาคารไดนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากใหม “E passbook”  ซ่ึงลูกคา

สามารถทําธุรกรรมท่ีสาขาไดโดยไมตองมีสมุดบัญชีเงินฝาก ทั้งน้ี

ธนาคารคาดการณวาจะสามารถลดตนทุนการใชกระดาษไดถึง

65 ลานบาท ภายในระยะเวลา 5 ป นอกจากนี้ธนาคารเร่ิมจัดเก็บ

เอกสารขอมูลในรูปแบบของ Electronic File เพ่ือเตรียมความพรอม

ในการบริการใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน โดยลูกคา

สามารถใชบริการหรือทําธุรกรรมตางสาขาไดเสมือนกับทําธุรกรรม

ที่สาขาเจาของบัญชี อีกท้ังธนาคารยังไดปรับเปล่ียนรูปแบบการให

บริการท่ีสาขาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวยมาตรฐานเดียวกัน

ทุกสาขา สงเสริมการเขาถึง และสรางประสบการณแกลูกคา

ที่มาใชบริการใหแตกตางจากบริการปจจุบันที่ธนาคารมีอยู

กลุมลูกคาบุคคล กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ
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ดวยการตระหนักดีวาการใหบริการผานระบบดิจิทัลในปจจุบันนั้น

ตอบโจทยเฉพาะการบริการพ้ืนฐานเชน การรับ-โอนเงิน การจายคา

บริการ ไมสามารถทดแทนการใหบริการท่ีสาขาไดอยางเต็มรูปแบบ

รวมไปถึงความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการท่ีสาขาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ธนาคารจึงเรงพัฒนาการใหบริการในระบบดิจิทัลควบคูไปกับการ

สงเสริม พนักงานใหมีความรอบรูในตัวผลิตภัณฑ สามารถวิเคราะห

ความตองการของลูกคาและเปนที่ปรึกษาทางการเงินใหแกลูกคา

ได ตลอดจนสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการท่ีสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจ

สูงสุดดวยการบริการแบบครบวงจร นอกจากน้ีธนาคารยังไดนําระบบ 

Salesforce มาใชจดัเก็บขอมลูลกูคาและเปนเคร่ืองมอืสาํหรับพนกังาน

ในการคัดสรรผลิตภณัฑทีเ่หมาะสมกับลกูคา ผานการกล่ันกรองโดยใช

ระบบ CRM วิเคราะหขอมูลและแนะนําการปรับ Portfolio การลงทุน

เพ่ือกระจายความเส่ียง (Asset Allocation) นอกจากนี้ธนาคารยังได

จัดทํา Mystery Shopping เพ่ือทดสอบการใหบริการคําปรึกษาของ

พนกังานอยางสมํา่เสมอ เพ่ือการบริการอันเปนเลศิ ซ่ึงจากการสํารวจ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอธนาคารโดยใช TRI*M Index รวม

ทั้งส้ิน 1,197 สาขา ในป 2558 พบวา มีจํานวน 524 สาขา ที่ไดรับ

คะแนนความพงึพอใจเทยีบเทาระดับ “World Class” (คะแนนทีร่ะดับ

90 percentile) โดยธนาคารวางเปาวาในระยะยาวทุกสาขาของ

ธนาคารจะไดรับคะแนนความพึงพอใจในระดับ World Class

ธนาคารไดพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในสาขาตางๆ

อยางตอเนือ่ง เพ่ือใหมัน่ใจไดวาจะไมมกีารดําเนินกิจกรรมใด ๆ  ทีจ่ะสง

ผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจและช่ือเสยีงของธนาคาร โดยในป 2558 

ธนาคารไดพัฒนาระบบและกระบวนการตาง ๆ ใหรัดกุม ปลอดภัย 

และจัดตั้งหนวยงาน Branch Control ข้ึนเพ่ือทําหนาที่กํากับดูแล

ตรวจสอบให ทุกสาขาปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช น กฎหมาย

ฟอกเงิน แนวทางปฏิบัติในการรูจักตัวตนของลูกคา (Know Your 

Customer หรือ KYC) และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง

เก่ียวกับลกูคา (Customer Due Diligence หรือ CDD) ซ่ึงเปนสวนหนึง่

ของ พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ตลอดจนพฒันาระบบ

ตรวจติดตามความเสี่ยงบนผลิตภัณฑเงินฝาก และปรับปรุงระบบ

ฐานขอมลูของลูกคาโดยเฉพาะบัญชทีีม่คีวามเส่ียงสูง ใหอยูในรูปแบบ

ดจิทิลัทัง้หมดเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต เพ่ือปองกัน

การปฏิบัติไมชอบและลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)
กลุมลูกคา SME เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย

ทีสํ่าคญั กอใหเกิดการจางงาน พรอมการสรางรายไดทัง้ในสวนภมูภิาค

และในระดับประเทศ ธนาคารเล็งเห็นถึงความสําคญัของการสนับสนนุ

กลุมลกูคา SME ใหสามารถดําเนินธรุกิจสูเปาหมายอยางย่ังยนืในทกุ ๆ

ชวงของการดําเนินธุรกิจ เร่ิมตั้งแตชวงกอตั้ง เติบโต ตอยอดความ

มั่นคงในอนาคต ตลอดจนสนับสนุนใหลูกคาสรางจุดเดนใหกับสินคา

และบริการ ครอบคลมุความตองการท้ัง 3 ดานหลัก ไดแก การดําเนิน

ธรุกิจ การบริหารจดัการเงินสวนตวัของผูประกอบการ และการบริหาร

จัดการเงินของคูคาหรือพนักงานของลูกคา ทั้งนี้ธนาคารมีเปาหมายที่

จะเปนธนาคารหลักท่ีลกูคา SME ใหความไววางใจและเลือกใชบริการ

ซ่ึงในป 2558 ธนาคารไดตอบรับมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และ

ชวยเหลือผูประกอบการ SME ของรัฐบาลในโครงการสินเช่ือดอกเบีย้

ตํา่สําหรับ SME วงเงิน 100,000 ลานบาทอยางเต็มที ่โดยเปนธนาคารที่

ใหสินเช่ือในโครงการดังกลาวสูงทีสุ่ดเปนจาํนวนกวา 25,000 ลานบาท

หรือคิดเปนรอยละ 25 ของวงเงินทั้งหมด

ธนาคารเนนการใหบริการแกลกูคา SME อยางครบวงจรนอกเหนือไป

จากการใหสินเช่ือตามลักษณะธุรกิจ เชน บริการบริหารเงินเพ่ือธุรกิจ 
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โครงการ SCB Caravan เพ่ือธุรกิจ SME

บริการเช่ือมโยงขอมูลธุรกรรมทางการเงินระหวางบริษัทกับธนาคาร 

แพคเกจสําหรับลูกคาออนไลน เปนตน  ตลอดจนสรางเครือขาย

ธุรกิจโดยการจับคูเจรจาธุรกิจ (Business Matching) เชน กิจกรรม

SCB IEP Speed Networking ซ่ึงเปนการสรางเครือขายธุรกิจใน

กลุมผูเขารับการอบรมหลักสูตร Intelligent Entrepreneur Program 

ของธนาคาร

ในป 2558 ธนาคารมุ งมั่นต อยอดการมีส วนร วมและพัฒนา

ผูประกอบการรายยอยใหสามารถพ่ึงพาตนเองได โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือชวยพัฒนาผูประกอบการ SME ใหมคีวามเขมแข็งในดานตาง ๆ  เชน

การเสริมวิสัยทัศนและขอมูลที่ทันสมัย การเสริมศักยภาพการแขงขัน

ทางธุรกิจ และการตอยอดโอกาสธุรกิจกับเครือขายพันธมิตรใหม ๆ

ทั้งในและตางประเทศ โดยจัดรูปแบบงานเปน 2 สวนคือ การสัมมนา

ความรูเศรษฐกิจและธุรกิจ และการใหคําปรึกษาการประกอบธุรกิจ 

SME (SME Clinic) รวมกับพันธมิตรจากองคกรตาง ๆ และไดมีการ

ออกบูธแสดงสินคาของลูกคาธนาคาร และสมาชิกสภาอุตสาหกรรม

รวมดวยเพ่ือเปนโอกาสในการประชาสัมพันธ โดยมีการจัดงาน

ทัง้ส้ิน 3 คร้ัง ในจงัหวัดเพชรบุรี อดุรธานี ชลบุรี ซ่ึงมผีูประกอบเขารวม

ทั้งส้ิน 350 คน
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“โครงการพัฒนาทักษะเจาของธุรกิจรุนใหม -YEP” รุน 18 และ 19 ซ่ึงมีผูเขารวมทั้งส้ิน 
130 คน ซ่ึงเปนโครงการเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะและเสริมสรางวิสัยทศันในการบริหารแกทายาท
เจาของธุรกิจ SME ใหสามารถสืบทอดกิจการไดอยางมืออาชีพ

SCB IEP (Intelligent Entrepreneur Program) Reunion ปฏิบัติการปลดล็อค SME
กาวสูธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือใหสมาชิกผูเขารวมโครงการท้ัง 11 รุน จํานวน 400 คน ไดมีโอกาส
มาสานสัมพันธ และสรางเน็ตเวิรคธุรกิจรวมกัน

“โครงการเสริมศักยภาพนักธุรกิจมือโปร -IEP” รุน10 และ 11 มีผูเขารวม 160 คน โดย
หลักสูตรในคร้ังน้ีมุงเนนการพัฒนาทักษะผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ใหสามารถวิเคราะหปญหาธุรกิจไดดวยตนเอง และวางแผนแกไขปญหาเพ่ือบริหารธุรกิจ
ไดอยางเต็มศกัยภาพ รวมถึงสรางเครือขายพันธมติรทางธุรกิจทีแ่ข็งแกรงแกผูประกอบการ

ธนาคารไทยพาณิชยร วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มอบรางวัลเกียรติยศ “Bai Po Business Awards” คร้ังที ่11 ใหกับ 4 ธรุกิจ
เอสเอ็มอีไทย ไดแก บริษัท เคที เรสทัวรองท จํากัด บริษัท เหรียญทอง ลามิทิวบ จํากัด 
บริษัท อาฟเตอรยู จํากัด และ บริษัท ฮิวแมนิกา จํากัด สะทอนศักยภาพและมาตรฐาน
ที่โดดเดนของผูประกอบการธุรกิจ SME 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ
กลุมลกูคาธรุกิจขนาดใหญเปนเสมอืนแรงขับเคลือ่นหลกัของเศรษฐกิจ

ไทย เน่ืองจากมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เปนรากฐาน

ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เชน อุตสาหกรรมพลังงาน อาหาร 

เคร่ืองดื่ม อสังหาริมทรัพย ดวยประสบการณในฐานะที่ปรึกษาดาน

กลยุทธทางการเงิน ธนาคารมุงมัน่สนบัสนนุกลุมลกูคาธุรกิจขนาดใหญ

สูความเปนผูนาํในแตละอตุสาหกรรมอยางยัง่ยนื ตลอดจนสรางมลูคา

ใหกับลูกคาในระยะยาวดวยศักยภาพและเครือขายของธนาคาร โดย

มีเปาหมายที่จะรักษาความเปนผูนําในการใหบริการแกลูกคาในดาน

วานิชธนกิจ การเปนทีป่รึกษาทางการเงิน และการระดมทุนในรูปแบบ

ตางๆ ผานตลาดเงินและตลาดทุน

ธนาคารมีสวนสนับสนุนเงินทุนเพ่ือการพัฒนาธุรกิจขนาดใหญและ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมธุรกิจ

ขนาดใหญในดานพลังงาน ทั้งนี้ในปจจุบันธนาคารเปนผูนําดานการ

ใหสินเช่ือแกธุรกิจที่สงผลดีตอการอนุรักษพลังงานของประเทศ 

เชน ธุรกิจพลังงานลม พลังงานนํ้า พลังงานแสงอาทิตย คิดเปน

รอยละ 7 ของสินเช่ือธรุกิจขนาดใหญทัง้หมดของธนาคาร โดยสามารถ

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดในบทความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

ธนาคารมุงพัฒนาการสงมอบผลิตภัณฑและบริการอยางครบวงจร

ครอบคลุมตลอดหวงโซอุปทานของธุรกิจโดยผสานความรวมมือ

ระหวางหนวยงานท่ีดูแลกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคา SME 

และกลุมลูกคาบุคคล เน่ืองจากการดําเนินโครงการขนาดใหญจะตอง

ประกอบไปดวยกลุมธุรกิจหลากหลายตั้งแตผูประกอบการรายใหญ

จนถึงรายบุคคล ธนาคารจึงนําเสนอบริการทางการเงินที่เหมาะสม

กับลูกคาแตละกลุมแบบครบวงจร ซ่ึงจะชวยใหอํานวยความสะดวก

ใหลกูคาสามารถดาํเนินธรุกิจไดอยางคลองตวั คุมคา และชวยประหยัด

เวลาในการสรรหาแหลงเงินทุนอื่น ๆ มารองรับ
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นอกจากนีธ้นาคารยงัมเีปาหมายทีจ่ะขยายกลุมลกูคาธรุกิจใหม อาท ิกลุมธรุกิจอาหารและเคร่ืองดืม่ กลุมธรุกิจคาสงและคาปลกี เปนตน ควบคูไปกับ

การพัฒนาศกัยภาพของพนักงานในกลุมลกูคาธรุกิจขนาดใหญอยางตอเนือ่งใหเปนทีป่รกึษาดานการลงทุนในธรุกิจทีม่คีวามซับซอน สามารถนําเสนอ

การขายผลิตภัณฑและการบริการท่ีสนับสนุนใหลูกคาดําเนินธุรกิจสูความยั่งยืน

ธนาคารไทยพาณิชย ไดรับมอบหมายจาก ปตท. ใหเปนผูพัฒนาระบบการใหบริการบริหารสภาพคลองและเปน
ตัวแทนใหบริการจายเงินในประเทศผานระบบออนไลนแบบครบวงจร ภายใตระบบ “PTT Cash Easy 1.0” นํา
นวัตกรรมดจิทิลัเปลีย่นการจดัการทางการเงินเปนระบบอตัโนมตัแิบบเตม็รปูแบบ เพ่ิมประสทิธภิาพในการทําธรุกิจ
รองรับการบริหารเงินสดทั้งขารับและขาจายของบริษัทในกลุม ปตท. และคูคา

ในการใหบริการกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ธนาคารไดนํานวัตกรรมการบริการเสนอตอลูกคาใหสามารถบริหารกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและตอบรับกับลกัษณะการดําเนินธรุกิจของลกูคา ในป 2558 ธนาคารไดสรางนวัตกรรมบริการบริหารสภาพคลองทางการเงินครบวงจรให

ลูกคากลุม ปตท. ที่โดยการพัฒนาระบบ “PTT Cash Easy 1.0” ซ่ึงเปนนวัตกรรมดิจิทัลที่เปล่ียนการจัดการทางการเงินเปนระบบอัตโนมัติแบบ

เต็มรูปแบบ ชวยลดขอผิดพลาด เพ่ิมมาตรฐานในการจายเงินใหถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วย่ิงข้ึน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ 

พรอมเตรียมระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อรองรับเปาหมายสูการเปนบริษัทช้ันนําในทุกๆ ดานของกลุม ปตท.
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แบรนด(Brand) เปนเสมือนกระจกสะทอนภาพลักษณ ช่ือเสียง 

ความเช่ือมั่น และความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

ดังนั้นการส่ือสารแบรนดหรือภาพลักษณขององคกรเพ่ือแสดงถึง

ตวัตน เจตนารมณในการดําเนินธรุกิจ และการเปนสวนหน่ึงของสังคม 

จึงเปนเร่ืองที่ธนาคารใหความสําคัญอยางยิ่ง ดวยตระหนักดีวาการ

ส่ือสารภาพลักษณขององคกรมิไดจํากัดอยูเพียงแคตัวผลิตภัณฑ

และการบริการ แตหมายรวมถึง “พนักงานทุกคน” ซ่ึงมีบทบาทเปน

ผูแทนขององคกร และเปนกําลงัสําคญัทีจ่ะชวยสงเสริมภาพลกัษณทีด่ี

ขององคกร เพ่ือตอกยํ้า ความเช่ือมั่น (Trust) ความโปรงใส (Trans-

parency) ความรอบรู (Knowledgeable) ความซ่ือตรง (Integrity) 

ความซ่ือสัตย (Loyalty) ความรับผิดชอบ (Accountability)  ธนาคาร

มุงเนนการส่ือสารภาพลักษณขององคกรใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย

และผูมีสวนไดเสียทุกสวนผานทางชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะชอง

ทางสื่อสังคมออนไลนซ่ึงเปนการปรับตัวใหเขากับยุคของการส่ือสาร

ที่เปลี่ยนไป รวมไปถึงธนาคารจะดําเนินการทบทวนกลยุทธการ

บริหารจัดการแบรนดและภาพลักษณขององคกรใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกับกลยุทธธุรกิจมากขึ้น นอกจากน้ีธนาคารยังไดวาจางที่ปรึกษา

ช้ันนําจากภายนอกมาวิเคราะหการบริหารจัดการผลิตภัณฑ การ

บริการ และแบรนดของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

วัตถุประสงคของแบรนด (Brand Purpose) ทีต่อบโจทยความตองการ

ของลกูคาอยางครบวงจร พัฒนาการทีสํ่าคญัประการหน่ึงในป 2558 คอื

การดําเนินการปรับปรุงชองทางการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน

ใหมปีระสิทธภิาพและเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน โดยการบริหารจัดการ So-

cial Network ตาง ๆ  เชน Line Facebook Twitter Instagram และ 

Youtube ใหเปนหมวดหมู งายตอการคนหา  ภายใตช่ือ “SCB Thai-

land” พรอมทั้งปรับเปล่ียนรูปแบบใหเอื้อตอการสนทนาแลกเปล่ียน

ขอมูลตาง ๆ  เชน สินคาและบริการของธนาคาร โปรโมช่ัน ขาวสาร

ไลฟสไตล การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

การบริหารจัดการภาพลักษณองคกร

นอกจากการส่ือสารขอมูลขาวสารตาง ๆ แลว ธนาคารยังใหความ

สําคัญกับการสรางความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ ตลอดจนชี้

ใหเห็นถึงโอกาส ความเส่ียงและผลกระทบตาง ๆ ควบคูไปกับการ

สงเสริมใหลกูคามคีวามรูดานการเงิน (Financial literacy) และมีทกัษะ

ทางการเงิน (Financial capabilities)  ที่ดี ดวยธนาคารตระหนักดีวา

การมีวินัยทางการเงินเปนส่ิงที่สําคัญและเปนพ้ืนฐานสูความยั่งยืน  

โดยธนาคารไดจัดทําส่ือตาง ๆ ในรูปแบบอินโฟกราฟกท่ีงายตอความ

เขาใจ เพ่ือสงเสริมใหลูกคารูจักการบริหารจัดการเงินของตนเอง

เรียนรูวิธีการลงทุนอยางถูกตอง ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ใชเงินอยางรูคุณคา ตลอดจนอัพเดทเทรนดตาง ๆ ที่ทันสมัย เชน

การขายของออนไลน โดยนําเสนอผานชองทางออนไลนตางๆ

เพราะเปนชองทางที่งายตอการเขาถึง

ธนาคารดําเนินการจัดอบรมและงานสัมมนารวมกับหนวยงานช้ันนําตาง ๆ เชน ธนาคารมิซูโฮ จํากัด กรมพัฒนาชุมชนและเครือขายโอท็อป

ในประเทศไทย สถาบันพัฒนาผูประกอบการเชิงสรางสรรค เพ่ือใหความรูทางการเงินแกลูกคาทุกกลุมอยางตอเนื่อง แลกเปล่ียนประสบการณ 

และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และอัพเดทเทรนดการลงทุนตาง ๆ โดยในป 2558 มีการ

จัดงานสัมมนาในลักษณะดังกลาวท้ังส้ิน 45 คร้ัง 

การจัดอบรมและสัมมนาเพื่ อใหความรูทางการเงิน
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นอกจากนี้ธนาคารยังไดจัดทําวารสาร SCB BIZ Circle รายไตรมาสเพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีกําลังไดรับความนิยม ความรูดานธุรกิจ

เคล็ดลับสูความสําเร็จจากผูประกอบการช้ันนํา กิจกรรมเพ่ือสังคม กิจกรรมท่ีตอบโจทยไลฟสไตลตาง ๆ ของลูกคาเปนตน
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หมายเหตุ 1: TRI*M Index วัดจากจํานวนลูกคากลุมบุคคลที่เขามาใชบริการท่ีทุกสาขาของธนาคารและถูกสัมภาษณ ในป 2558 มีทั้งส้ิน 141,781 คน
หมายเหตุ 2: TRI*M Index มีชวงคะแนนต้ังแต -60 ถึง 134 ซ่ึง TRI*M Index ระดับ World Class (90 percentile) ในป 2558 อยูที่ 95 

ธนาคารไดดาํเนนิการวัดระดบัความพงึพอใจของลกูคาทีม่ตีอธนาคาร

โดยใช TRI*M Index ซ่ึงมีมาตรฐานการวัดระดับโลก โดยธนาคาร

ทําการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการท่ีสาขาธนาคาร

เพ่ือนาํมาพฒันาการใหบริการของธนาคารอยางตอเนือ่ง ระดับคะแนน

ในป 2558 (Branch TRI*M Index)1 อยูที่ 96 TRI*M Index ซ่ึงเปน

ระดับ World Class2 เมื่อเทียบกับธนาคารอื่นๆ ทั่วโลก นอกจากนี้

ในป 2559 ธนาคารจะเร่ิมนํา NPS (Net Promoter Score)

ซ่ึงเป นการวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา

ตอธนาคาร (Customer Loyalty) มาใชวัดผลการปฏิบัติงานรวมกับ 

TRI*M Index เพ่ือสะทอนระดับความผูกพันของลูกคาที่มีตอธนาคาร

ไดดียิ่งข้ึน 

ธนาคารใหความสําคัญอยางย่ิงกับความพึงพอใจของลูกคา โดย

ธนาคารขยายชองทางสื่อสารเพ่ือรับฟงข อคิดเห็นจากลูกค า

ใหครอบคลุมผานทางชองทางตาง ๆ  ทั้งชองทางที่เปน Voice 

และ Non-voice เชน Call Center ของธนาคารที่เบอรโทรศัพท

02-777-7777 และทางส่ือสงัคมออนไลนตางๆ ตามทีไ่ดกลาวมาขางตน

นอกจากน้ีธนาคารไดจัดตั้ง “คณะกรรมการจัดการเร่ืองรองเรียน”  

และนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 

System หรือ MIS) มาใชติดตามปริมาณเร่ืองรองเรียน รวมไปถึง

การกําหนดมาตรฐานการทํางาน (Service Level Agreement) 

สําหรับควบคุมใหการดําเนินการตอบสนองเร่ืองรองเรียนแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทั้งนี้ธนาคารไดนําขอคิดเห็นและเร่ือง

รองเรียนที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน และส่ือสาร

ผลการดําเนินการใหผู รองเรียนรับทราบอยางรวดเร็ว ตลอดจน

นําเสนอรายงานใหผูบริหารรับทราบทุกเดือน นอกจากน้ีทางธนาคาร

ยังไดประสานงานกับหนวยงานราชการท่ีมีหนาที่คุมครองผูบริโภค

เพ่ือใหมั่นใจไดวาลูกคาจะไดรับการดูแลอยางใกลชิด

การรับฟงขอเสนอแนะและการสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา

EIC เปนหนวยงานที่ธนาคารจัดตั้งข้ึนเพ่ือเปน “คลังสมอง” 

ของธนาคาร และเปนศูนยกลางความรูทางเศรษฐกิจและธุรกิจ

ที่เปนประโยชนตอลูกคา ผู บริหาร และบุคลากรของธนาคาร

โดยนําเสนอบทวิเคราะหเชิงลึกเก่ียวกับเศรษฐกิจระดับมหภาค

และอุตสาหกรรมหลัก ในรูปแบบของบทความในหนังสือพิมพ และ

นติยสาร รวมถึงอนิโฟกราฟก ทีน่าสนใจ แตกตาง และงายตอความเขาใจ

นอกจากนี้ยังเปนที่ปรึกษาเชิงกลยุทธสําหรับองคกรภาคธุรกิจ

ดวยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เพ่ือตอบโจทยความตองการ

ของลูกคาและสนับสนุนใหลูกคาดําเนินธุรกิจสูเปาหมายอยางมั่นคง

โดยผูที่สนใจสามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก www.scbeic.com

ECONOMIC INTELLIGENCE CENTER 
ธนาคารไทยพาณิชย (EIC)
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การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สําหรับป 2559 ธนาคารจะมุงเนนยกระดับการใหบริการใน 4 มิติ

เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคา คือ 

 1) ธนาคารสรางบรรยากาศใหลูกคาอยากเขามาใชบริการ

  กับธนาคาร 

 2) ธนาคารใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตร สุภาพ สราง

  ประสบการณที่นาประทับใจใหแกลูกคา สงผลใหลูกคา

  ประทับใจและอยากเขามาใชบริการกับธนาคารอีก 

 3) ธนาคารใหบริการดวยความรวดเร็ว ลดเวลารอคิว โดยเฉพาะ

  การใหบริการท่ีธนาคารสาขา ในหางสรรพสินคา ตลอดจน

  แกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและ

  ทันทวงที 

 4) พนักงานธนาคารสามารถเป นที่ปรึกษาทางการเงิน

  ใหลูกคาไดนอกเหนือไปจากการใหบริการพ้ืนฐาน โดยมี

  วัตถุประสงคเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา

  ในระยะยาว 

ศูนยบริการลูกคาธนาคารไทยพาณิชย (SCB Call Center) ไดรับรางวัลศูนยรับเร่ืองและ
แกไขปญหาใหกับผูบริโภคดีเดนติดตอกันเปนปที่ 2 จากสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) รวมกับ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) โดยมผีลการดําเนินงานที่
โดดเดนในการรับเร่ืองรองเรียนและแกไขปญหาใหแกผูบริโภค ความสาํเร็จในคร้ังนีส้ะทอน
ใหเห็นถึงความใสใจในการมุงมัน่ใหบริการพรอมแกไขปญหาใหแกลกูคาอยางมปีระสิทธภิาพ 

นอกจากนี้ธนาคารยังใหบริษัทช้ันนําตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบรักษาความปลอดภัยเปนประจําทุกปเพ่ือใหมั่นใจไดวาระบบขอมูล

จะไดรับการดูแลใหปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงจัดใหพนักงานทุกคนเขารวมการฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยเปนประจํา

ทุกปเพ่ือสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของบทบาทหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยขอมูล มีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานตาม

นโยบายและแนวทางปฏิบตัขิองธนาคาร รวมท้ังมคีวามรูถึงภยัคกุคามใหม ๆ  โดยเนือ้หาการอบรมจะพฒันาปรบัเปล่ียนใหทนัสมยั สอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบัน และหลังจากเขารวมการอบรมพนักงานจะตองทําแบบประเมินผลความเขาใจผานระบบออนไลนอีกดวย

ธนาคารใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูงสุดและดําเนินการรักษาความปลอดภัยขอมูลของลูกคาอยางเครดครัด ดวย

ธนาคารตระหนักดีวาการรักษาความปลอดภัยของขอมูลถือเปนหัวใจหลักของการสรางความเช่ือมั่นในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร และเปน

ส่ิงจําเปนพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในปจจุบันการเก็บขอมูลสวนใหญอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และการกออาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอรและภัยคุกคามตางๆ พัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลา  ทั้งนี้ธนาคารไดประกาศใชนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานความ

ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเดินหนาพัฒนา  ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของหลัก CIA  ซ่ึง

เปนแนวคิดดานการรักษาความปลอดภัย (Safety) และความมั่นคง (Security) ประกอบไปดวย 
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หมายเหตุ: จํานวนพนักงานที่เขารวมอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัยของขอมูลครอบคลุมทั้งธนาคารและบริษัท
ในกลุมที่สําคัญ ไดแก บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จํากัด บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด
และบริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

ผลจากการพัฒนา ปรับปรุงระบบ กระบวนการทํางาน และใหความรูแกพนักงานอยางตอเนือ่งทาํใหธนาคารไดรับใบรับรอง ISO/IEC 27001:2013 

ซ่ึงเปนมาตรฐานโลกดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล

การคิดสรางสรรคนวัตกรรม
การสรางสรรคนวัตกรรมเปนการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ เชน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทาง

เทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจแนวใหมที่จะมาพลิกโฉมการดําเนินธุรกิจ

ในปจจุบันธนาคารเล็งเห็นถึงความสําคัญของการวางกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรมอยางย่ังยืนและสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ

เพ่ือใหไดมาซ่ึงรูปแบบผลิตภณัฑและการบริการท่ีเหมาะสมกับอนาคต

และพฤติกรรมลูกคาทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมไปถึงสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันในตลาด ทั้งนี้ธนาคารมีแผนท่ีจะขยายการลงทุน

เพ่ือสงเสริมการวิจัยโดยเฉพาะนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี

ทางการเงินหรือ FinTech เพ่ือรองรับการขยายตัวของ Digital Banking

อยางมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารตระหนกัถึงความสาํคญัของการสรางนวัตกรรมภายในองคกร

จงึไดจดัตัง้หนวยงาน i-OFFICE (Innovation Office) ซ่ึงเปนหนวยงาน

พิเศษภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ i-COM (Innovation 

Committee) โดยมีเปาหมายหลักรวมกันในการขับเคล่ือนนวัตกรรม

ของธนาคาร และปลูกฝงใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค กลาเสนอ

ไอเดียที่เปนประโยชนตอธนาคารผานชองทาง “iDEA Cafe” ซ่ึง

เปน Social Platform สําหรับไอเดียของพนักงานไทยพาณิชย โดย

หนวยงาน i-OFFICE จะทําการคัดเลือกไอเดียที่ถูกสงเขามา

โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้คือความแปลกใหม มีประโยชน

ทางธุรกิจ และสามารถทําใหเกิดขึ้นไดจริงหรือไม ไอเดียที่ผานการ

คัดเลือกจะสงตอใหคณะกรรมการ i-COM พิจารณาเพื่อพัฒนา

ตอยอดใหกลายเปนนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอธนาคาร ซ่ึงในป 

2558 มีพนักงานนําเสนอไอเดียเขามาทั้งส้ินกวา 1,000 ไอเดียและ

มีผูเขารวมใชงาน iDEA Cafe มากกวา 10,000 คน
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พ้ืนที่สําหรับพนักงานใหพนักงานไดพบปะแลกเปล่ียนไอเดียและรวมสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ

เพ่ือรองรับอัตราการเจริญเติบโตของระบบดิจิทัลและไลฟสไตลของลูกคาที่เปล่ียนไป ธนาคารมุงสรางนวัตกรรมดานดิจิทัลผานชองทางบริการ

ตางๆ ของธนาคาร ควบคูไปกับการสงเสริมใหลูกคาบุคคลดําเนินธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนมากย่ิงข้ึน โดยธนาคารดําเนินการ

พัฒนา ปรับปรุงระบบ SCB Easy Net และแอพพลิเคช่ันตาง ๆ เชน SCB UP2ME Stock Advisor ใหมีรูปแบบที่ทันสมัย ปลอดภัย และ

สนองความตองการในการใชงานของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน โดยลาสุดนั้น i-OFFICE ไดพัฒนานวัตกรรมตนแบบภายใตช่ือ “Digital ATM”

ไดเปนที่แรกของโลก ซ่ึงในอนาคตผูใชบริการสามารถใชโทรศัพทมือถือแทนบัตรเอทีเอ็มทําธุรกรรมไดทุกประเภทท่ีตูเอทีเอ็ม ตอกย้ําการพัฒนา

สูยุคดิจิทัลอยางแทจริง

นอกจากน้ีแลว การสราง SCB Innovation Center ถือเปนการเนนย้ํา

ใหเห็นถึงเปนการกาวไปอีกข้ันของธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงถือเปน

พ้ืนที่สําหรับบมเพาะไอเดีย (Incubation) ที่ครบวงจรท่ีสุดที่เคยมี

เกิดข้ึนในวงการธนาคาร โดยมีจุดมุ งหมายหลักเพ่ือใชรองรับ

กระบวนการพัฒนาไอเดียใหกลายเปนรูปธรรม เร่ิมตนจากการ 

Design Concept และ Develop Prototype เพ่ือนําไปใชทดสอบ 

User Experience ของลูกคาจริงโดยที่แหงนี้มี Facilities ที่เอื้อตอ

การทํา Incubation อยางครบถวน รวมถึงยังมีรานคา SME ตนแบบ 

ที่สามารถปฏิบัติงานไดจริงโดยใชนวัตกรรมท่ีไดมีการ Incubate ข้ึน 

นอกจากนี้เพ่ือเปนการประกอบภาพ Eco System ใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

SCB Innovation Center ยังมีสวนของ Co-working Space สําหรับ 

Startups พรอมทั้งอุปกรณเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับการทดลอง

รวมถึง Cloud Computing Service จากบริษัทช้ันนําอยาง

Amazon ซ่ึ ง ถือ เป  นส  วน เ ช่ือมที่ สํ าคัญให  กับการ ทํ างาน

รวมกันระหวางSCB Innovation Center และ Startups
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ความรับผิดชอบตอพนักงาน

“ทรัพยากรบุคคล” ถือเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนธนาคาร

ไทยพาณิชยสูเปาหมายตามทิศทางกลยุทธขององคกร การสรรหา

บุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหสอดรับกับสภาพการแขงขันและ

เศรษฐกิจ รวมไปถึงการรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถนั้น

เปนหน่ึงในความทาทายของธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารมุงสรางบุคลากร

ที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบตอสังคม มีความคิดสรางสรรค และ

เห็นคณุคาของงาน ธนาคารจงึนําคานยิมหลกั “iSCB” มาใชเปนแนวทาง

ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสงเสริมใหพนักงาน

นําคานิยมดังกลาวไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิต

ประจําวัน ในป 2558 ธนาคารมุงใหทุกหนวยงานนําแนวคิด iSCB

ไปใชในการทํางานอยางแทจริง โดยแตงตั้ง iSCB Champions 

และ iSCB Agents ใหครบทุกหนวยงาน เพ่ือสรางเปนเครือขาย

ความรวมมอืใหครอบคลมุทัง้องคกร

ธนาคารเดินหนาพัฒนาทกัษะและศักยภาพของพนักงานใหเอือ้ตอการ

เตบิโตในสายอาชพี และตรงกับความตองการท้ังของตวับุคลากรเอง

และของธนาคาร ดวยธนาคารตระหนักเสมอวา พนกังานไทยพาณิชย

เปรียบเสมือนตัวแทนของธนาคารที่มีบทบาทสําคัญในการสงมอบ

บริการและผลิตภณัฑทีต่อบโจทยความตองการของลูกคาในทกุชวงวัย 

ทั้งนี้ธนาคารมีเปาหมายที่จะพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลอยาง

ตอเนื่องควบคูไปกับการสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานแบบมีสวน

รวม เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูประสบการณ อันนํามาซ่ึง

ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัวไทยพาณิชย  โดยในรายงาน

การพัฒนาอยางย่ังยืนฉบับนี้ ธนาคารนําเสนอแนวทางและผลการ

ดาํเนินงานดานทรัพยากรบุคคล ครอบคลมุตัง้แตการสรรหาและดึงดูด

บคุลากรท่ีมคีณุภาพ การพัฒนาบคุลากร และการรักษาบุคลากร
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35รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

ธนาคารมุงมัน่ทีจ่ะเปน “องคกรท่ีทกุคนเลอืกทาํงานดวย” โดยธนาคาร

เปดโอกาสใหบคุคลทีม่คีวามรูความสามารถจากทกุภาคสวนทัง้ในกลุม

คนรุนใหม กลุมผูบริหารระดับกลางและระดับสูงมารวมเปนสวนหน่ึง

ของครอบครัวไทยพาณิชย ทั้งนี้ธนาคารใหความสําคัญกับการดึงดูด

บุคลากรจากหลากหลายสาขาอาชีพที่เก่ียวของ เพ่ือเสริมสราง

ใหธนาคารมคีวามพรอมตอการแขงขันอยูเสมอ ควบคูกับการทบทวน     

กลยุทธการสรรหาบุคลากรใหสอดคลองกับกลยุทธธรุกิจ โดยวางกลยุทธ

ในการสรรหาบุคลากรท่ีชัดเจน เปนธรรม สามารถสรรหาบุคลากร

ไดตรงตามความตองการของธนาคารอยางเหมาะสม รวมทั้งพัฒนา

ชองทางสรรหาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและหลากหลายมากย่ิงข้ึน

โดยใชรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)

เพ่ือเปดโอกาสใหผู ที่สนใจสามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมได

จากเจาหนาทีโ่ดยตรง ทัง้นีก้ารบริหารชองทางการส่ือสารของธนาคาร

ครอบคลมุ 5 แนวทางหลักคือ 

1) รวมมือกับสถานศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรี เพ่ือสราง

ความสัมพันธ และคนหานิสิต นักศึกษารุนใหมที่มีคุณภาพ

จากหลากหลายสาขามารวมงานกับธนาคาร โดยจัดเปน

โครงการฝกงานใหสอดคลองกับความตองการของนิสิต

นักศึกษารุนใหม และสงเสริมใหกลุมนิสิตนักศึกษาท่ีเขารวม

โครงการรูจักการวางแผนพัฒนาเสนทางการเติบโตในสาย

อาชีพ ควบคูไปกับการพัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ อาทิ

โครงการนักศึกษาฝกงาน โครงการ Young Talent และ

โครงการ Functional Management Trainee เปนตน

2) พัฒนาชองทางการส่ือสารผานส่ือออนไลนตาง ๆ เชน

Facebook  Twitter LinkedIn Youtube ใหเขาถึง

กลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน

3) สงเสริมใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการสรรหาบุคลากร 

โดยเป ดโอกาสให พนักงานแนะนําบุคคลที่มีศักยภาพ

ใหเขามาเปนสวนหน่ึงของครอบครัวไทยพาณิชย

4) เขารวมกิจกรรมการประชาสัมพันธ รวมทั้งการเดินสาย

ประชาสัมพันธเพ่ือแนะนําการรับสมัครนักศึกษาจบใหม

เป นประจําทุกภาคการศึกษากับทางมหาวิทยาลัยและ

สมาคมตาง ๆ ทั่วประเทศ โดยในป 2558 มีการเดินสาย

รวมท้ังส้ิน 16 คร้ัง การเขารวมโครงการจัดหางานทั้งภาครัฐ

 และเอกชน 11 คร้ัง และการบรรยายพิเศษให  กับ

สถาบันการศึกษาจํานวน 9 คร้ัง

5) รวมมือกับบริษัทจัดหางานช้ันนํา ในการคัดเลือกบุคลากร

ที่มีศักยภาพสูงจากทั้งในและตางประเทศ

ธนาคารไดจัดงานประกาศเกียรติคุณพนักงานตัวอยาง iSCB คร้ังที่1 ประจําป 2558 
เพ่ือเปนการยกยอง ช่ืนชม พนักงานธนาคารท่ีประพฤติและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ภายใตคานิยมองคกร รวมท้ังยังสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของคานิยมองคกรอีกดวย

การสรรหาบุคคลากรเพื่ อรวมงานกับธนาคาร 

SCB Future Leader Challenge (SCBFLC)
ธนาคาร รวมกับ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดการ
แขงขัน SCB Future Leader Challenge (SCBFLC) ปที ่2 เปดโอกาสใหนกัศึกษาปริญญาโท
จากสถาบันการศึกษาช้ันนําท้ังในและตางประเทศทีมละ 4 คน รวมประลองความคิด
ผานกรณีศึกษาทางธุรกิจที่เกิดข้ึนจริง โดยมีผูเขาแขงขัน 2 ป รวม 176 ทีม หรือ 704 คน
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36 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

นอกจากนี้ธนาคารยังไดพัฒนาประสิทธิภาพระบบคัดกรองผูสมัคร เพ่ือใหธนาคารสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมไดอยางรวดเร็ว

และลดคาใชจายในการดําเนินงาน รวมไปถึงปรับปรุงวิธีการประเมินการสัมภาษณใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร ผูสมัครทุกคนจะไดรับ

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

ธนาคารจดักิจกรรมตาง ๆ  ทัง้ในรูปแบบกิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมสัมมนาเชงิปฏบิตักิาร และการเรียนรูผานส่ือออนไลน เพ่ือใหมัน่ใจไดวาสมาชกิ

ใหมของครอบครัวไทยพาณิชยจะไดรับการตอนรับอยางอบอุน คุนเคยกับวัฒนธรรมองคกรไดใกลชิดกับเพ่ือนรวมงาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยพนกังานใหมจะเขารวมการอบรมท้ังการเรียนในหองเรียนและผานระบบออนไลน

กาวเขาสูครอบครัวไทยพาณิชย
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• ปฐมนิเทศพนักงานใหม
• กิจกรรมสงเสริมคานิยมองคกร iSCB
• ความรูเก่ียวกับธุรกิจธนาคาร

• จรรยาบรรณพนักงาน
• การปองกันการฟอกเงินและการตอตาน

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
• การตอตานคอรรัปช่ันและสินบน
• การร่ัวไหลของขอมูลธนาคาร
• การบริหารผลการปฏิบัติงานและการกําหนด 

SMART KPI
• ความรูเก่ียวกับโครงการ Voice of The

Employee (VOE)

หลักสูตรการฝกอบรมในหองเรียน หลักสูตรการฝกอบรมผานระบบออนไลน

ในป 2558 ธนาคารดําเนินโครงการ Weekly Engagement หรือ

WE Program โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือชวยใหสมาชิกใหมสามารถปรับตวั

ไดอยางมปีระสิทธภิาพ โดยพนักงานใหมจะเขาพบเจาหนาทีท่รัพยากร

บคุคลทกุสัปดาหเปนเวลา 6 เดอืน เพ่ือพดูคยุ ปรึกษา และ แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น นอกจากนี้ธนาคารยังไดตรวจสอบการดําเนินงานของ

เจาหนาทีท่รัพยากรบุคคลทีเ่ขารวมโครงการตลอดระยะเวลาท่ีเขารวม

โครงการ โดยมพีนกังานใหมเขารวมโครงการในป 2558 จาํนวน 517 คน

นอกจากน้ีธนาคารยังไดดําเนินโครงการ Mentor and Buddy 

Program สําหรับพนักงานใหม ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลา 3 เดือน 

โครงการดังกลาวกําหนดใหพนกังานใหมแตละคนม ีMentor เปนรุนพี่

ทําหนาที่ดูแลใหคําปรึกษา แบงปนประสบการณในการทํางาน และ

มี Buddy คอยชวยเหลือใหพนักงานใหมปรับตัวเขากับองคกร

ไดดียิ่งข้ึน มีความสุขในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ตลอดจนแนะนํา

เพ่ือนรวมงานคนอื่นใหพนักงานใหมรู จัก ธนาคารคาดหวังวา

นอกจากโปรแกรมน้ีจะชวยใหพนักงานใหมคุ นเคยกับวัฒนธรรม

องค กรแล  ว น้ัน  พนักงาน ท่ี รับหน  าที่ เป  น  Mento r  และ

Buddy จะเกิดความภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือพนักงานใหม และรูสึก

เปนสวนหน่ึงขององคกรในการสรางความมั่นคงใหกับองคกร

เติบโตไปดวยกันกับครอบครัวไทยพาณิชย

การพัฒนาเสนทางการเติบโตในสายอาชีพ
ธนาคารใหความสําคญักับการพัฒนาเสนทางการเติบโตในสายอาชีพของ

พนกังานทุกระดับ โดยธนาคารดําเนินการประเมินและวางแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ผานระบบออนไลนเปนประจําทุกป ทั้งนี้พนักงาน

จะตองระบุจดุเดน (Strengths) ส่ิงทีค่วรพัฒนา (Development Areas) 

และเลือกหลักสูตรตามหัวขอการพัฒนาที่เลือก การประเมินถือเปน

เคร่ืองมอืสาํคญัทีช่วยในการส่ือสารพูดคยุระหวางพนักงานกับหวัหนา

งานในการพัฒนาศักยภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนกังานอยางตอเนือ่ง อนัเปนการชวยเตรียมความพรอมในการทาํงาน

ในตาํแหนงท่ีสูงข้ึน

ธนาคารจัดทํ าโครงการนําร องการพัฒนาเครื่ องมือเพื่ อ ใช 

ในการประเมินทกัษะของพนักงานรายบุคคล ครอบคลมุบางหนวยงาน

ของธนาคาร เชน สาขาทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี ซ่ึงรูปแบบ

การประเมินเนนการเช่ือมโยงเปาหมายของธนาคารเขากับเปาหมาย

ในการทํางานของพนักงานใหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกัน

ตลอดจนประเมินวาพนักงานแตละคนมีความเช่ียวชาญในดานใด

ตองพัฒนาในดานใดเพ่ิมเตมิเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการนําไปปฏิบตัิ

จรงิ โดยมพีนกังานเขารวม 12,603 คนในป 2557 และในป 2558 

ธนาคารไดนาํผลทีไ่ดจากการประเมินดงักลาวมาศกึษาแนวทางการจัด

ฝกอบรมใหมคีวามเหมาะสมและเกิดประสิทธภิาพสงูสุด กอนทีจ่ะขยาย

การดําเนินโครงการใหครอบคลมุทกุหนวยงานตอไป

การฝกอบรมและทุนการศึกษาเพื่ อสรางความเติบโต
อยางยั่งยืน
ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ

อยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีความพรอมที่จะรับมือกับ

สถานการณตาง ๆ  อยางมปีระสิทธภิาพ ธนาคารมุงมัน่ยกระดับการทํางาน

ของพนักงานใหเปนผูเช่ียวชาญในงานของตนเอง สามารถปฏิบตังิาน

อยางมัน่ใจ โดยธนาคารไดวางแผนการฝกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพ

(Competency-based training)  ของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปนการพัฒนา

ความสามารถหลัก (Core competency) และการพัฒนาความสามารถ

การเปนผูนาํ (Leadership competency) ซ่ึงธนาคารจะจดัแผนการ

ฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับระดับและทักษะท่ีต องพัฒนาเพ่ิมเติม

ของพนักงานแตละคน เชน การส่ือสาร การทํางานเปนทีม และ

การใชคอมพิวเตอร เปนตน ทั้งนี้ธนาคารแบงการจัดอบรมออกเปน

3 สวนหลัก คอื 

1) หลักสูตรทีธ่นาคารเปนผูจดัฝกอบรมใหแกพนักงานเอง ไดแก 

หลักสูตรภาคบังคับที่พนักงานทุกคนจะตองเขารวม และ

หลักสูตรอื่น ๆ ตามความสมัครใจ 

2) หลกัสูตรจากหนวยงานภายนอก เชน สมาคมสถาบนัการศึกษา

การธนาคารและการเงินไทย หลักสูตรจากมหาวิทยาลัย

ช้ันนําตาง ๆ 
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โครงการพัฒนาผูนํา
ธนาคารใหความสําคัญกับการพัฒนาผู นําของธนาคารโดยจัดให

มีโครงการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมความพรอม

ในการเติบโตเปนผูนําของธนาคารในอนาคต โดยในป 2558 ธนาคาร

วางกลยุทธการพัฒนาเพ่ือสงเสริมทักษะความปนผูนําที่ดี ตลอดจน

เปดโอกาสใหผูเขารวมแตละคนไดฝกฝนและพัฒนาศักยภาพของ

ตัวเองท้ังหลักสูตรฝกอบรมในประเทศและตางประเทศ เชน 

University of Pennsylvania IMD สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

สถาบันวิทยาการพลงังาน และวิทยาลยัปองกนัราชอาณาจักร เปนตน

ซ่ึงเปนการพัฒนาทักษะท่ีสําคัญดานตาง ๆ เชน การคิดเชิงกลยุทธ 

ความเปนผูนํา ความเขาใจในความตองการของลูกคา นวัตกรรม

การพัฒนาบุคลากร และการสร  างเครือข  ายความร วมมือ

โดยในป 2558 มีผูเขารวมโครงการท้ังส้ิน 519 คน

เวทีเสวนากับ CEO
ธนาคารจัดโครงการเวทีเสวนากับ CEO ข้ึนเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงาน

ไดเรียนรูและรวมแลกเปล่ียนวิสัยทัศน ความสําเร็จกับผูบริหารจาก

องคกรช้ันนําตาง ๆ จากทั่วโลก ซ่ึงในป 2558 ธนาคารไดจัดกิจกรรม

ในหัวขอ The Stage of Digital Transformation โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในดานดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธ

ของธนาคารท่ีจะเปนผูนําดาน Digital Banking ทั้งนี้ธนาคารไดเชิญ

ผูบริหารจาก Tencent ประเทศจีน  มาบรรยายใหความรูแกพนักงาน 

โดยมีผูเขารวมการสัมมนาทั้งส้ิน 120 คน

3)  ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอระดับ

ปริญญาโท ในสถาบันการศึกษาช้ันนําภายในประเทศและ

ตางประเทศ

ทั้งนี้งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรในป 2558 คิดเปนเงินกวา

270 ลานบาท ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาผูบริหารและพนักงานของ

ธนาคารจํานวน 252 ลานบาท และการใหทุนการศึกษากับพนักงาน

จาํนวน 50 ทนุ ทัง้ในประเทศและตางประเทศดวยจาํนวน 18 ลานบาท

นอกจากน้ีในปจจุบันธนาคารไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมให

สอดคลองกบัยทุธศาสตรและธุรกิจทีเ่ปลีย่นไป โดยธนาคารไดพัฒนา

หลกัสูตรสาํหรับสงเสริมศกัยภาพเฉพาะพนักงาน เชน Wealth RM

Development Program สําหรับพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ในธุรกิจการบริหารความม่ังคั่งของลูกคา (Wealth Management)

One-One-One Program สําหรับสงเสริมการใหบริการแกลกูคาธรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม และ WBA 101 Program สําหรับการพัฒนา

บคุลากรท่ีดแูลลูกคาธรุกิจขนาดใหญเปนตน

Wealth RM Development Program
ในปจจุบันลูกคากลุม Wealth เร่ิมหันมาลงทุนในผลิตภัณฑที่มี

ความซับซอนมากขึ้น ธนาคารเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรใหสามารถสงมอบการบริการท่ีตอบโจทยความตองการของ

ลูกคา สรางความมั่นคงและคุณคาที่ยั่งยืนใหแกลูกคาดวยบริการ

ที่มีคุณภาพ ธนาคารจึงไดจัดทํา Wealth RM Development

Roadmap ข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถดานการลงทุน

ตามความเส่ียงและทักษะในดานอืน่ๆ ทีจ่าํเปนตอการใหคาํปรึกษาอยาง

มืออาชีพแกพนักงาน Relationship Manager (RM) สําหรับลูกคา

ดูแลลูกคากลุม Wealth โดยเฉพาะพนักงานท่ีผานการคัดเลือกทุกคน

จะตองเขาฝกอบรมในดานตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน

ความรูเก่ียวกับผลติภณัฑทางการเงินตางๆ การใหปรึกษาดานการลงทุน

ขอกําหนดทางกฏหมาย จรรยาบรรณ การบริหารจัดการลูกคา

การบริหารจดัการขอรองเรียน การส่ือสารอยางมปีระสิทธภิาพเปนตน 

นอกจากน้ีธนาคารยังจดัใหพนักงานฝกหัด (Wealth RM and First RM 

Trainees) เรียนรูงานจากการปฏิบัติจริงหมุนเวียนไปตามหนวยงาน

ตางๆ และมีพ่ีเล้ียงคอยดูแลใหคําแนะนําตลอดการเขารวมโปรแกรม 

โดยในป 2558 มีพนักงานรวมโปรแกรมท้ังส้ิน 66 คน

โครงการอบรมหลักสูตร SCB-WMI Wealth Management Program-Affluent เปน
โครงการท่ีไดรับการรองรับจากสถาบัน Wealth Management Institute (WMI) ณ ประเทศ
สิงคโปร โดยไดจดัอบรมใหกับพนักงาน Private Banking และ First Rm Wealth Segment 
Function เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการใหบริการกับลกูคาในระดับช้ันนาํ ซ่ึงการอบรมเร่ิมตัง้แต
เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2558

ธนาคารจัดโครงการเวทีเสวนากับ CEO ในหัวขอ The Stage of Digital Transformation เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในดานดิจิทัล
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ธนาคารให ความสําคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงานและ

การจายคาตอบแทนใหกับพนักงาน โดยใชตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

(Key Performance Indicator หรือ KPI) เปนหลักในการ

วัดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ในระดับผู บริหารซ่ึงมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจนเปนประจําทุกป เพ่ือใชถายทอดใหพนักงานในระดับตอ ๆ ไป

นําไปกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของตนเองท่ีสอดคลองกับ

ผูบังคับบัญชาและทิศทางของธนาคาร และสําหรับพนักงานใหม 

ธนาคารมีการอบรมเร่ืองระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

การกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานแบบ SMART (Specific, Mea-

sureable, Achievable, Realistic, Timely) KPI เพ่ือใหพนักงาน

มีความเขาใจและสามารถนําไปกําหนดวิธีการวัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของตนเองได 

นอกจากนี้ธนาคารไดนําแนวทางการกระจายระดับการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน (Performance Rating Distribution) มากําหนด

คาตอบแทนใหแกพนักงานตามผลการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงสามารถ

เห็นไดจากการปรับข้ึนเงินเดือนประจําป (Merit Increase) และ

การจายคาตอบแทนตามผลงาน (Variable Bonus) ที่มีความแตก

ตางกันตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายบุคคล ตามระบบและ

เกณฑการจายคาตอบแทนธนาคารทีกํ่าหนดในแตละปเพ่ือใหพนกังาน

ไดรับคาตอบแทนทีด่แีละเหมาะสมกับผลงานและความรูความสามารถ

โดยการจายคาตอบแทนของพนกังานของธนาคารน้ัน ตัง้อยูบนพืน้ฐาน

ของความถูกตองและเปนธรรมตลอดมา

ทัง้นีใ้นป 2558 ธนาคารไดทบทวนโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดกิาร

ตาง ๆ  เพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการดึงดดูบคุลากรและรักษาผูทีม่คีวามรู

ความสามารถท่ีรวมงานกับธนาคาร ซ่ึงธนาคารจะนําผลการวิเคราะห

ที่ได ไปใชปรับปรุงระบบคาตอบแทนและสวัสดิการตอไป 

สราง “ความผูกผัน” คือหัวใจของครอบครัวไทยพาณิชย

ธนาคารตระหนักเสมอวาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น ไมไดจํากัดอยูแคการสรรหาและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

แตยังหมายรวมถึงการสงเสริมใหบุคลากรผูกพันและรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร ธนาคารใสใจดูแลพนักงานทุกคนเสมือนสมาชิก

ในครอบครัว โดยสงเสริมความกาวหนาในอาชีพการงานใหกับพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรูความสามารถ ควบคูไปกับ

การจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน ตลอดจนจัดเตรียมสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีใหกับพนักงาน

การจายตอบแทนใหกับพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน
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ดวยความมุงมั่นในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

พรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับธนาคารไดอยางมีคุณภาพ ธนาคารไดระบุ

แผนพัฒนาเพ่ือทดแทนตําแหนงงานไวในนโยบายการกํากับดูแล

กิจการของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมดาน

กําลังคน ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เสริมสรางความตอเนื่อง

ในการบริหารงาน และคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมในการดํารง

ตําแหนงงานที่เปนตําแหนงงานหลัก (Key management posi-

tion) ของธนาคาร อันไดแก ตําแหนงงานของประธานกรรมการ

บริหาร ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการใหญ ตําแหนง

ผูบริหารระดับสูง และตําแหนงงานหลักท่ีสําคัญในโครงสรางการ

บริหารจัดการ หรือตอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร หรือเปนตําแหนง

ที่ต องการทักษะเฉพาะด าน มีความชํานาญเชิงลึกหรือยาก

แกการทดแทน โดยสําหรับตําแหนงประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร และกรรมการผูจัดการใหญ คณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหา คาตอบแทน และ

บรรษัทภิบาลเปนผูรับผิดชอบเรื่องความตอเนื่องในการบริหารงาน

ที่เหมาะสม และรวมพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนงงาน

แผนพัฒนาเพ่ือทดแทนตําแหนงงาน
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การวางแผนเกษียณอายุ
ธนาคารจดัโครงการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอาย ุโดยจดักิจกรรม

ใหกับพนกังานท่ีจะเกษียณอายใุนเร่ืองของการวางแผนทางดานการเงิน

การรักษาสุขภาพกายและใจหลังเกษียณ การวางแผนภาษี และ

ผลประโยชนตาง ๆ  ทีพึ่งไดรับ เพ่ือใหพนกังานไดวางแผนเกษียณอายุ

ใหกับตนเองตามเปาหมายทีต่องการ นอกจากน้ียงัจดักิจกรรมรวมกัน

กับชมรมอดตีพนกังานไทยพาณิชย เพ่ือสรางความสัมพนัธทีด่รีะหวาง

พนกังานท่ีเกษียณอายดุวยกัน

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี
ธนาคารมีนโยบายเสริมสร างให พนักงานมีคุณภาพชี วิตและ

สภาพแวดลอมที่ดีในสํานักงาน โดยจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม

มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของสถานท่ีทํางาน

เพ่ือกํากับดูแลในเร่ืองดังกลาว รวมไปถึงการจัดกิจกรรมสงเสริม

ใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาสํานักงานใหเปนไปตามหลัก

อาชวีอนามัยในสถานประกอบกิจการ

ธนาคารไดรับรางวัล “สถานประกอบกิจการดเีดนดานแรงงานสัมพนัธ

และสวัสดิการแรงงาน ประจําป  2558” จากกรมสวัสดิการ

รางวัล “สถานประกอบกิจการดีเดน ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจํา
ป 2558”

และคุ มครองแรงงาน โดยรางวัลดังกล าวเป นการประกาศ

เกียรติคุณใหกับสถานประกอบการท่ีมีระบบแรงงานสัมพันธและ

ระบบการจัดสวัสดิการแรงงานท่ีดีและเปนมาตรฐาน สะทอน

ใหเห็นถึงการใหความสําคัญ การสงเสริม การพัฒนา และ

การรวมแรงรวมใจ ระหวางธนาคารและพนักงาน ในการสรางระบบ

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานท่ีดีใหเกิดขึ้นในองคกร โดย

ธนาคารไดรับรางวัลตอเนื่อง 2 ป ติดตอกัน
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ธนาคารไทยพาณิชยเปนสถาบันการเงินช้ันนําที่ดําเนินธุรกิจเคียงคู

สังคมไทยมายาวนานกวาศตวรรษ โดยธนาคารรวมพัฒนาสังคมไทย

อยางยั่งยืนภายใตเปาหมายหลักใน 3 มิติ คือการพัฒนาเยาวชน

และสงเสริมการเรียนรู การสรางเครือขายจิตอาสา และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม มุงสูการพัฒนาเพื่อสรางรากฐานและ

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน  ที่ผานมา 

ธนาคารดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจลและ

เครือขายพันธมิตรอื่น ๆ  เชน องคกรท่ีไมแสวงผลกําไร พันธมิตรทาง

ธรุกิจ หนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน โดยสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคม 

ทั้ง 3 มิติใน 3 ดานคือ การบริจาค การลงทุนเพ่ือสังคม และการ

พาณิชยเพ่ือสังคม ในป  2558 ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจล

ไดยกระดับความรวมมือในการพัฒนาแนวทางสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนใหสอดคลองกันมากยิ่งข้ึน อันนํามาซึ่งพลังในการ

ขับเคลือ่นโครงการตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝาย  

 

กาวตอไปของการพัฒนาสงัคมไทยสูความยัง่ยนื คอื ธนาคารจะเดินหนา

ใหการสนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมทัง้ 3 ดานอยางตอเนือ่งและสมดลุ 

ควบคูไปกับการแสวงหาโอกาสใหม ๆ ทีจ่ะสรางประโยชนใหกับชุมชน

โดยใชศักยภาพของธนาคารเปนแรงขับเคลื่อนสูความสําเร็จ ทั้งนี้

ธนาคารจะมุงสงเสริมการเช่ือมโยงเครอืขายความรวมมอืของธนาคาร

เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินธรุกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) อยางครบวงจร

มากย่ิงข้ึน โดยจะกําหนดแนวทางและพิจารณาสนับสนุนใหบุคคล 

กลุมบคุคล หรือชมุชนที่มีศักยภาพในการดําเนินธรุกิจเพ่ือพฒันาชุมชน

และส่ิงแวดลอมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดอยางทั่วถึง มีทักษะ

การบริหารจดัการเงินและธุรกิจทีด่ ีสามารถดําเนินธรุกิจไดตามเปาหมาย

ที่ไดวางไว เชน การพิจารณาสนับสนุนใหกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหเขามามสีวนรวมในการตอยอดธรุกิจเพือ่สงัคม จนเกิด

เปนเครือขายทีแ่ข็งแกรง  สามารถพ่ึงพาตนเองได นอกจากนีธ้นาคาร 

จะสงเสริมใหพนักงานและทุกภาคสวนไดใชความรู ความเช่ียวชาญ 

มารวมระดมความคิดและทําใหเกิดผลเปนรูปธรรม จนเกิดเปน

ความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงของการสรางประโยชนเพ่ือสังคม 

และสนับสนุนใหพนักงานประจําสาขาท่ัวประเทศเปนเสมือนตัวแทน

ส่ือสารความตั้งใจจริงของธนาคาร เพ่ือนําเสียงสะทอนความตองการ

หรือความคดิเห็นจากชุมชนในทองถิน่มาพฒันาเปนกิจกรรมทีต่อบโจทย 

ของชุมชนอยางทั่วถึง และยังคงสงเสริมใหมูลนิธิสยามกัมมาจล

เปนแกนหลักในการขับเคลื่อนงานดานพัฒนาเยาวชน และสงเสริม

การเรียนรู ดวยการนําเอาความชํานาญการ รวมถึงประสบการณการ

พัฒนาโครงการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงคุณภาพและปริมาณ เขาไป

กระตุนและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับภาคเีครือขาย เพ่ือสรางตนแบบ

และแนวทางในการดําเนินโครงการตาง ๆ  ไดสําเร็จและสามารถวัดผล

ไดอยางเปนรูปธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (G4-SO1)
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โครงการไทยพาณิชยรวมใจไทยใหโลหิต

เ พ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย ธนาคาร

ดําเนินโครงการรับบริจาคโลหิตรวมกับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทยเปนประจําตอเนื่องกันเปนปที่ 20 โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือจดัหาปริมาณโลหติใหเพียงพอตอการใชรักษาพยาบาลผูปวย และ

รณรงคใหพนักงานธนาคาร ตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาค

โลหิตดวยความสมัครใจเพ่ือชวยชีวิตเพ่ือนมนุษย และขยายกิจกรรม

รับบรจิาคโลหิตไปยังภูมิภาคทัว่ประเทศ ตลอดจนใหความรูเร่ืองการ

เตรียมตัวก อนการบริจาคโลหิต ดวยความแข็งแกรงของเครือขาย

สาขาธนาคารและความรวมมือจากพันธมิตร ธนาคารไทยพาณิชย

จึงเปนสถาบันการเงินที่จัดหาโลหิตเพ่ือสงมอบใหศูนยบริการโลหิต 

แหงชาติ สภากาชาดไทยไดสูงทีสุ่ด และเปนสถาบันการเงินทีม่จีดุรับ

บริจาคโลหิตกระจายอยูใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย คือที่ จังหวัด

เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุรี สงขลา ขอนแกน และนครสวรรค โดยในป 

2558 ธนาคารรบับริจาคโลหิตไดกวา 65 ลานซีซี นอกจากนี ้ธนาคารยงั

ไดกําหนดแผนในการสรางเครือขายบรจิาคโลหติกับลกูคาและคูธรุกิจ

ของธนาคาร   โดยกําหนดเปาหมายใหมผีูบริจาคโลหติทีสํ่านักงานใหญ

อยางตอเนื่องอยางนอย 4 คร้ังตอป จํานวนไมนอยกวา 1,300 

คนตอครัง้ ตลอดจนสงเสริมความรวมมอืกับพนักงานของหนวยงานใน

พ้ืนทีใ่กลเคียงใหเขารวมกิจกรรมรับบริจาคโลหิตของธนาคารมากข้ึน
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โครงการกลาใหม...ใฝรู

การเสริมสรางเยาวชนไทยใหเติบโตเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาจะเปนแรงผลักดันในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน ธนาคาร

จึงไดริเร่ิมโครงการ “กลาใหม...ใฝรู” ข้ึนตั้งแตป 2549 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหเยาวชนทุกระดับช้ันการศึกษาท่ัวประเทศ

ไดแสดงความรูความสามารถ ความคิดสรางสรรค  และสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองโดยผาน  3 กิจกรรมการแขงขันแบบทีม

โดยรูปแบบของแตละกิจกรรมน้ันออกแบบใหเหมาะสมตามวยัและขีดความสามารถตัง้แตระดับประถมศึกษา ระดับมธัยมศกึษา และระดับอดุมศกึษา 

ตลอดระยะเวลา 10 ป ธนาคารไทยพาณชิยไดดาํเนินโครงการ “กลาใหม...ใฝรู” โดยมสีถาบันการศึกษากวา 2,600 สถาบัน และมีเยาวชนกวา 50,000 คน 

เขารวมโครงการ ผูทีส่นใจสามารถเขาไปเย่ียมชม ไดที่ www.scbchallenge.com
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โครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา

เพ่ือเสริมสรางใหเยาวชนเขาใจถึงความสําคัญในการพัฒนาชุมชนและส่ิงแวดลอม ตลอดจนปลูกฝงความตระหนักรูในบทบาทและหนาที่

ของตนเองในการพัฒนาสูความยั่งยืน ธนาคารมอบหมายใหมูลนิธิสยามกัมมาจลสนับสนุนกลุ มสงขลาฟอรั่ม ในการสงเสริมใหเดก็และ

เยาวชนท่ีมีอายุระหวาง 14 ถึง 25 ป ในจังหวัดสงขลาเขามามีสวนรวมในการทําประโยชนเพ่ือชุมชน พฒันาเยาวชนใหมีความเปนผูนําแหง

การเปล่ียนแปลง (Change Agent) มุงเนนการเสริมสรางทักษะชีวิตและปลูกฝงจิตสาํนกึพลเมือง (Active Citizenship) ใหแกเยาวชนในพ้ืนที่ 

ผานการทําโครงการเพ่ือชมุชน (Community Project) และเรียนรูรวมกับพี่เล้ียง (Coach) จากกลุมสงขลาฟอร่ัม

การดําเนินโครงการท่ีผานมาพบวาเยาวชนเลือกทําโครงการในชุมชนตามความสนใจ และความสามารถของตนเองใน 6 ประเด็น คือ 

1) ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 2) ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ภูมิปญญา 3) การพัฒนาชุมชน 4) สุขภาพ 5) การศึกษา/การเรียนรู 6) อาชีพ 

ซ่ึงจากบทบาทของเยาวชนในการพัฒนาชุมชนทั้ง 6 ประเด็น ไดแสดงใหเห็นวาพลังของคนรุนใหมไดสรางการมีสวนรวมใหคนในชุมชน และ

ภาคสวนตาง ๆ  ในจงัหวัดลกุข้ึนมาแกไขปญหา จนเกิดการรวมคดิ และรวมจัดการปญหาในพ้ืนที่ไดอยางเปนรูปธรรม
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“...ทําโครงการเปนปที่ 2 แลวคะ เราชวยกันวิเคราะห เจตนารมณ 
ขอดี ขอเสียของกฎหมายท่ีเก่ียวของ ทําใหไดเรียนรูวา แมชายหาด
เปนสาธารณสมบัติที่มีความสําคัญเชนเดียวกับปาไม แตกลับไมมี
กฎหมายคุมครองหาดที่ชัดเจน ไดเรียนรูวา จุดออน และชองวาง
ของกฏหมายที่มีอยูเปนเพราะกฏหมายไมไดยึดโยงกับสังคม และได
เรียนรูอีกวา เราดูกฎหมายเพียงตัวเดียวไมได แตตองศึกษากฎหมาย
ตวัอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวของดวยเพราะบางคร้ังมนัมผีลเช่ือมโยงกัน ตอนแรก
คิดวานาจะทําไมยาก พอทําจริงก็พบวาเรายังมีเร่ืองที่เรายังตโีจทย
ไมแตกอีกมาก แตก็จะทาํตอจนกวาจะสําเร็จ พวกเราอยากใหมีกฎหมาย
หาด เพราะมันเปนเคร่ืองมือเดียวท่ีทําใหประชาชนมีสิทธิ์ในการ
ดูแลปกปองทรัพยากรของชุมชนตัวเองได...”

จากความสําเร็จในจังหวัดสงขลาทําใหในป 2558 มลูนธิสิยามกัมมาจล

จงึรวมมอืกับ สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสขุภาพ (สสส.) 

ขยายผลโครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา ไปสูอีก 3 พ้ืนที ่คือ 

จ.นาน จ.สมุทรสงคราม และ จ.ศรีสะเกษ รวม 4 โครงการ โดย

มีระยะเวลาสนับสนุนรวม 3 ป (พ.ศ. 2557-2560) ทั้งนี้มูลนิธิฯ

มีบทบาทหลักในการพัฒนากระบวนการปรับเปล่ียนวิธีคิดและวิธี

ทํางานของเจาหนาที่โครงการ โดยเจาหนาที่จากมูลนิธิฯ จะเขาไป

เปนพ่ีเล้ียงให  กับเจ าหนาที่โครงการ เพ่ือสรางพ้ืนที่ให ผู มีส วน

เก่ียวของกับโครงการไดเรียนรูระหวางกัน หนุนเสริมทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือยกระดับบทบาทเจาหนาที่โครงการจากผูสอนเปนผู 

สนับสนุนการเรียนรู ตลอดจนหาเครือขายสนับสนุนองคกรให

สามารถดําเนินโครงการไดอยางตอเนื่อง

นางสาวอลิสา บินดุตะ (ฝน)

สมาชิคโครงการ Law Long Beach

ศึกษากฏหมายเพ่ือคุมครองหาดทรายอยางยั่งยืน
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โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในผืนปาตะวันตก

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ และการพัฒนาคณุภาพชีวิตสูความยัง่ยนื ธนาคารเดินหนา 

สนับสนนุโครงการรักษาผืนปาตะวันตก ภายใตวัตถุประสงคเชิงพัฒนา 

คือ ชุมชนรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สามารถดําเนินชีวิตได

อยางเปนสขุ มรีายไดอยูอยางพอเพียงและย่ังยนื ทัง้นีผ้นืปาตะวันตก

เปนผืนปาขนาดใหญที่มีความสําคัญตอประเทศไทย ครอบคลุมพืน้ที่

กวา 12 ลานไร อยูทางภาคตะวนัตกของประเทศไทย ในพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

ในป 2558 โครงการไดดาํเนินมาถึงในระยะท่ี 2 ซ่ึงมแีผนการดําเนนิงาน

5 ปตั้งแตป 2558 ถึง 2562 โดยธนาคารไทยพาณิชยสนับสนุน

การดําเนิน  “โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในผืนปาตะวันตก” ซ่ึง

เปนโครงการตอเนื่องมาจากโครงการชุมชนวิถีชีวิตเปนมิตรกับผนืปา 

ตะวันตกที่มุงสนับสนุนให ชุมชนที่ตั้งอยูกลางปาทัง้ส้ิน 131 ชุมชน

สามารถดํารงชีวิตรวมกับวิถีธรรมชาติไดอยางสมดุลและมีความสุข

ทั้งในด าน การประกอบอาชีพ การดูแลฟ นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

พรอมกันนี้ ยังไดส งเสริมให  ชุมชนที่อยูบริเวณแนวกันชนของ

ผืนปาตะวันตก 154 ชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางยัง่ยนื โดยมแีผนการดําเนนิโครงการหลัก

คอื สงเสริมเครือขายชุมชนเขมแข็งและการบริหารจัดการตนเอง 

อาทิ กลุมสมุนไพรอินทรีย กลุมกาแฟตนนํ้า กลุมผาทอ รวมถึง

การพัฒนาฐานรายไดของมูลนิธิสืบนาคะเสถียรสูความยั่งยืนของ

องคกร และการบริหารจัดการโครงการ เชน ประสานงานชุมชน

คือ ตาก กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี สุพรรณบุรี และ

กาญจนบุรี ครอบคลุม 11 เขตอุทยานแหงชาติ 6 เขตรักษาพันธุ

สัตวปา เปนพ้ืนที่ปาตนนํ้าลําธารและแหลงรวมทรัพยากรธรรมชาติ

ที่มีความหลากหลาย มีชุมชนตั้งถ่ินฐานอยูในพ้ืนที่คุ มครองทั้งส้ิน 

131 ชุมชน และชุมชนในแนวขอบพ้ืนที่คุ มครองหรือแนวกันชน 

154 ชุมชน คิดเปนประชากร 40,587 ครัวเรือน

กับหนวยงานตาง ๆ ปรับโครงสรางการบริหารองคกร การพัฒนา

บุคลากร 

ธนาคารไทยพาณิชยมุงหวังใหกลุมอาชพีของชุมชนในผืนปาตะวันตก

มีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได และมีกระบวนการจัดการ

ตนเองที่ดี เพ่ือยกระดับสู  วิสาหกิจชุมชนควบคู ไปกับการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ ผืนปาที่อุดมสมบูรณ และสัตวปาตามแนวคิด 

ทีว่า “คนอยูได ปาอยูได สัตวปาอยูได” โดยธนาคารใหการสนับสนนุ

งบประมาณและองคความรูในการพัฒนาอาชีพของคนในชุมชนเพ่ือ

ทีจ่ะไดรวมกันอนรัุกษผนืปาไดอยางสันตสุิข รวมไปถึงการพัฒนาและ

เพ่ิมชองทางจําหนายผลิตภัณฑจากชุมชนภายใต แบรนด “จอมปา 

(Jompa)” โดยสวนหน่ึงของรายไดจะเปนกองทุนกลับคืนสู การ

รักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนไดโดยตัวชุมชนเอง 
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โครงการไทยพาณิชยกับ 3 คุณ

การใหความรูพ้ืนฐานทางการเงินที่เหมาะสมตั้งแตเด็กน้ันจะชวย

เสริมสรางใหเด็กเขาใจพฤติกรรมในการใชจาย รูจักการวางแผน 

มีทัศนคติที่ดีตอการเก็บออมเงิน และเจริญเติบโตเปนผูใหญที่มีวินัย

ทางการเงินที่ดี ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการวางรากฐานทางเศรษฐกิจ

ของประเทศอยางมั่นคง  ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจลเล็งเห็น

ถึงความสําคญัดงักลาวจึงไดดาํเนินโครงการ “ไทยพาณชิยกับ 3 คณุ” 

ตั้งแตป 2557 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปลูกฝงใหเด็กและเยาวชน

เขาใจถึงความสําคัญของการบริหารจัดการการเงิน นําความรูที่ได

ไปฝกฝนจนเกิดเปนทักษะ และพัฒนาตนเองใหมีวินัยทางการ

เงินที่ดี รูจักวิธีการหารายได รูจักเก็บออม รูจักใชจาย ผานการ

จัดกิจกรรมใหความรูในรูปแบบท่ีสนุกสนานเขาใจงาย และเปด

โอกาสใหพนักงานธนาคารไดใชศักยภาพความเช่ียวชาญดานการ

เงินมาสรางประโยชนใหแกสังคม นํามาซึ่งความภาคภูมิใจที่ไดเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเยาวชนอยางยั่งยืน โดยในป 2557-2558 

ธนาคารไดจัดอบรมพนักงานจิตอาสาทั้งจากสาขาและสํานักงาน

ใหญไปแลว 2 รุ น เพ่ือเปนวิทยากรสอนในเร่ือง “คุณคาเงิน” 

มีพนักงานเขารวมอบรมจํานวนกวา 100 คน และไดจัดกิจกรรม

กับนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตนไปแลว

จํานวน 958 คน จาก 22 โรงเรียนใน 18 จังหวัด

08028_42-53_M6.indd   4908028_42-53_M6.indd   49 15/3/59   14:0515/3/59   14:05



50 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

โครงการหลักของธนาคารไทยพาณิชยกับการพัฒนาสังคม

โครงการ เปาหมาย กลยุทธ ผลการดําเนินงานป 2558

ทุนการศึกษา • เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหกับ
เยาวชนท่ีมีความตั้งใจเรียนแต่
ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยเฉพาะ
อย างยิ่ ง ในก ลุ มนั ก เ รียนจาก
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
ซ่ึงเปน ถ่ินทุรกันดาร ห าง ไกล
จํานวน 184 โรงเรียน และจาก
โรงเรียนเครือขายของธนาคาร
จํานวน 162 โรงเรียน

• สนับสนุนทุนการศึกษา แบบ
ตอเนñ องจนกระท่ังจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี

• มี ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ผู รั บ ทุ น
การศึกษา เพñ อใช ในการบริหาร
จัดการโครงการ

• เสริมสรางประสบการณ นอก
หองเ รียนให กับผู รับทุนไดมี
โอกาสเรียนรู และแลกเปล่ียน
ประสบการณ 

• มอบทุนการศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 
346 ทุน แบงเปน

ศิลปะสรางสุข • เสริมสรางพัฒนาการใหกับเด็กท่ี 
มีความบกพรองทางสติปญญา

• สรางศูนยการเรียนรูศิลปะ สรางสุข 
5 ศูนยในโรงเรียนปญญานุกูล

• สงเสริมใหเกิดครูตนแบบใหกับ 
โรงเรียนปญญานุกูลทั่วประเทศ 
19 โรงเรียน

• รวมมือกับสถาบันศิลปะบําบัด 
ตามแนวทางมนุษยปรัชญา ใน
การออกแบบกระบวนการเรียนรู
เพñ อเด็กพิเศษ

• สรางองคความรูงานดานศิลปะ 
บําบัดตามแนวทางมนุษยปรัชญา
ให้กับคุณครูต้นแบบ เพ่ือนําไป
ออกแบบและประยุกต ใช ใน
สถานศึกษา

• มีศูนยการเรียนรูศิลปะสรางสุข 
ท่ีโรงเรียนกาวิละอนุกูล จังหวัด

   เชียงใหม ซ่ึงเปนแหงที่ 5 ครบ
ตามเปาหมาย

• คุณครูตนแบบจํานวน 96 คน
จาก 19 โรงเรียนปญญานกูล
ท่ัวประเทศ ไดรับการอบรมตาม
หลักสูตร ครบตามเปาหมาย

• คุณครูตนแบบจาก 5 ศูนยการ 
เรียนรู ้ศ ิลปะสรางสุข จํานวน 
40 คน ไดรับการฝกใหเปน
วิทยากร พ่ีเล้ียง เพ่ือสานต่อ
โครงการ

การพัฒนาเยาวชนและสงเสริมการเรียนรู

พิธีมอบทุนการศีกษาใหนักเรียนศิษยเกาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) 184 ทุน 
ณ ธนาคารไทยพาณชิย  สํานกังานใหญ รัชโยธิน  สงเสริมเยาวชนใหไดรับโอกาสทางการศึกษา 
เปน “คนดีและคนเกง” ของสังคม และกลับไปพัฒนาทองถ่ินตน

ธนาคารไทยพาณิชย ตระหนักถึงคุณคา “หุนละครเล็ก” ศิลปะการแสดงอันเลื่องชื่อและ
ทรงคุณคาของไทย สนับสนุนการดําเนินงานของมูลนิธินาฎยศาลา หุนละครเล็ก  (โจหลุยส)
ในพระราชูปถัมภสมเดจ็พระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณวัิฒนา กรมหลวงนราธวิาสราชนครินทร 
มาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2550 จวบจนปจจุบัน

1)  กลุม่นั ก เรี ยนศิษยเ์ก่ า
โรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนจํานวน 184 ทุน

2)  กลุมอุปถัมภระดับประถม 
มัธยม และอุดมศึกษา 
จํานวน 162 ทุน
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51รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

โครงการ เปาหมาย กลยุทธ ผลการดําเนินงานป 2558

• สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนา 
เด็ก เยาวชน และบุคลากร ใน 
ทองถ่ิน ใหเกิด “จิตสํานึกความ
เปนพลเมือง (Active citizen)” 
จํานวน 12 องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใน 3 จังหวัด

• ร่วมก ับหน ่วยงานในท้องถิ่น
 จ ัดหลักสูตรเพñ อสรางกลไกใน 

การพัฒนาเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัวในพ้ืนที่อยางย่ังยืน

• จัด Workshop เพñ อเปด “พ้ืนที่
เรียนรู” ภาคประชาสังคมรวมกับ 
เครือขายอาจารย

• สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยนํา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
จากโจทยจริงของสังคม

• เค รือข ายแกนนําเด็ก และ
เยาวชน จากรุนสู รุน จํานวน 
300 คน 

• ศูนยเรียนรูปฏิบัติการในพ้ืนที่ 
ดานการพัฒนาเด็ก และเยาวชน 
จํานวน 12 องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (อปท.)  

• สงเสริมใหเกิด “เครือขาย” ความ
รวมมือระหวางภาคประชาสังคม 
และมหาวิทยาลัย ที่เปดหลักสูตร
การสอนดานศิลปะ และการสñ อสาร 
โดยสงเสริมใหเยาวชนเรียนรูจาก
โจทย สังคม และพัฒนาทักษะ 
ดานการผลิตสñ อคุณภาพ

• จัด Workshop เพñ อเปด “พ้ืนที่
เรียนรู” ภาคประชาสังคมรวม
กับเครือขายอาจารย

•   สนับสนุนให้มหาว ิทยาล ัยน ํา  
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
จากโจทยจริงของสังคม เขาสู
วิชาเรียนในหลักสูตรปกติของ
คณะ

•   สนับสนุนให้เกิดการเผยแพร 
ผลงานสื่ อ ของนั ก ศึ กษา ใน
โครงการ

 

• สรางเครือขายการทํางานรวมกัน
ระหวางสถาบันการศึกษา 12 แห่ง
และองคกรภาคประชาสังคม

•  เผยแพรผลงานสñ อสรางสรรค 
สังคมที่มีคุณภาพสูสังคม

• สงเสริมใหพนักงาน เกิดความ
สมัครใจที่ จะอุทิศเวลาว างใน
การทําประโยชนแกสังคมและ
ชุมชน  

• มีพนักงานธนาคารเขารวมกิจกรรม 
จิตอาสา ป 2558 จํานวน 8,000 คน
และสําหรับในป  2559 มากกวา 
9,000 คน และ 11,000 คน ในป 
2560

• กําหนดคานิยมองคกร “iSCB” ให
พนักงานไดยึดถือในการปฏิบัติ 

• กําหนดกรอบและเปาหมาย
ของโครงการตามแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคาร

 

• ดําเนินโครงการ 96 โครงการ 
จํานวนจิตอาสา 8,285 คน 
แบงเปน

  

การสรางเครือขายจิตอาสา

SCB ชวนกันทําดี

• เสริมสรางและกระตุนให เกิด 
“เครือขายการเรียนรู” ของครู
เพñ อยกระดับทักษะ ความสามารถ 
ในการออกแบบการเรียนการสอน
ใหผูเรียน มีความรู มีทักษะ และ
มีคุณลักษณะนิสัยที่ดีที่ตอเนñ อง

• สรางภาคีเครือขายพูนพลังครู 
จํานวน 23 องคกร โดยมกีาร
ติดตอ เชñ อมโยงงานระหวางกัน
ผานชองทางออนไลน

เครือขาย
มหาวิทยาลัย
สรางสรรค
สังคม เพ่ือ
ประเทศไทย    
ท่ีนาอยู

ภาคีพูนพลังครู

พัฒนาเยาวชน
ในชุมชน
ทองถิ่น 4 ภาค

1) ทําดีเพñ อนอง 43 โครงการ           
3,403คน

2) ทําดีเพñ อชุมชน 35 โครงการ 
3,368 คน 

3) ทําดีเ พ่ือ ส่ิงแวดล้อม 18 
โครงการ 1,514 คน
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52 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

โครงการ เปาหมาย กลยุทธ ผลการดําเนินงานป 2558

• เพ่ิมชองทางการจําหนõายสินคา
ให กับเกษตรกรถึงมือผูบริโภค
โดยตรง

• ใหพนั กงานและบุคคลทั่ ว ไป    
ในบริเวณ SCB Park Plaza ได
บริโภคผลิตผลทางการเกษตร ที่มี
คุณภาพดีในราคายุติธรรม

• เปนตนแบบของการดําเนินโครงการ
ที่มูลนิธิสังคมสุขใจจะขยายผล
ไปยังองคกรอñ น ๆ

 

• รวมกับมูลนิธิสังคมสุขใจในการ
พัฒนาระบบสงเสริมการตลาด
เชñ อมโยงกับระบบการชําระเงิน
ของธนาคาร 

•  สงเสริมการจัดจําหนõายผลิตภัณฑ
อินทรียผานระบบอินเทอรเน็ต

• สนับสนุนใหพนักงานธนาคาร
สมัครเปนสมาชิกของตลาด
สุขใจ 

• ให ความอนุ เคราะห สถาน ท่ี
ในการบรรจุผลิตภัณฑ และ
แจกจายสินคา

• รวมมือกับมูลนิธิพระราชนิเวศน
มฤคทายวัน มูลนิธิสืบนาคะเสถียร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) 
ในการออกแบบและพัฒนาพื้นที่
ตัวอยางของปาชายหาด

•   สรางกระบวนการเรียนรูระหวาง
เจ้าของพ้ืนที่ และชุมชนเพ่ือ
ให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องและ
ยั่งยืน

• จัดกิจกรรมตลาดสุขใจสัญจร
รวมท้ังส้ิน 11 คร้ัง

• มีรายไดจากการจัดกิจกรรม
ตลาดสุขใจสัญจร 929,408 บาท
ไดจํานวนสมาชิก 400 คน

•   ใหความชวยเหลือผูประสบภัย ใน 
2 แนวทางคือ 

 1) การใหความชวยเหลือแบบเรงดวน 
เฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที

 2)การใหความชวยเหลือฟนฟูระยะ                       
ปานกลางเพื่อบรรเทาความ
เดือดรอน

• รวมกับเครือขายสาขาของธนาคาร 
หนõวยงานราชการ และองคกร
สาธารณกุศลอñ น ๆ เชน กองทัพ
อากาศ สภากาชาดไทย

•  จัดทําฐานขอมูลของภัยธรรมชาติ
ในพ้ืนที่ตาง ๆ ของประเทศมา
กําหนดแผนในการจัดสงถุงยังชีพ
ไปยังพ้ืนที่ประสบภัย

 

อุทกภัย
• กองทุนชวยเหลือผูประสบภัย

เหตุการณน ้ําทวมในเมียนมา 
3,530,200 บาท

แผนดินไหว
• ส่ ง ม อ บ เ งิน บ ริจ า ค ใ ห้แ ก

สภากาชาดไทยเพ่ือส่งต่อไป
ยั งสภากาชาดเนปาลรวม 
35,035,017 บาท

ภัยแลงและภัยหนาว
• สนับสนุนถังบรรจุน ้ําดñ มขนาด 

2,000 ลิตร และติดตั้งเครñ อง
กรองน ้ํา พร้อมสิ ่งปลูกสร้าง
มอบใหแกโรงเรียน และชุมชน
ใน 15 พ้ืนที่ รวม 9 จังหวัด

• นําผาสําหรับตัดชุดเครñ องแบบ 
พนักงานหญิงที่ไมใชแลว มาทํา
เปนผาหมมอบใหกับผูประสบ
ภัยหนาวจํานวน 6,000 ผืน

ชวยผูประสบภัย

กับไทยพาณิชย

•  ธนาคารนําจิตอาสา SCB ชวน
กันทําดี รวมกวา 70 คน เขาไป
รวมเรียนรู และทํากิจกรรม
อนุรักษฟนฟูปาชายหาดและ
ระบบนิ เวศ พรอมทั้ ง ร วม
เพาะกลาไมสังคมพืชชายหาด
จํานวนทั้งส้ิน 4,500 กลา

•  แบบภูมิทัศนปาชายหาดบริเวณ
เขตพระราชฐานช้ันนอกของ
พระราชนิเวศนมฤคทายวัน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม

ตลาดสุขใจสัญจร

เพาะกลาปา

ชายหาด

• อนุรักษและฟนฟูปาชายหาดและ
ระบบนิเวศชายฝงทะเลบริเวณ
เขตพระราชฐานช้ันนอกของ  
พระราชนิเวศนมฤคทายวันและ
คายพระรามหก จังหวัดเพชรบุรี 
ใหเปนพื้นที่ตัวอยางสําหรับการ
เรียนรูสังคมพืชชายหาดดั้งเดิม
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โครงการ เปาหมาย กลยุทธ ผลการดําเนินงานป 2558

•   สงเสริมการศึกษาดานดนตรีสากล
และดนตรีคลาสสิกใน 3 สถาบัน 
การศึกษาหลักทางดานดนตรี ของ
ประเทศไทย

• สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ
และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย 
อันทรงคุณคาผาน 4 องคกรหลัก

 • รวมมือกับสถาบันดนตรีกัลยา
ณวัิฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการ
สรางกระบวนการเรียนรู และมี
เวทีในการจัดแสดงผลงานดนตรี
สากล และดนตรีคลาสสิกของ
เยาวชน

• สนับสนุนมูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพฯ 
มูลนิธิราชสกุลอาภากร มลูนิธิ
จักรพันธุ โปษยกฤต นาฏยศาลา 
หุนละครเล็ก โจหลุยสเธียรเตอร 
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ไทยในดานตาง ๆ

• ส นั บ ส นุ น ก า ร แ ส ด ง โ ข น
พระราชทานมูล นิธิส ง เส ริม
ศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถ

• สนับสนุนการประกวดแขงขัน
ดนตรีไทยชิงถวยพระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ของมูลนิธิ
ราชกุลอาภากร

• สนับสนุ นการแสดงดนต รี
คลาสสิกของเยาวชนคนดนตรี
จากสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา

• สนับสนุนคายดนตรีฤดูรอน 
ของคณะ ดุ ริย า งคศาสตร
( S i l p a k o r n S u m m e r
Music Camp) การแสดง
ด น ต รี ค ล า ส สิ ก ข อ ง ว ง 
ProMusica มหาว ิทยาล ัย
ศิลปากร

• สนับสนุนการแสดงดนตรีของ
วง Thailand Philharmonic 
Orchestra จ ากว ิ ทย าล ั ย
ดุริยางคศิลปมหาวิทยาลัย 
มหิดล 

• สนับสนุนการแสดงหุนละคร
เล็กโจหลุยสเธียเตอร

• สนับสนุนการซอมหุนกระบอก
ของมูลนิธิจักรพันธุ โปษยกฤต

เยาวชนคนดนตรี

และการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมไทย

การสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม
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ในปจจุบันทั่วโลกกําลังเผชิญกับปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและการขาดแคลนทรัพยากรท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 

การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมเปนเร่ืองที่ทุกคนจะตองมีสวนรวม

รับผิดชอบโดยเฉพาะองคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีบทบาทในการขับเคลื่อน

สังคมสูความยั่งยืน ธนาคารไทยพาณิชยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

ปญหาดังกลาวและตระหนักดีวาธนาคารพึงดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้การดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ของธนาคาร ยังตองพึ่งพาพลังงานและทรัพยากร เชน นํ้า 

ไฟฟา กระดาษ นํ้ามัน ธนาคารจึงมุงมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑและ

การบริการท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม รวมไปถึงกําหนดแนวทางสงเสริม

การใชทรัพยากรอยางรูคุณคาครอบคลุม 3 ดานหลัก คือ รณรงคการ

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษพลังงาน เนื่องจาก

พลังงานถือเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศและการดํารงชีวิตของประชาชน ในปจจบุนัผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเร่ิมทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน สงผลให

หลายภาคสวนหันมาใชพลังงานทางเลือกแทนพลังงานจากฟอสซลิ

เพ่ือเปนการลดการพ่ึงพาแหลงเช้ือเพลิงเพียงแหลงเดียว และ

ลดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม โดยที่ธนาคารเล็งเห็นถึง

ความสําคัญและโอกาสในการนําเสนอสินเช่ือธุรกิจพลังงานทางเลือก

และบริการใหคาํปรึกษาท่ีตอบโจทยความตองการของลูกคา ธนาคาร

จึงเดินหน าสนับสนุนโครงการพลังงานทดแทนและพลังงาน

สะอาด อยางตอเนื่อง

 

ธนาคารเดินหนายกระดับการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนือ่ง 

ดวยธนาคารตระหนักดีวาส่ิงแวดลอมที่ดีจะเปนรากฐานสําคัญของ

คณุภาพชวิีตทีด่ ีทัง้นีธ้นาคารอยูในระหวางการจัดเตรยีมนโยบายดาน

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงครอบคลุมการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร

และการพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการของธนาคาร  เชน สินเช่ือ

ธุรกิจพลังงาน โดยธนาคารจะกําหนดทิศทางการบริหารจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมใหชัดเจนเปนระบบ ควบคูไปกับปลูกฝงใหพนักงาน

ธนาคารทุกคนมีทัศนคติที่ดีกับการอนุรักษทรัพยากร และปฏิบัติ

จนเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตประจําวัน

ประหยัดพลงังาน และทรัพยากรภายในองคกร การใหความรูแกลกูคา

และบุคคลทั่วไป และการขยายความรวมมือกับพันธมิตรตาง ๆ

ในป 2558 ธนาคารไทยพาณิชยไดรับการแตงตั้งเปนที่ปรึกษาทาง

การเงิน และผูจัดการเงินกูสวนโครงการใหกับ บริษัท กันกุลเอน็จเินียร่ิง 

จาํกัด (มหาชน) สําหรับโครงการ WIND ENERGY DEVELOPMENT 

(WED) เปนการพัฒนาโครงการโรงไฟฟาพลังงานลม กําลังการผลิต 

60 เมกะวัตต มูลคาโครงการรวม 5,250 ลานบาท ตั้งอยูที่ ต.หวยบง 

อ.ดานขุนทด จ.นครราชสีมา ซ่ึงถือเปนความภาคภมูใิจอกีคร้ังหนึง่ของ

ธนาคารที่เปนผูใหการสนับสนุนทางการเงินใหแกโครงการโรงไฟฟา

พลังงานทดแทนขนาดใหญอีกคร้ังหนึ่ง

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

โครงการสินเชื่ อธุรกิจพลังงาน
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นอกจากนี้ ธนาคารไดรวมลงนามโครงการเงินหมุนเวียนเพ่ือการ

อนุรักษพลังงาน (Energy Saving Loan) ของกระทรวงพลังงาน วงเงิน

รวม 4,500 ลานบาท โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการไทย

ลดการใชพลังงานในการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ธนาคารใหการสนับสนุน

ทางการเงินในอัตราดอกเบ้ียตํ่า รอยละ 3.5 ตอป ระยะเวลาสินเช่ือ

สูงสุด 5 ป วงเงินสูงสุด 50 ลานบาทตอโครงการ ใหแกผูประกอบการ

ที่สนใจลงทุนติดตั้งอุปกรณเพ่ือลดการใชพลังงานไปจนถึงการลงทุน

กอสรางอาคารเพ่ือการอนุรักษพลังงาน 

ธนาคารดําเนินการตรวจสอบทุกโครงการท่ีเขารวมโครงการสินเช่ือ

ธรุกิจพลงังานของธนาคาร เพ่ือใหมัน่ใจไดวาผูประกอบการดําเนนิงาน

ถูกตองตามกฎหมาย ผานข้ันตอนการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม

และสังคมหรือจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม

แลวเสร็จกอนเร่ิมดาํเนินโครงการ นอกจากน้ีธนาคารจะตรวจติดตาม และ

ประเมนิความเสีย่งในดานตาง ๆ อยางตอเนือ่งเพือ่ลดผลกระทบตอการ 

ดําเนินธุรกิจดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของธนาคารท่ีจะ

สงเสริมใหลูกคาหรือคูคาดําเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายอยางมี 

ความรับผิดชอบและย่ังยืน

“ธนาคารไทยพาณิชยได เล็งเห็นถึงความสําคัญของพลังงาน
ทดแทน จึงไดสรางทีมงานเฉพาะทางในการศึกษาการสนับสนุน
ทางดานการเงินใหกับธุรกิจพลังงานทดแทน โดยเฉพาะโครงการ
โรงไฟฟาพลังงานลม ทั้งนี้ธนาคารไทยพาณิชยถือวาเปนธนาคาร
แหงแรกท่ีริเร่ิมทําการศึกษาและใหการสนับสนุนทางการเงินอยาง
ตอเนื่องตอโครงการโรงไฟฟาพลังงานลมในประเทศไทย”
        

        คุณอาทิตย  นันทวิทยา 

           ประธานเจาหนาที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร

ป

2556 3% 19% 10% 69%

2557 5% 22% 12% 61%

2558 4.7% 26.7% 11.3% 57.2%

เปาหมายป 2562 34% 5% 13% 48%

ผลการดําเนินงานโครงสรางสินเชื่ อพลังงานป 2558 และเปาหมาย  
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ผลการดําเนินการป 2558

ลดการใชนํ้า 
รอยละ 0.6

ลดการใชไฟฟา 
รอยละ 3.88

ลดการใชกระดาษ 
รอยละ 20

ลดการปลอย
คารบอนไดออกไซด 

รอยละ 9.37

การบริการจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในป 2558 ธนาคารไทยพาณิชยดําเนินโครงการเพ่ือสงเสริมการ

ใชทรัพยากรอยางคุมคา ครอบคลุมการใชทรัพยากรไฟฟา นํ้า

กระดาษ และเช้ือเพลิง โดยธนาคารกําหนดแนวทางท่ีจะพัฒนา

ระบบการจัดเก็บขอมูลการใชพลังงานและทรัพยากรใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันทั้งองคกร และนําขอมูลดังกลาวมาใชกําหนด

มาตรการใหสอดคลองกับนโยบาย ตลอดจนทบทวนเปาหมาย

การใชทรัพยากรตาง ๆ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวใหเหมาะสม

ตอไป นอกจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ธนาคารยังสงเสริมให

แตละหนวยงานคิดคนนวัตกรรมเพ่ือลดการใชทรัพยากรอยาง

สรางสรรคและงายตอการนําไปใชงาน เชน การลดการใชกระดาษ

โดยใชแอพพลิเคช่ัน SCB ติ๊ด ติ๊ด บริการฝาก-ถอน-โอน-จายบิล

ที่สาขาดวย QR Code ซ่ึงธนาคารจะคัดเลือกนวัตกรรมท่ีโดดเดน

ไปทดลองใชจริงทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

ธนาคารเขารวมโครงการ Shred2Share “ขอมูลปลอดภัยใสใจ

ส่ิงแวดลอม” เปนปที่ 8 รวมกับ บริษัทไทยบริติชซีเคียวริตี้ พร้ินติ้ง 

จํากัด (มหาชน) ในเอสซีจี เปเปอร ผูใหบริการ InfoZafe โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือรณรงคใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของ

การจัดเก็บและทําลายขอมูลอยางปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ควบคูกับการรณรงคเร่ืองการลดการใชทรัพยากรอยางคุมคา โดย

การรีไซเคิลกระดาษท่ียอยแลวมาทําเปนกระดาษใหม หรือใชเปน

วัตถุดิบสําหรับผลิตเฟอรนิเจอร

สําหรับป 2558 ธนาคารไทยพาณิชยไดนําเอกสารสําคัญมาทําลาย

ในโครงการฯ เปนจํานวน 1,334.54 ตัน เมื่อนํามายอยทําลายอยาง

ปลอดภัยแลวนําเขาสูกระบวนการรีไซเคิลแลวสามารถคํานวณเปน

ลดการใชคารบอนไดออกไซด การใชถานหิน และการใชนํ้า ไดดังนี้

โครงการ Shred2Share
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57รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของสถานท่ีทํางาน

ธนาคารรณรงคใหพนักงานทุกคนใชทรัพยากรอยางรูคุณคาผาน

ชองทางส่ือสาร เชน e-NEWS โปสเตอร และกิจกรรมตาง ๆ  อยาง

ตอเนื่อง รวมท้ังธนาคารไดกําหนดมาตรฐานการจัดการสํานักงาน 

โดยนําหลัก “5 ส” ซ่ึงประกอบไปดวย “สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขลักษณะและสรางนิสัย” มาใชเป นแนวทางในการสงเสริม

จิตสํ านึกให พนักงานมีระเบียบวินัย รักษาสภาพแวดลอมใน

สถานท่ีทํางานใหเรียบรอย

จากเหตุอัคคีภัยที่สํานักงานใหญในเดือนกุมภาพันธ 2558 ธนาคาร

ไดเดินหนายกระดับการใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยในสถานท่ีทํางานควบคูไปกับการรณรงคใหพนักงาน

ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยธนาคารไดดําเนินโครงการ

มาตรฐานใหมในการจัดสํานักงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ของสถานท่ีทํางาน (New workplace safety standard) โดย

แตงตั้งใหแตละช้ันภายในอาคารมีผูบริหารและพนักงานทําหนาที่ 

(1) Floor Champion (2) Zone Leader (3) Fire Warden Deputy 

(4) Fire Warden และ (5) Searcher เพ่ือควบคุมดูแลและตรวจสอบ

พ้ืนที่ใหอยูในสภาพเรียบรอย เปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยของสถานที่ทํางานและหลกัการท่ีกําหนด ตลอดจน

ตรวจสอบใหพนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่

เ ก่ียวของกับมาตรฐานความปลอดภัยใหครบถว น นอกจากนี้

ธนาคารยังไดแตงตั้งคณะติดตามผลมาตรฐานความปลอดภัยและ

อาชวีอนามยัของสถานท่ีทาํงาน โดยมหีนาทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบ

พ้ืนที่ทุกช้ันเปนประจําอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง และแจงผล

แก Floor Champion และ Zone Leader รับทราบ ในปจจุบัน

การดําเนินโครงการครอบคลุมทีท่าํการของธนาคารท้ังอาคารรัชโยธิน 

อาคาร Plaza East อาคาร Plaza West A อาคาร Plaza West B 

อาคารชิดลม อาคารแจงวัฒนะ และอาคารอารซีพี

ธนาคารไดมีการจัดอบรมหลักสูตร “การปองกันและระงับอัคคีภัยเบ้ืองตนสําหรับพนักงาน”  รวมกับสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร และสถานีดบัเพลิงสุทธสิาร กองปฏบิตักิาร 3 เพ่ือใหพนักงานทุกระดับของธนาคารไดเรียนรูทกัษะเพ่ือปองกันการเกิดเพลงิไหม
ในภาวะเบ้ืองตน โดยมีการฝกท้ังในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และมีความคุนเคยกับการใชเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ในการดับเพลิง
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59รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

การจัดซ้ือจัดจางและคูธุรกิจ

การดําเนินธุรกิจของธนาคารตองอาศัยความรวมมือกับคู ธุรกิจ

เพ่ือสงมอบผลิตภัณฑและการบริการท่ีตอบโจทยความตองการ

ของลูกคาอยางรับผิดชอบ ในป 2558 ธนาคารมีคูธุรกิจมากกวา 

1,000 ราย ประกอบดวย 

1) งานจัดซ้ือทั่วไป ไดแก สินคาหรือบริการท่ัวไป อาท ิอปุกรณ

สํานกังานและแบบพิมพ อปุกรณเก่ียวกับการสงเสริมการขาย 

บริการขนสงเอกสาร/เงินสด งานผลิตบัตรพลาสติก บริการ

รักษาความปลอดภัย งานจางทําความสะอาด 

2) งานจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ อุปกรณสํานักงาน

ดานอิเล็กทรอนิกส 

3) งานดานอาคาร ไดแก การซอมบาํรุงตกแตงปรับปรงุสํานกังาน

อาคารและสาขา งานปรับปรุง ซอมแซม บํารุงรักษา เปล่ียน

อะไหลหรืออุปกรณภายในที่ทําการของธนาคารหรือบริเวณ

ติดตั้งเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส 

ธนาคารจึงใหความสําคัญตอประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร

ของคูธุรกิจโดยประกาศ “จรรยาบรรณคูธุรกิจ” เพ่ือเปนแนวทาง

สําหรับหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองจัดซ้ือในการคัดเลือกคูคา  และ

คูธุรกิจทุกรายจะตองลงนามรับทราบและนําแนวทางดังกลาวไป

ปฏิบัติอยางเครงครัด ทั้งนี้ธนาคารจะดําเนินการตรวจติดตามและ  

ประเมินคูธุรกิจใน 3 มิติ คือ สังคม ส่ิงแวดลอม และธรรมาภิบาล 

อยางตอเนื่อง กรณีที่คูธุรกิจไปปฏิบัติไมสอดคลองกับ “จรรยาบรรณ

คูธุรกิจ” ธนาคารจะสงวนสิทธิ์ ในการดําเนินการใด ๆ กับคู ธุรกิจ

โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหายที่เกิดข้ึน

จรรยาบรรณของคูธุรกิจครอบคลุมประเด็นดานจริยธรรมทางธุรกิจ 

แรงงานและสิทธิมนุษยชน กฎหมาย และขอกําหนดอาชวีอนามยั 

และความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม สาํหรับประเด็นดานส่ิงแวดลอม 

คูธุรกิจจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานดานส่ิงแวดลอม 

ตลอดจนใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตามแนวทาง 3Rs คือ การลดปริมาณ

การใช (Reduce) การนํากลับมาใชซ้ํา/การนํากลับมาใชใหม (Reuse/

Recycle) และการสรางทดแทน (Replenish)  

ธนาคารมีการจัดงาน “Vendor Community Day” เปนประจําทุกป เพ่ือชี้แจงแนวทางการปฏิบัติดานการจัดซ้ือจัดจางของธนาคารตามหลัก 
“Supplier Code of Conduct” และรับฟงขอคิดเห็นจากคูธุรกิจของธนาคารดวย
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60 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

จํานวนพนักงานท้ังหมด (G4-9,G4-10)

ผลการดําเนินงาน หนวย 2555 2556 2557 2558

จํานวนพนักงานรวม คน 23,573 24,530 24,071 24,106

  แยกตามเพศ

ชาย คน 8,039 8,059 7,744 7,623

หญิง คน 15,534 16,471 16,327 16,483

  แยกตามระดับ

ผูบริหารระดับสูง คน 2,320 2,494 2,595 2,751

พนักงานบริหาร คน 8,632 9,061 9,533 9,778

พนักงานท่ัวไป คน 12,621 12,975 11,943 11,577

  แยกตามอายุ   

นอยกวา 30 คน 10,142 10,211 9,123 8,810

30 – 40 ป คน 7,409 7,810 8,085 8,244

40 – 50 ป คน 4,677 5,010 5,166 5,212

50 – 60 ป คน 1,324 1,475 1,669 1,819

มากกวา 60 ป คน 21 24 28 21

ผลการดําเนินงานเพื่ อความย่ังยืน

ขอมูลดานบุคลากรระหวางป 2555 – 2558

จํานวนและอัตราการจางงานใหม (G4-LA1)

ผลการดําเนินงาน หนวย
2555 2556 2557 2558

คน % คน % คน % คน %

รวม คน 4,914 21.41 5,083 21.01 3,278 13.58 3,791 15.86

  แยกตามเพศ

ชาย คน 1,056 13.21 1,126 13.97 714 9.08 920 12.08

หญิง คน 3,858 25.80 3,957 24.52 2,564 15.75 2,871 17.63

  แยกตามอายุ   

นอยกวา 30 คน 4,073 40.78 4,155 40.31 2,637 27.57 3,042 34.23

30 – 40 ป คน 729 10.15 793 10.43 532 6.72 584 7.25

40 – 50 ป คน 91 2.02 113 2.32 87 1.72 136 2.62

50 – 60 ป คน 10 0.80 11 0.79 19 1.21 17 0.98

มากกวา 60 ป คน 11 64.39 11 43.28 3 12.68 12 48.00
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จํานวนและอัตราการลาออก (G4-LA1)

ผลการดําเนินงาน หนวย
2555 2556 2557 2558

คน % คน % คน % คน %

รวม คน 3,031 13.21 3,775 15.60 3,878 16.06 3,371 14.10

  แยกตามเพศ

ชาย คน 780 9.75 931 11.55 1,006 12.79 844 11.08

หญิง คน 2,251 15.05 2,844 17.62 2,872 17.64 2,527 15.52

  แยกตามอายุ   

นอยกวา 30 คน 2,111 21.13 2,670 25.90 2,407 25.17 1,979 22.27

30 – 40 ป คน 711 9.90 890 11.70 1,139 14.38 1,145 14.21

40 – 50 ป คน 187 4.15 182 3.74 280 5.53 203 3.91

50 – 60 ป คน 22 1.75 33 2.36 49 3.13 39 2.24

มากกวา 60 ป คน 0 0.00 0 0.00 3 12.68 5 20.00

การลาของพนักงาน (G4-LA3,G4-LA6)

การสํารวจความผูกพันของพนักงาน 

ผลการดําเนินงาน หนวย 2555 2556 2557 2558

จํานวนพนักงานท่ีใชสิทธิ
ลาหยุดเพ่ือเลี้ยงดูบุตร

คน 629 705 646 659

  จํานวนวันลาปวยโดยเฉล่ียของพนักงาน

SCB วัน 2.6 2.6 2.5 1.9

SCBS วัน 3 1.5 2.9 3.7

SCBAM วัน 3.1 4.7 4.4 4.3

SCBLIFE วัน 2.25 1.25 4 4

ผลการดําเนินงาน หนวย 2555 2556 2557 2558

  ความผูกพันพนักงาน

SCB % 91 91 92 91

SCBS % 56 77 81 82

SCBAM % 71 73 74 72

SCBLIFE % N/A 72 72 65

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลการลาออกของพนักงานในป 2555 และป 2556 ไมรวม SCBLIFE เน่ืองจากไมมีการจัดเก็บขอมูล
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การฝกอบรมพนักงาน (G4-LA9)

ผลการดําเนินงาน หนวย 2555 2556 2557 2558

ช่ัวโมงการจัดอบรมทั้งหมด
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 1 ช่ัวโมง 1,184,461 1,559,779 1,327,354 1,306,991

  แยกตามระดับ

ผูบริหารระดับสูง2 คน 211 207 233 233

พนักงานบริหาร3 คน 246 250 266 281

พนักงานท่ัวไป4 คน 726 808 789 954

  จํานวนช่ัวโมงโดยเฉล่ียของการฝกอบรมตอปตอพนักงานหน่ึงคนแยกตามเพศ

ชาย5 ช่ัวโมง 52 48.8 58.4 59.1

หญิง6 ช่ัวโมง 56.8 63.2 60 56.9

ผลการดําเนินงาน หนวย 2555 2556 2557 2558

  รอยละของพนักงานท่ีเขารวมการสํารวจความผูกพันพนักงาน

SCB % 98 98 99 98

SCBS % 97 100 100 99

SCBAM % 100 98 98 100

SCBLIFE % N/A 99 98 98

หมายเหตุ:
1 ช่ัวโมงการอบรมท้ังหมดของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ป 2557 และ ป 2558 จํานวน 1,309,467 ช่ัวโมง และ  1,279,551 ช่ัวโมง
ตามลําดับ
2 ช่ัวโมงการอบรมผูบริหารระดับสูงของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉล่ียตอคน ป 2557 และ ป 2558 จํานวน 33 ช่ัวโมง และ 31 
ช่ัวโมงตามลําดับ
3 ช่ัวโมงการอบรมพนักงานบริหารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉลี่ยตอคน ป 2557 และ ป 2558 จํานวน 60 ช่ัวโมง และ 57 
ช่ัวโมงตามลําดับ
4 ช่ัวโมงการอบรมพนักงานท่ัวไปของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉล่ียตอคน ป 2557 และ ป 2558 จํานวน 65 ช่ัวโมง และ 64 ช่ัวโมง
ตามลําดับ
5 ช่ัวโมงการอบรมพนักงานชายไมรวม SCBS SCBAM SCBLIFE เน่ืองจากไมไดจัดเก็บขอมูลดังกลาว
6 ช่ัวโมงการอบรมพนักงานหญิงไมรวม SCBS SCBAM SCBLIFE เน่ืองจากไมไดจัดเก็บขอมูลดังกลาว
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ขอมูลดานส่ิงแวดลอมระหวางป 2555 – 2558 

GRI ผลการดําเนินงาน หนวย 2555 2556 2557 2558

  พลังงานที่ใชในองคกร

G4-EN3

ไฟฟาที่ซ้ือเขาและใชใน
สํานักงานท่ีธนาคาร

เปนเจาของ
เมกะวัตต - ช่ัวโมง 59,830.00 55,948.00 52,845.001 50,810.002

นํ้ามันดีเซลท่ีใชใน
เคร่ืองกําเนิดไฟฟากรณี
ฉุกเฉิน (Backup Electric 

Generator)

ลิตร 16,022.00 11,080.00 15,959.00 14,291.00

  การใชนํ้าในองคกร

G4-EN8

นํ้าประปาท่ีซ้ือเขาโดยตรง
จากการประปา และใชใน
สํานักงานท่ีธนาคารเปน

เจาของ

ลานลูกบาศกเมตร 0.37 0.48 0.371 0.371

  ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

G4-EN15
ปริมาณการปลอยกาซ
เรือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope 1)

ตนัคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

43 30 43 39

G4-EN16
ปริมาณการปลอยกาซ
เรือนกระจกทางออม 
(GHG Scope 2)

ตนัคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

32,397 28,760 27,362 25,1033

1 ขอบเขตของขอมูลคือธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อาคารสํานักงานใหญ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data Center) อาคาร
แจงวัฒนะ และอาคารชิดลม
2 ไฟฟาที่ซ้ือเขา และใชในสํานักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ป 2558 เทากับ 50,810.00 เมกะวัตต– ช่ัวโมง
3 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางออม  (GHG Scope 2) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ป 2558 เทากับ 24,797 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
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หลักการรายงานขอมูลส่ิงแวดลอมและสังคม
ขอมูลผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมที่นําเสนอใน

รายงานฉบับนีเ้ปนขอมลูของธนาคาร และบริษัทในกลุมทีสํ่าคญั ไดแก 

บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จาํกัด บริษัทหลกัทรัพยจดัการกองทุน 

ไทยพาณชิย จาํกัด และบริษัท ไทยพาณชิยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน)

ส่ิงแวดลอม 
ขอมลูดานสิง่แวดลอมครอบคลมุอาคารสาํนกังานใหญ ศนูยเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DataCenter) อาคารแจงวัฒนะ อาคารชดิลม และบริษัท

ในกลุมที่สําคัญ 3 บริษัทในขางตน โดยไดขอมูลมาจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ ไดแก ใบแจงหน้ีหรือหลกัฐานอ่ืน ๆ การอานคาจากมเิตอร และ

การประมาณการอยางมีหลักการ 

พลังงาน
การใชพลงังานรวม ประกอบดวยพลังงานไฟฟาทั้งหมดที่ใชในการ

ดําเนินงานในพ้ืนที่อาคาร หรือ สํานักงานท่ีเก่ียวของ และน้ํามันดีเซล

ทีใ่ชสําหรับเคร่ืองกําเนิดไฟฟา ซ่ึงปริมาณการใชพลังงานไดมาจากการ

เก็บขอมูลใบแจงหนี้จากผูขาย หรือการอานคาจากมิเตอร

กาซเรือนกระจก
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกหมายถึงการปลดปลอยกาซเรือน

กระจกจากการดําเนินการของธนาคาร ที่คํานวณตาม (1) แนวทางการ

ประเมินคารบอนฟุตพร้ินตขององคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซ

เรือนกระจก (องคการมหาชน) ฉบบัปรับปรุง คร้ังที ่ 2 เมษายน 2558

(2) WRI/WBCSD The Greenhouse Gas Protocol และ (3) แผนพัฒนา

กําลังการผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2573 (PDP 2010) 

1. ขอบเขตการรายงาน

1.1     กาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากธนาคารโดยตรง (Scope 1)

โดยเกิดจากกิจกรรมตาง ๆ  อยูในความดูแล ควบคุม

บริหารจัดการของธนาคารคือ การใชยานพาหนะ

เพ่ือการเดินทางในธุรกิจของธนาคาร และการใช

เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

1.2  กาซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนทางออม (Scope 2)

เกิดจากการซ้ือพลังงานจากภายนอก คือ พลังงาน 

ไฟฟา เทานั้น

2. การรายงานปริมาณกาซเรือนกระจก

2.1     การคํานวณป ริ ม าณกาซเ รื อนกระจก 

โดยตรง (Scope 1) คํานวณจาก ปริมาณการใช

เช้ือเพลิง X คาสัมประสิทธิ์การปลดปลอยกาซ

เรือนกระจกท่ีอางอิงจากองคการบริหารจัดการ

กาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 

2.2   การคํานวณปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนทาง

ออม (Scope 2) จะรายงานจากปริมาณการใชไฟฟา

โดยจะอางอิงคาการปลดปลอยกาซเรือนกระจก

จากการผลิตไฟฟา ซ่ึงคํานวณจากแผนพัฒนาการ

ผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2573 

(PDP 2010) ซ่ึงธนาคารสามารถใชเปนเคร่ืองมือ

ในการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกในปที่

ผานมา เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการ

ในอนาคต เชน ทศิทางและแนวโนมในการปลดปลอย

กาซเรือนกระจก (Scope 2) เปนตน ทัง้นี ้การเผยแพร

ขอมูลคาสัมประสิทธิ์การปลอยกาซเรือนกระจก

ที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตไฟฟาจากผูผลิต

ไฟฟา (Grid Emission Factory) ใชขอมูลจาก 

TGO ป 2009 ในการคํานวณเทยีบกับแผน PDP 2010 

โดยในอนาคตจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการคํานวณ

โดยอางอิงจาก PDP 2015 และ TGO 2010 จาก

การเปล่ียนแปลงแหลงอางองิคาการปลอยกาซเรือน

กระจกจากการผลิตไฟฟา

3. การรายงานการปลดปลอยกาซเรือนกระจก จะครอบคลุมถึงกาซ

คารบอนไดออกไซด มีเทน และไนตรัสออกไซด โดยคํานวณและ

แสดงผลในรูปกาซคารบอนไดออกไซดเทียบเทาจากคาศกัยภาพใน

การทําใหเกิดภาวะโลกรอน (Global Warming Potential: GWP) ทีกํ่าหนด

โดย Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)

น้ํา
ปริมาณนํา้จากภายนอก หมายถงึปริมาณการนาํนํา้จากแหลงตาง ๆ  มา

ใชในการดําเนินงานของธนาคาร โดยเก็บขอมลูจากใบแจงหนีห้รือการ

อานคาจากมิเตอร โดยแหลงนํ้าของธนาคารคือนํ้าประปา

สังคม
พนกังานถือเปนสวนสําคญัในการพัฒนาองคกรใหยัง่ยนื ดงัน้ันธนาคาร

จงึลงทนุในเร่ืองการพัฒนาศกัยภาพพนักงานผานการอบรม ซ่ึงจะชวย

ในการปรับปรุงการทํางานในระดับสวนบุคคลและองคกรใหดีข้ึน โดย

พนักงานธนาคารไทยพาณิชย คอื ผูทีป่ฏบิตังิานภายใตสัญญาจางงาน

ของธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงเปนสัญญาจางแบบตลอดชีพ (ไมรวม

ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว)

การอบรม
ธนาคารมีระบบในการบันทึกขอมูลการฝกอบรมของพนักงานทุกคน 

ผานระบบเครือขายคอมพวิเตอร โดยแบงการอบรมออกเปน 2 ประเภท 

คือ การอบรมสําหรับผูบริหาร และสําหรับพนักงาน โดยมีรูปแบบใน

การอบรม ดังนี้

1. การอบรมภายในองคกร โดยธนาคารเปนผูดําเนินการเอง

2. การอบรมภายนอกองคกร โดยจัดหาหรือจางหนวยงาน

ภายนอกเพื่อดําเนินการ
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3. การอบรมเฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ เชน การ

อบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โดยใชสูตรคํานวณดังตอไปนี้

•       คาเฉล่ียของจํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมพนักงาน   

ในชวงระยะเวลาท่ีรายงาน

=         จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมพนักงานท้ังหมด

       จํานวนพนักงานท้ังหมด

•        คาเฉลี่ยของจํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมพนักงาน

ในชวงระยะเวลาท่ีรายงานโดยแบงตามเพศ

=      จาํนวนช่ัวโมงการฝกอบรมพนกังานเพศหญิงทั้งหมด

       จํานวนพนักงานเพศหญิงทั้งหมด

 •       คาเฉลี่ ยของจํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมพนักงาน

ในชวงระยะเวลาท่ีรายงานโดยแบงตามประเภท

       พนักงาน

=      จาํนวนช่ัวโมงการฝกอบรมพนักงานท้ังหมด

      แบงตามประเภทพนักงาน 

     จํานวนพนักงานท้ังหมดแบงตาม

      ประเภทพนักงาน

 •       ผลตอบแทนการลงทุนในตัวพนักงาน

  =      รายไดทั้งหมด-คาใชจายในการดําเนินงาน

      - คาใชจายพนักงาน   

        คาใชจายพนักงาน
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66 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

รางวัลและความสําเร็จ

รางวัลดานความรับผิดชอบตอสังคมและดานการรายงานบรรษัทภิบาล

รางวัลดานผลประกอบการและการบริหารงาน

• ธนาคารยอดเยี่ยม จาก Global Finance (U.S.) ปที่ 10 ติดตอกัน

• ธนาคารยอดเยี่ยม จาก The Asset (H.K.) ปที่ 8 ติดตอกัน

• ธนาคารยอดเยี่ยม จาก Asiamoney (H.K.) ปที่ 8 

• Best Investment Bank จาก FinanceAsia (H.K.) ปที่ 2 ติดตอกัน

• SME Bank of the Year จากนิตยสาร Asian Banking & Finance (SG) ปที่ 4 ติดตอกัน

• Best Private Bank from Euromoney (UK) และ Best Private Bank from The Banker (UK ) ปที่ 2 ติดตอกัน

• Icon on Corporate Governance จาก Corporate Governance Asia (H.K.) ปที่ 8

• Best CSR จาก Corporate Governance Asia (H.K.)  

• ASEAN Corporate Governance Awards - Top 50 Publicly Listed Companies จากงาน 

  ASEAN Corporate Governance Conference and Awards ประจําป 2558  

• การจัดทํารายงานความย่ังยืนประจําป 2558 – สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

• ESG 100 Certificate จากสถาบันไทยพัฒน

• Thailand’s Top Corporate Brands จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่ 6 ติดตอกัน

• Best Investor Relations จาก Corporate Governance Asia (H.K.) ปที่ 6 ติดตอกัน

• ศูนยรับเร่ืองและแกปญหาใหกับผูบริโภคดีเดน (ปที่ 2) - สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

  รวมกับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)
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67รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

 GRI CONTENT INDEX 

General Standard 
Disclosures

Page Number 
Omissions/ Remarks

External 
Assurance

Strategy and Analysis G4-1 2-3 - -

G4-2 2-3, 19-20 - -

Organizational Profile G4-3 9 - -

G4-4 10,23 - -

G4-5 8 - -

G4-6 11 - -

G4-7 9 - -

G4-8 9,11,23 - -

G4-9 60 - -

G4-10 60 - -

G4-11 NR - -

G4-12  59 - -

G4-13 5,64 - -

G4-14 54-58 - -

G4-15 2-3 - -

G4-16 17 - -

Identified Material Aspects  and 
Boundaries

G4-17 5 - -

G4-18 6 - -

G4-19 7 - -

G4-20 7 - -

G4-21 7 - -

G4-22 5 - -

G4-23 5 - -

Stakeholder Engagement G4-24 12-25 - -

G4-25 12-25 - -

G4-26 12-25 - -

G4-27 12-25 - -

Report Profile G4-28 5 - -

G4-29 5 - -

G4-30 5 - -

G4-31 8,11 - -

G4-32 5 - -

Governance G4-34 16 - -

G4-35 17 - -

G4-36 16 - -

G4-37 12 - -

G4-38 - Refer to page 8-19 Annual Report 2015 -

G4-39 - Refer to page 8 of Annual Report 2015 -

G4-40 - Refer to page 76-77 of Annual Report 2015 -

G4-41 16 - -

G4-42 - Refer to page  63-65 of Annual Report 2015 -

G4-43 2-3 - -

G4-46 - Refer to page  42-43 of Annual Report 2015 -

G4-47 - Refer to page  59 of Annual Report 2015 -

G4-48 6 - -

G4-49 12 - -

G4-51 - Refer to page  70-71 of Annual Report 2015 -

G4-52 - Refer to page  62-64 of Annual Report 2015 -

G4-53 12-15 - -

G4-54 - Refer to page  69-70 of Annual Report 2015 -

G4-55 NA - -

Ethics and Integrity G4-56 17 - -

G4-57 - Refer to page 45 of Annual Report 2015 -

G4-58 12 - -

NR = Not Relevance      NA = Not Available

GENERAL STANDARD DISCLOSURES
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68 รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2015

Material Aspects DMA and 
Indicators

Page Number Omissions/ Remarks External 
Assurance

Economic Performance G4-DMA - Refer to page  5,7 and 25 of Annual Report 2015 -

G4-EC1 - Refer to page  82 of Annual Report 2015 -

G4-EC2 20-21 - -

Indirect Economic Impacts G4-DMA 42-43 - -

G4-EC7 42-43 - -

G4-EC8 48 - -

Energy G4-DMA 54 - -

G4-EN3 63 - P

G4-EN6 56 - -

Water G4-DMA 55 - -

G4-EN8 63 - P

Emissions G4-DMA 54 - -

G4-EN15 63 - -

G4-EN16 63 - P

G4-EN19 56 - -

Employment G4-DMA 34 - -

G4-LA1 60 - -

G4-LA2 41 - -

G4-LA3 61 - -

Training and Education G4-DMA 37-38 - -

G4-LA9 62 - P

G4-LA11 37 - -

Labor Practices Grievance 
Mechanisms

G4-DMA 12 - -

G4-LA16 18 - -

Local Communities G4-DMA 42 - -

G4-SO1 42 - -

Anti-Corruption G4-DMA 16,18 - -

G4-SO4 17-18 - P

G4-SO5 18 - -

Product and Service Labeling G4-DMA 23 - -

G4-PR5 30 - -

Customer Privacy G4-DMA 31 - -

G4-PR8 30 - -

Financial Service Sector G4-DMA 42 - -

G4-FS6 - Refer to page 25 of Annual Report 2015 -

G4-FS7 43 - -

G4-FS8 55 - -

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
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การรับรองจากหนõวยงานภายนอก
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รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

แบบสํารวจความคิดเห็นของผูอาน

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2558 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของผูอานที่มีตอรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนฉบับนี้จะนํามาใชในการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบ
การเปดเผยขอมูลในรายงานความย่ังยืน ป 2559 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ธนาคารขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือของทานเปนอยางสูง

กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในชอง      และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง

1. ทานเปนผูอานในกลุมใด

2. ทานไดรับรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชยจากชองทางใด

3. ทานอานรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2558 เพ่ือ

        ผูถือหุน/นักลงทุน         ลูกคา         ชุมชนรอบสถานประกอบการ

        พนักงาน         คูธุรกิจ         นักวิชาการ

        หนวยงานราชการ         ส่ือมวลชน         นักเรียน/นักศึกษา

        อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

        เว็ปไซตของธนาคารไทยพาณิชย         งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ         พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย

        เว็บไซตอื่น ๆ         งานประชุมสามัญผูถือหุน         อื่น ๆ กรุณาระบุ ______________   

        รูจักธนาคารไทยพาณิชย 

        หาขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

        การวิจัย/การศึกษา

        เตรียมจัดทํารายงานความย่ังยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบตอสังคม) ของตน

        เพ่ือทราบขอมูลเปนพิเศษ (กรุณาระบุ) ________________________________

         อื่น ๆ กรุณาระบุ _____________________________________________

4. ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2558

  ความสมบูรณของรายงาน มาก     ปานกลาง         นอย         ควรปรับปรุง

  การกําหนดประเด็นของรายงาน มาก     ปานกลาง         นอย          ควรปรับปรุง

  เน้ือหานาสนใจ มาก     ปานกลาง         นอย          ควรปรับปรุง

  เน้ือหาเขาใจงาย มาก     ปานกลาง         นอย          ควรปรับปรุง

  การออกแบบรูปเลม มาก     ปานกลาง         นอย          ควรปรับปรุง

  ความพึงพอใจตอรายงานโดยรวม มาก     ปานกลาง         นอย            ควรปรับปรุง
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รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2558

5. ทานสนใจประเด็นดานความย่ังยืนของธนาคารไทยพาณิชยในเร่ืองใดบาง

6. ทานคิดวาเน้ือหาในรายงานครอบคลุมประเด็นดานความย่ังยืนของธนาคารไทยพาณิชย หรือไม

7. กรุณาระบุขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนฉบับตอไป

         การกํากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียง         ความรับผิดชอบตอลูกคา

         ความรับผิดชอบตอพนักงาน         ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน

         ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม         อื่น ๆ กรุณาระบุ ____________________________

 ครอบคลุม

 ไมครอบคลุม

หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพ่ิมเติม

.......................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................

 

.......................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................

หากทานมีขอสงสัยหรือตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน กรุณาติดตอ 
ยุทธศาสตรองคกรและพัฒนาธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900
โทรศัพท 0-2544-4222 
อีเมล sustainability@scb.co.th
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ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
ทะเบียนบริษัทเลขท่ี 0107536000102

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท : +66-2544-1000 แฟกซ : +66-2937-7721
SCB CALL CENTER +66-2777-7777
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