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ปี 2562 เป็นปีที่ธุรกิจการเงินการธนาคารยังคงเผชิญกับความ
ท้าทายอนัเนือ่งมาจากความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกจิทัง้ในระดบั
สากลและในประเทศ โดยมีปัจจัยหลักจากสงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีน ซึ่งส่งผลกระทบต่อเน่ืองมาถึงเศรษฐกิจไทย
อย่างมนียัส�ำคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคการส่งออกของไทยทีช่ะลอ
ตัวลง ความเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ 
SME รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแล และการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่ส่งผลต่อการแข่งขันทางธุรกิจ
ที่สูงข้ึน อย่างไรก็ตาม แม้ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะ
ชะลอตัว ภาคธุรกิจและสังคมยังคงต้องพัฒนาต่อไปโดยไม่หยุดน่ิง 
และที่ส�ำคัญ คือ ท�ำอย่างไรให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
ทั่วถึง และยั่งยืน 

ด้วยเชื่อว่า การพัฒนามักมาพร้อมกับการเปล่ียนแปลง และทุก
การเปลี่ยนแปลงก่อเกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ ตลอดระยะเวลากว่า 
3 ปีของการขับเคลื่อนภารกิจ ‘SCB Transformation’ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ ‘ตีลังกา’ จึงเป็นช่วงเวลาแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร 
สู่การบริหารจัดการที่ผสมผสานยุทธวิธี “รุก-รับ-ปรับ-เปลี่ยน” ทั้ง
ด้านคน วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลย ีเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลง
เชิงบวกสู่การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

ธนาคารมุ่งยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีผ่านช่องทางดิจิทัลให้กับลูกค้ามากขึ้น ควบคู ่
ไปกับการตอกย�้ำความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนธุรกิจภายใต้แนวคิด 
‘ธนาคารเพื่อความยั่งยืน’ (Sustainable Banking) ด้วยการ
สนับสนุนการเงินที่ยั่งยืน (Sustainable Finance) ส่งเสริมการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) 
และเสริมสร้างความรู้และวินัยด้านการเงิน (Financial Literacy) 

ดึงศักยภาพ ‘พนักงาน’  
ผนึกก�ำลัง ‘พันธมิตร’
สร้างขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี 
และระบบนิเวศด้านดิจิทัล

ธนาคารเช่ือว่าไม่มีการพัฒนาใดที่สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน
หากปราศจากซึง่วฒันธรรมทีเ่ข้มแขง็ ธนาคารจงึเดนิหน้าเสรมิสร้าง
วฒันธรรมแห่งความคล่องตวั หรือ Agile Organisation ทีบ่รูณาการ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่วิถีการท�ำงานและการเรียนรู้รูปแบบใหม ่
ให้กับพนักงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานดึงศักยภาพมาใช้ในการ
ท�ำงานและการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centricity) ในการน�ำเสนอนวัตกรรม (Innovation) 
ทีมุ่ง่สร้างคณุค่าเพ่ิมด้วยระดบัความเรว็ (Speed) ทีส่งูขึน้บนพืน้ฐาน 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) รอบด้านตามค่านิยม
หลักของธนาคาร 

นอกเหนอืจากการส่งเสรมิทกัษะทางด้านดจิทิลัให้กบัพนกังานและ
การลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 ธนาคารยัง 
ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ Partnership Banking โดยเชือ่มโยงและต่อยอด
ธุรกิจกับพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญจากหลากหลายอุตสาหกรรม
ทั้งในประเทศและระดับสากล เพื่อขยายขอบเขตของระบบนิเวศ
ด้านดจิทิลัให้กว้างขึน้และตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ 

ยกระดับประสบการณ์ที่ดีของ ‘ลูกค้า’  
เสริมพลังด้านการเงินให้ ‘สังคม’
ตอกย�้ำจุดยืน ‘ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน’

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงไม่หยุดน่ิงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมน�ำเทคโนโลยีส�ำคัญ ๆ  อย่างบล็อกเชน 
(Blockchain) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรือ
การเรยีนรูด้้วยเครือ่ง (Machine Learning) มาใช้มากขึน้ เพือ่สร้าง
ประสบการณ์พิเศษที่เหนือกว่า (Superior Experience) และแบบ 
ไร้รอยต่อ (Seamless Experience) ให้กบัลกูค้า อาทิ บรกิาร Robo 
Advisor ซึง่เป็นนวตักรรมการออกแบบและบรหิารพอร์ตกองทนุรวม 
อัตโนมัติด ้วย AI รายแรกในประเทศไทย หรือบัตรเติมเงิน 
รูปแบบใหม่ Planet SCB ซึ่งเป็นบัตรแรกในประเทศไทยที่สามารถ
แลกเปลี่ยนและเก็บเงินตราสกุลต่างประเทศไว้ในบัตรได้มากถึง  
14 สกลุเงนิ ด้วยอตัราแลกเปลีย่นพิเศษเทยีบเท่าร้านแลกเงนิชัน้น�ำ 
โดยสามารถแลกเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy 

ธนาคารระลึกอยู่เสมอว่า 
การด�ำรงอยู่ของธนาคาร
และการจะเป็นธนาคารแห่งอนาคต
จ�ำเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐานจริยธรรม
และผนวกความยั่งยืน
ในเส้นทางที่ก้าวเดิน

3ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



ธนาคารยังตระหนักว่าความสามารถในการแข่งขันมิได้วัดเพียง
สินทรัพย์ทางการเงินเท่าน้ัน หากหมายรวมถึงบทบาทความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารจึงให้การสนับสนุน
เรื่อง ‘การเงินที่ยั่งยืน’ โดยเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2562 ธนาคาร
ได้ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และ
ธนาคารสมาชกิลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืก�ำหนดแนวทาง 
การด�ำเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่าง 
รบัผดิชอบ (Sustainable Banking Guidelines – Responsible Lending)  
โดยธนาคารได้ผนวกแนวคดิด้านความยัง่ยนื อันประกอบด้วยประเด็น
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG (Environmental,  
Social and Governance) ในกระบวนการพจิารณาสินเชือ่ส�ำหรบั
โครงการขนาดใหญ่ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการพิจารณาสินเชื่อ
ของธนาคารมีการประเมินผลกระทบอย่างรอบด้านและมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบด้าน 
สิง่แวดล้อมและสังคมอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ทบทวน
กระบวนการให้สินเช่ืออย่างรบัผดิชอบส�ำหรบัลกูค้าบคุคล โดยก�ำหนด
ให้กระบวนการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่มกีารกลัน่กรองสดัส่วนหนีส้นิ
ควบคู่ไปกับการพิจารณาความสามารถในการจ่าย (Affordability) 
และค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีพ (Living Expense) นอกเหนอืจากการ
พิจารณารายรบัและความเส่ียงด้านเครดิตของลูกค้า เพ่ือลดผลกระทบ
จากปัญหาหนี้ครัวเรือน 

ธนาคารมุ่งส่งเสริม ‘การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน’ 
ให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือมีส่วนร่วมสร้างความมั่นคงทางการเงิน
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยออกผลิตภัณฑ์ ‘สินเชื่อส่วนบุคคล 
(Your Loan)’ และ ‘สินเชื่อเพื่อความจ�ำเป็นส�ำหรับการศึกษาและ
การรกัษาพยาบาล (Purposeful Loan)’ หรอื ‘มณ ีFree Solution’ 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ส ่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ ่ม 
ผูป้ระกอบการ SME สามารถด�ำเนนิธุรกจิได้อย่างคล่องตวั ด้วยต้นทุน
ทีล่ดลงจากบรกิารทางธรุกิจทีไ่ม่คดิค่าธรรมเนยีมในการท�ำธรุกรรม
ทุกประเภท เพื่อเป็นการช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้กับ
ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการเสริมสร้าง 
‘ความรู้ด้านการเงิน’ ให้กับลูกค้า เยาวชน และสังคมวงกว้าง ไม่ว่า
จะเป็นการบริหารการลงทุน การวางแผนการออม หรือการจัดการ
หนี้สิน เพราะสิ่งท่ีส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าความส�ำเร็จของธนาคาร
ในวันนี้ คือ การพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อจะเป็นรากฐาน 
ทีแ่ขง็เเกร่งในการด�ำเนนิธรุกจิและการด�ำรงชพีอย่างพอเพยีงให้กบั
คนไทยในอนาคต ซึ่งหมายถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศในระยะยาว

1 ใน 10 ธนาคารที่มีความยั่งยืนระดับโลก

จากการบูรณาการความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐาน
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ส่งผลให้ธนาคารได้รับการยอมรับจาก
องค์กรจัดอันดับความยั่งยืนระดับสากล โดยได้รับคัดเลือกให้เป็น
สมาชิกในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices หรือ DJSI) ทั้งในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) และดัชน ี
ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Index) ประจ�ำปี 2562  
อีกทั้งได้รับการจัดอันดับเป็น 1 ใน 10 ธนาคารที่มีการด�ำเนินงาน 
อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนระดับโลก
สูงสุด (Top 10 Sustainability Leaders) หมวดธุรกิจธนาคาร 
ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง

4 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และประธานกรรมการบริหาร

(ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย)
นายกกรรมการ

ก้าวต่อไปของธนาคาร สู่ ‘Tech Company’

ส�ำหรับปี 2563 ธนาคารมีเป้ามายที่จะสร้างการเติบโตอย่าง
แขง็แกร่งด้วยการพฒันาไปสูก่ารเป็นบรษิทัเทคโนโลยทีีด่�ำเนนิธรุกจิ
ธนาคาร หรือ ‘Tech Company’ ที่มิใช่เพียงการเป็นธนาคาร 
ทีน่�ำเทคโนโลยมีาใช้เท่านัน้ ผ่านการด�ำเนนิยทุธศาสตร์ ‘เรือล�ำเลก็’  
ซึ่งมุ่งสร้างรูปแบบการท�ำธุรกิจใหม่ที่จะช่วยสร้างขีดความสามารถ
ใหม่และการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเร่ิมจากการจัดตั้งบริษัท  
เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ำกัด (SCB 1OX) ภายใต้ภารกิจ ‘Moonshot 
Mission’ ด้วยการคิดและท�ำในสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นหรือมีมาก่อน  
ผ่านการลงทนุในเทคโนโลยทีีส่ามารถสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด
ใน 3 รูปแบบ ทั้งการลงทุนร่วมสร้าง (Venture Builder) ซึ่งเป็น
ครั้งแรกในอุตสาหกรรมธนาคารของเมืองไทย การร่วมลงทุนทาง
ยุทธศาสตร์และการร่วมมือเป็นพันธมิตร (Strategic Investment 
and Partnership) ตลอดจนการลงทุนในบริษัทเทคคอมพานีและ
สตาร์ทอัปทั่วโลก (Venture Capital: VC) นอกจากนี้ SCB 1OX 
ยังท�ำหน้าที่ดูแลบริษัทด้านเทคโนโลยีของธนาคารทั้งหมด ได้แก่ 
บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ�ำกัด และ
บริษัท มันนิกซ์ จ�ำกัด รวมถึงบริษัทด้านเทคโนโลยีที่จะจัดตั้งหรือ
ลงทุนในอนาคต โดยธนาคารเช่ือมั่นว่ายุทธศาสตร์นี้จะช่วยสร้าง
ความแตกต่าง เสรมิประสทิธภิาพ เพิม่ฐานลกูค้า ด้วยต้นทนุทีต่�ำ่ลง 

สุดท้ายนี้ ธนาคารขอขอบคุณพนักงานทุกคนในความทุ ่มเท 
และความพยายามอย่างเต็มก�ำลังในทุกวัน ลูกค้าท่ียังคงมอบ 
ความไว้วางใจในผลติภณัฑ์และบรกิารของธนาคารเสมอมา คูค้่าและ
พันธมิตรทางธุรกิจที่ร่วมเสริมสร้างการเติบโตไปด้วยกัน ตลอดจน 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วนทีส่นบัสนนุการร่วมสร้างคณุค่าอย่างดยีิง่
ตลอดมา และด้วยประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจธนาคารมากว่า 
114 ปี ท�ำให้ธนาคารระลกึอยูเ่สมอว่าการด�ำรงอยูข่องธนาคารและ
การจะเป็นธนาคารแห่งอนาคตจ�ำเป็นต้องอยูบ่นพ้ืนฐานจริยธรรมและ
ผนวกความยัง่ยนืในเส้นทางทีก้่าวเดนิ โดยธนาคารจะร่วมเสรมิสร้าง
รากฐานระบบการเงินการธนาคารที่เข้มแข็งด้วยความเป็นธรรม 
สูส่มดลุเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพือ่การเตบิโตทีค่รอบคลมุ
และยั่งยืน รวมถึงมุ่งสู่วิสัยทัศน์การเป็น ‘ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด’ 
(The Most Admired Bank) ได้อย่างแท้จริง 
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การลงทุนด้านเทคโนโลยี

การสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างระบบนิเวศทางการเงินสําหรับธุรกิจรายย่อย

การสร้างประสบการณ์ท่ีดี
แบบไร้รอยต่อ

การสนับสนุนสินเช่ือ
อย่างรับผิดชอบ

การส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง

การส่งเสริมสถาบันการศึกษา
เข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล

การสนับสนุนพลังงานทดแทน
และอุตสาหกรรมสีเขียว

การส่งเสริมอาชีพ
และคุณภาพชีวิตท่ีดี

การพัฒนาทักษะเพ่ือ
การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล

ธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

การผนึกพันธมิตร
สู่การสร้างระบบนิเวศมูลค่าเพ่ิม

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น หน่วยงาน
กํากับดูแล

พนักงานลูกค้า

INVESTMENT
CENTER

INVESTMENT LAB
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การลงทุนด้านเทคโนโลยี

การสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างระบบนิเวศทางการเงินสําหรับธุรกิจรายย่อย

การสร้างประสบการณ์ท่ีดี
แบบไร้รอยต่อ

การสนับสนุนสินเช่ือ
อย่างรับผิดชอบ

การส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง

การส่งเสริมสถาบันการศึกษา
เข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล

การสนับสนุนพลังงานทดแทน
และอุตสาหกรรมสีเขียว

การส่งเสริมอาชีพ
และคุณภาพชีวิตท่ีดี

การพัฒนาทักษะเพ่ือ
การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล

ธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

การผนึกพันธมิตร
สู่การสร้างระบบนิเวศมูลค่าเพ่ิม

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น หน่วยงาน
กํากับดูแล

พนักงานลูกค้า

INVESTMENT
CENTER

INVESTMENT LAB

ธนาคารไทยพาณิชย์มุ่งด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมสร้างรากฐานความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
ผ่านการสนับสนุนทางการเงินส�ำหรับโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ การสนับสนุนสินเชื่อส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อย การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่เอื้อต่อไลฟ์สไตล์ของกลุ่มคนรุ่นใหม่บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อผลักดันให้สังคมไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสดตามนโยบายของภาครัฐ  
ตลอดจนการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและเสริมสร้างวินัยทางการเงินที่ดีให้แก่ประชาชนทุกระดับ
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นธนาคารทีใ่ห้บรกิารทางการเงนิครบวงจรชัน้น�ำของประเทศ และเป็นธนาคารไทยแห่งแรกทีอ่ยูเ่คยีงข้าง
สงัคมไทยมาตลอด 114 ปี โดยมบีรษิทัในเครอืท่ีส�ำคญั ได้แก่ บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณิชย์ จ�ำกดั บรษิทัหลักทรพัย์จดัการกองทนุ ไทยพาณชิย์ 
จ�ำกัด และบริษทั เอสซีบ ี เทน็เอกซ์ จ�ำกดั ท่ีร่วมสร้างสรรค์และน�ำเสนอผลติภัณฑ์และบริการทางการเงนิเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทกุกลุม่อย่างครบวงจร นอกจากนี ้ ธนาคารยงัมธีนาคารในเครอื สาขา และส�ำนกังานตัวแทนในต่างประเทศ เพือ่เชือ่มต่อศักยภาพการค้าและ 
การลงทนุในภมิูภาคอกีด้วย 

รู้จักธนาคารไทยพาณิชย์

ภายใต้วิสัยทัศน์แห่งการเป็นธนาคารท่ีน่าชื่นชมท่ีสุด ธนาคารได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ “ตีลังกา” ซึ่งมุ่งเน้นการปรับรากฐานองค์กรควบคู่ไปกับ
การปรบัเปล่ียนด้านธุรกิจ ภายใต้โครงการ “SCB Transformation” โดยมกีรอบระยะเวลาด�ำเนนิงาน 5 ปี (2559-2563) เพื่อสร้างประสบการณ์
ที่แตกต่างและคุณค่าที่โดดเด่นให้กับลูกค้าและสังคมอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์
การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด”

หรือ “The Most Admired Bank”

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย

สาขาเซ่ียงไฮ

สาขาฮองกง

สาขานครหลวงเวียงจันทน

สาขานครโฮจิมินห

สาขาสิงคโปร

สาขาหมูเกาะเคยแมน

สํานักงานผูแทนกรุงปกก่ิง

สํานักงานผูแทนยางกุง

ธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ
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ธนาคารในเครือ
สาขาต่างประเทศ
สํานักงานผู้แทน

สํานักงานใหญ่

1

1
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ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากส�ำหรับธุรกิจ
•	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ
•	 บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ
•	 บริการการค้าระหว่างประเทศและ

โอนเงินต่างประเทศ
•	 บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ
•	 บริการการลงทุน
•	 บริการวาณิชธนกิจ
•	 บริการธุรกิจหลักทรัพย์
•	 บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ลูกค้า SME

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากส�ำหรับธุรกิจ
•	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ
•	 บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ
•	 บริการการค้าระหว่างประเทศและ

เงินโอนต่างประเทศ
•	 บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ
•	 ผลิตภัณฑ์การลงทุนและประกัน
•	 บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ลูกค้าบุคคลและลูกค้า Wealth

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
•	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
•	 ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต บัตรเดบิต 

และบัตรเติมเงิน 
•	 บริการโอนเงินในประเทศ 

และต่างประเทศ
•	 บริการช�ำระเงินและเติมเงิน
•	 บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศและระหว่างประเทศ
•	 ผลิตภัณฑ์การลงทุนและประกัน
•	 บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 1

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ คิดเป็น  
1.0% ของรายได ้รวมของธนาคาร 
ไทยพาณิชย์และบริษัทย่อยทั้งหมด

1	 ในปี 2562 ธนาคารไทยพาณชิย์ท�ำการขายหุน้ทัง้หมดท่ีถอืในบรษิทั ไทยพาณชิย์ประกันชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) และจดัท�ำสัญญาจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ประกันชวิีต 
ผ่านธนาคารระยะยาวในประเทศไทยกับกลุ่มเอฟดับบลิวดี

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

รายได้จากการด�ำเนนิงานสทุธ ิคดิเป็น 1.8% 
ของรายได้รวมของธนาคารไทยพาณิชย์
และบริษัทย่อยทั้งหมด

ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของธนาคาร

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย

สาขาเซ่ียงไฮ

สาขาฮองกง

สาขานครหลวงเวียงจันทน

สาขานครโฮจิมินห

สาขาสิงคโปร

สาขาหมูเกาะเคยแมน

สํานักงานผูแทนกรุงปกก่ิง

สํานักงานผูแทนยางกุง

ธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ
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ธนาคารในเครือ
สาขาต่างประเทศ
สํานักงานผู้แทน

สํานักงานใหญ่

1

1
สัดส่วนการถือหุ้น 100% สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 60%
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำรายงานความยั่งยืน 
เป็นประจ�ำทกุปี เพือ่เป็นหนึง่ในช่องทางการสือ่สารให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทราบถึงความมุ่งมั่นและผลการด�ำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืนของธนาคาร โดยน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนในภาพรวม ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และธรรมาภิบาลของธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัทย่อย ซึ่งเป็น
ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 โดยธนาคาร
ไทยพาณิชย์มีรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิคิดเป็นร้อยละ 95.3 
ของรายได้รวมของธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัทย่อย

รายงานฉบับนีจ้ดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการจดัท�ำรายงานความยัง่ยนื
ในระดับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI 
Standards) แบบทางเลือกหลัก (Core Option) และแนวทาง
การเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมของกลุ ่มธุรกิจการเงิน (Financial 
Services Sector Supplement) โดยประยุกต์ใช้หลักการรายงาน 
(Reporting Principles) ของ GRI Standards ซึ่งครอบคลุม 
การก�ำหนดเนื้อหาและคุณภาพของรายงาน รวมถึงเปิดเผยข้อมูล
การด�ำเนนิงานของธนาคารและประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัตามข้อก�ำหนด
ที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ทั้งนี้ ธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ดีล้อยท์ 
ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นหน่วยงานรับรองอิสระ
ทีน่่าเชือ่ถอื เป็นผูใ้ห้ความเชือ่มัน่อย่างจ�ำกดัต่อเรือ่งทีใ่ห้ความเช่ือมัน่
ส�ำหรับรายงานฉบับนี้

การก�ำหนดเนื้อหารายงาน (GRI 102-46)

ธนาคารก�ำหนดเนื้อหาในรายงานโดยพิจารณาจากการด�ำเนินงาน
ของธนาคาร ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนความคาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้
หลักการส�ำคัญ 4 ประการ ของ GRI Standards ซึง่ประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการจัดท�ำรายงาน  

(Stakeholder Inclusiveness) การพจิารณาบรบิทแห่งความยัง่ยนื 
(Sustainability Context) การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่ส�ำคัญ (Material ity) และครบถ ้วนสมบูรณ์ของข ้อมูล 
(Completeness) โดยมีกระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืน
ที่มีนัยส�ำคัญดังนี้

การระบุประเด็น
ความยั่งยืน
ที่มีนัยสำคัญ

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

การตรวจสอบ
ความถูกต้องและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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1.	การระบุประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ
การศึกษาและวิเคราะห์บริบทความยั่งยืน
รวบรวมประเดน็ท่ีมนียัส�ำคญัโดยพจิารณาปัจจยัภายในและภายนอก 

ปัจจัยภายใน
•	 ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
•	 บริบทความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ
•	 ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อธนาคารในปีผ่านมา
ปัจจัยภายนอก
•	 ประเด็นที่อุตสาหกรรมธนาคารทั่วโลกให้ความส�ำคัญ
•	 แนวโน้มความยั่งยืนของโลกและเฉพาะอุตสาหกรรมธนาคาร

และการเงิน

ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

1.	 การก�ำกบัดูแลกจิการและการบรหิารจดัการความเสีย่ง
2.	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
3.	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล
4.	 การก�ำกับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
5.	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
6.	 การเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม
7.	 การเข้าถึงบริการทางการเงิน
8.	 การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
9.	 วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร
10.	การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
11.	 การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ
12.	การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน
13.	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
14.	การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย
•	 ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร
•	 ผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกและผูเ้ชีย่วชาญด้านความยัง่ยืน 5 กลุม่ ได้แก่

1.	 ลูกค้า
2.	 ผู้ถือหุ้น
3.	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
4.	 สถาบันการศึกษา องค์กรอิสระ และผู้น�ำความคิด
5.	 ธนาคารชั้นน�ำ

2.	การจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ได้รับการระบ ุ
จากขั้นตอนที่ 1 จ�ำนวน 14 ประเด็น โดยพิจารณาระดับผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และระดับความสนใจของผู้มี 
ส่วนได้เสีย

3.	การตรวจสอบความถกูตอ้งและพัฒนาอยา่งต่อเนือ่ง
•	 น�ำเสนอผลการประเมินประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อคณะกรรมการ

จัดการ เพื่อพิจารณาและขอความเห็นชอบ
•	 ทบทวนกระบวนการจัดท�ำและการเปิดเผยข้อมูลในรายงาน 

ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง
•	 จัดท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่านแนบท้ายเล่ม

ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและความคาดหวัง

ธนาคารมุ ่งส ่งเสริมให้ทุกหน่วยงานสร้างการมีส ่วนร ่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียหลักทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น สังคม 
และสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานก�ำกับดูแล ผ่านการจัดกิจกรรมและ 
การสือ่สารผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง เพือ่รบัทราบ 
ความคาดหวังและมุมมองต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร รวมถึง 
เป็นโอกาสท่ีธนาคารจะได้ส่ือสารเป้าหมายและแนวทางการด�ำเนนิงาน 
ด้านความยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่างทั่วถึง 

ในปี 2562 นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมและการสื่อสารกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งปีแล้ว ธนาคารได้ท�ำการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นเชิงลึกจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคาร เพื่อรวบรวม
ประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น ที่ครอบคลุมมิต ิ
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ตลอดจนการจดัล�ำดับความส�ำคญั 
ของประเด็นดังกล่าว เพ่ือน�ำมาก�ำหนดเนื้อหาและแนวทางในการ
จัดท�ำรายงานฉบับนี้

  

ลูกค้า

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความส�ำคัญ

แนวทางการตอบสนอง 
ของธนาคาร

•	การจัดกิจกรรมพบปะลูกค้าเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ 

•	การจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ของธนาคาร 

•	การสื่อสารให้ค�ำแนะน�ำและความรู ้ทาง 
การเงินแก่ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ เครือข่าย
สาขา และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

•	การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าผ่านทาง 
โทรศัพท ์ แบบสอบถาม และช ่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

•	การรับเร่ืองร้องเรียนและให้บริการผ่าน
ศูนย์บริการลูกค้า เครือข่ายสาขา และ
แอปพลิเคชัน SCB Easy

•	ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร 
ต่อการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้จากเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 

•	คุณภาพและความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ

•	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ศึกษารายละเอียดแนวทางการตอบสนอง
ของธนาคารได้ในบท

•		มุ่งสู่การเป็น...ผู้ให้บริการทางการเงิน 
ที่ลูกค้าเลือก

•		มุ ่งสู ่การเป็น...องค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจ
อย่างรัดกุม
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พนักงาน

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความส�ำคัญ

แนวทางการตอบสนอง 
ของธนาคาร

•	การสือ่สารนโยบายและข่าวสารผ่านการประชมุ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

•	การประชุมร่วมกับพนักงาน การจัดสัมมนา 
และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

•	การประเมินผลการปฏิบัติงาน
•	การประเมินระดับความผูกพันของพนักงาน
•	โครงการพัฒนาบุคลากร
•	การประกาศเกียรติคุณพนักงาน
•	สายด่วนส�ำหรับพนักงาน

•	การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถ
•	การหมุนเวียนงานและความก้าวหน้า 

ในอาชีพ 
•	การบริหารจัดการความเครียด
•	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ศึกษารายละเอียดแนวทางการตอบสนอง
ของธนาคารได้ในบท

•	มุ่งสู่การเป็น...องค์กรที่ห่วงใยพนักงาน

  

ผู้ถือหุ้น

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความส�ำคัญ

แนวทางการตอบสนอง 
ของธนาคาร

•	การประชุมผู้สามัญถือหุ้นประจ�ำปี
•	การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น
•	รายงานตามแบบ 56-1
•	รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)
•	การน�ำเสนอข่าวสู่สาธารณะ
•	การประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
•	การพบปะนักลงทุนรายบุคคล
•	การพูดคุยกับนักลงทุนผ่านทางโทรศัพท์
•	การพบปะนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
•	การจัดโรดโชว์ในต่างประเทศ

•	การก�ำกบัดแูลกจิการทีค่�ำนงึถงึการบรหิาร 
จัดการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม

•	การสร้างคุณค่าในระยะยาว
•	การบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างรอบด้าน

ศึกษารายละเอียดแนวทางการตอบสนอง
ของธนาคารได้ในบท

•	มุ่งสู่การเป็น...องค์กรที่ให้ผลตอบแทน 
จากการลงทุนอย่างยั่งยืน

•	มุ่งสู่การเป็น...องค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างรัดกุม
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สังคมและส่ิงแวดล้อม

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความส�ำคัญ

แนวทางการตอบสนอง 
ของธนาคาร

•	การด�ำเนินโครงการของธนาคารและมูลนิธิ
สยามกัมมาจลด้านการจัดการความรู้และ
กิจกรรมในโครงการต่าง ๆ

•	การส�ำรวจความต้องการของชมุชนและสังคม
•	การส่งเสริมให้ชมุชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนนิ

กิจกรรมของธนาคาร
•	การร่วมรบัฟังความคดิเหน็ผ่านเวทกีารประชุม

และสัมมนาในหัวข้อต่าง ๆ

•	การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
•	การสนับสนุนทางการเงินที่ยั่งยืน
•	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ
•	การส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินและ 

การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการเงิน

ศึกษารายละเอียดแนวทางการตอบสนอง
ของธนาคารได้ในบท
 
•	มุ่งสู่การเป็น...ผู้ให้บริการทางการเงิน 

ที่ลูกค้าเลือก
•	มุ่งสู่การเป็น...องค์กรที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

  

หน่วยงานก�ำกับดูแล

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความส�ำคัญ

แนวทางการตอบสนอง 
ของธนาคาร

•	การมอบหมายให้หน่วยงานก�ำกับดูแลการ
ปฏบัิตติามกฎเกณฑ์ทางการและเป็นผู้ตดิต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานทางการที่ก�ำกับ
ดูแล

•	การประชุมรับฟังแนวนโยบายและแนวทาง
การก�ำกับดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	การรบัฟังและซักซ้อมการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
•	การรับการตรวจสอบจากหน่วยงานทางการ
•	การตดิต่อขอรบัฟังความคิดเหน็และแนวทาง

การปฏิบัติตามเกณฑ์
•	การแสดงความคิดเห็นผ่านเวทีรับฟัง 

ความคิดเห็นต่าง ๆ

•	การก�ำกบัดแูลกิจการทีค่�ำนงึถงึการบรหิาร
จดัการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม

•	การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
•	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
•	การส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินและ 

การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการเงิน

ศึกษารายละเอียดแนวทางการตอบสนอง
ของธนาคารได้ในบท
 
•	มุ ่งสู ่การเป็น...ผู ้ให้บริการทางการเงิน 

ที่ลูกค้าเลือก
•	มุ่งสู่การเป็น...องค์กรที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
•	มุ่งสู่การเป็น...องค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างรัดกุม 
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เป็นองค์กร 
ที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

เป็นผู้ให้บริการทางการเงิน
ที่ลูกค้าเลือก

เป็นองค์กร 
ที่ห่วงใยพนักงาน

เป็นองค์กร 
ที่ด�ำเนินธุรกิจอย่างรัดกุม

เป็นองค์กร 
ที่ให้ผลตอบแทน

จากการลงทุนอย่างยั่งยืน

มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด
คือเส้นทางสู่ความยั่งยืน
ของธนาคารไทยพาณิชย์

ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น สังคม
และสิ่งแวดล้อม

หน่วยงาน
ก�ำกับดูแล

เส้นทางสู่ความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์

ธนาคารผนวกแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ 
ในการด�ำเนนิธรุกิจ โดยมุง่เน้นดลุยภาพในการบริหารจดัการครอบคลมุ
ทัง้ 3 มติิ ประกอบด้วย การเจรญิเตบิโตขององค์กร ความรบัผดิชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาสังคม 

เส้นทางการธนาคารที่ยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ขับเคลื่อน
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
ควบคู่ไปกับการด�ำรงไว้ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อม ผ่านการให้บริการ
ทางการเงินท่ีสอดรับกับความต้องการของลูกค้าและบริบทการ
เปลี่ยนแปลง การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและความรู ้
ในการบริหารจัดการเงิน ตลอดจนการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมและ

รกัษาความไว้วางใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน เพือ่มุง่สู่วสิยัทศัน์ 
การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์การบริหารความยั่งยืนของธนาคารก�ำหนดจาก
ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน ซึ่งมิได้เพียงพิจารณาบริบท
ความยั่งยืนขององค์กร หากยังบูรณาการประเด็นความยั่งยืน
ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารและแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญของธนาคาร และการสนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
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ส�ำหรับการก�ำกับดูแลงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร มีคณะ
กรรมการธนาคารท�ำหน้าที่ให้นโยบายและแนวทางส�ำคัญในการ
ด�ำเนินกิจการธนาคารตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และม ี
ผู้จัดการใหญ่สนับสนุนและติดตามผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ขณะที่สายงานความยั่งยืนองค์กร ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ภายใต้กลุ่มงานยุทธศาสตร์ ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร รวมถึงประสานงานและรายงาน
ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญต่อผู ้จัดการใหญ่  

คณะกรรมการชดุย่อยทีเ่กีย่วข้อง และคณะกรรมการธนาคารรบัทราบ  
ทั้งนี้ ธนาคารจะจัดต้ังคณะท�ำงานเฉพาะด้านส�ำหรับประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญและจะต้องได้รับการบริหารจัดการ
อย่างทันท่วงที เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้เกิดผลลัพธ ์
อย่างมปีระสทิธภิาพ อาท ิธนาคารได้จดัตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่น 
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านดังกล่าว
ให้เป็นไปอย่างมีระบบและตามแผนงาน อีกทั้งมีการติดตาม 
การปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญของธนาคาร

เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความยั่งยืนของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ธนาคารจงึได้ด�ำเนินการทบทวนประเดน็ด้านความย่ังยนื
ที่ส�ำคัญอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านกระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัย
ส�ำคัญภายใต้หลักการและขั้นตอนของ GRI Standards โดยในปี 
2562 ธนาคารสามารถระบปุระเดน็ทีม่นียัส�ำคญัต่อความยัง่ยนืของ
ธนาคารได้ทัง้หมด 14 ประเด็น ซึง่จากการจัดล�ำดับความส�ำคญัโดย 

พจิารณาผลกระทบต่อธุรกิจและระดบัความสนใจของผูม้ส่ีวนได้เสยี
ประกอบกัน พบว่า 3 ประเด็นที่ยังคงมีนัยส�ำคัญสูงต่อความยั่งยืน 
ของธนาคาร ประกอบด้วย การเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั การก�ำกบัดูแล
ข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการส่งเสริมการเข้าถึง
ทางการเงิน โดยธนาคารมีแนวทางการบริหารจัดการ เป้าหมาย 
และผลการด�ำเนินงานโดยสรุปดังนี้ 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation)

ความทา้ทาย: ความก้าวหน้าของเทคโนโลยดิีจทิลัน�ำมาซึง่การพลกิผนั 
ในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร โดยเทคโนโลยีทางการเงิน 
หรือ Fintech ได้สร้างนวัตกรรมใหม่ด้านการเงินในหลากหลาย 
รปูแบบ อาท ิธรุกรรมฝาก-ถอน-โอนเงนิออนไลน์ (Digital Banking) 
สินเช่ือออนไลน์ (Digital Lending) การระดมทุนสาธารณะผ่าน
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Crowdfunding) สกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency) หรือเทคโนโลยีการลงทุนอัตโนมัติ (Robo 
Advisor) ซึ่งต่างมีบทบาทส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภค และเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการแข่งขันในธุรกิจ 
การเงนิการธนาคารเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้การใช้ประโยชน์จาก 
Fintech ในเชงิธรุกจิ ยงัมไิด้จ�ำกดัเพยีงผูป้ระกอบการธรุกิจธนาคาร
เท่านั้น หากบุคคลทั่วไป ผู้ประกอบการฟินเทครายใหม่ (Fintech 

Startups) บริษัทด้านเทคโนโลยี ยังสามารถประยุกต์ใช้ ต่อยอด 
และพัฒนาการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเช่นเดียว
กับธุรกิจธนาคาร เพื่อเพิ่มอิสรภาพในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
ที่สะดวก รวดเร็ว ในทุกที่ทุกเวลา และมีต้นทุนที่ต�่ำกว่าธนาคาร 
แบบดั้งเดิม ส่งผลให้ธุรกิจธนาคารต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ดังน้ัน การขับเคล่ือนธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ในช่วง 3 ป ี
ทีผ่่านมาและต่อจากนีไ้ป จงึยงัคงให้ความส�ำคัญกบัการเปลีย่นผ่าน
สูด่จิทัิล (Digital Transformation) เพ่ือเสรมิสร้างการเตบิโตทีแ่ขง็แกร่ง
อย่างต่อเนื่องและขีดความสามารถทางการแข่งขันในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการ: ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจและ
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สร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้าทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ธนาคาร
จึงมุ่งสร้างคุณค่าจากการลงทุนในโครงการ SCB Transformation 
ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ผ่านการเชือ่มโยงขีดความสามารถทีพั่ฒนาขึน้ใหม่
และการขยายความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ขณะเดียวกัน 
ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการลงทุนเพ่ืออนาคตที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลย ีควบคูไ่ปกบัการสร้างกรอบความคดิและยกระดบัทกัษะ
ความสามารถด้านดิจิทัลของพนักงานผ่านวิถีการท�ำงานและการ
เรียนรู้รูปแบบใหม่ 

เป้าหมาย: ธนาคารมีเป้าหมายที่จะปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงาน 
และการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองท้ังใน
ด้านการน�ำลกูค้าปัจจบุนัและลกูค้าใหม่เข้ามาบนแพลตฟอร์มดจิทิลั  
การเพิ่มประสบการณ์ด้านดิจิทัล และส่งมอบคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับ
ลูกค้า รวมถึงการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีจ่ะพลิกโฉมการให้บริการ
ของธนาคารและสร้างวัฒนธรรมที่พร้อมขับเคลื่อนการเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด (Exponential Growth) สู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยี 
(Tech Company) 

ผลการด�ำเนินงานปี 2562: ธนาคารได้สร้างรปูแบบการท�ำธรุกจิ
ใหม่ ด้วยการจดัตัง้บรษิทั เอสซบี ีเทน็เอกซ์ จ�ำกดั (SCB 1OX) เพือ่
การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสามารถสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด
ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การลงทุนร่วมสร้าง (Venture Builder)  
การร่วมลงทุนทางยุทธศาสตร์และการร่วมมือเป็นพันธมิตร 
(Strategic Investment and Partnership) และการลงทุน 
ในบริษัทเทคคอมพานีและสตาร์ทอัปทั่วโลก (Venture Capital: 
VC) ขณะเดยีวกนั SCB 1OX ยงัท�ำหน้าทีด่แูลบรษิทัด้านเทคโนโลย ี
ของธนาคารทัง้หมด ได้แก่ บรษิทั ดจิทิลั เวนเจอร์ส จ�ำกดั บรษัิท 
เอสซีบี อบาคัส จ�ำกัด และบริษัท มันนิกซ์ จ�ำกัด รวมถึงบริษัท 
ด้านเทคโนโลยทีีจ่ะจดัตัง้หรอืลงทนุในอนาคต

นอกจากนี ้ในด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ ธนาคารประสบความส�ำเรจ็
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยการ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการบริหารการลงทุนด้วยเทคโนโลยี 
Robo Advisor ซึง่เป็นบริการออกแบบและบรหิารพอร์ตกองทุนรวม 
อัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์บนแอปพลิเคชัน Easy 
Invest ทัง้นี ้เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทีม่วีตัถปุระสงค์
ในการลงทุนที่ชัดเจน แต่มีข้อจ�ำกัดในด้านเวลา ความเช่ียวชาญ 
ด้านการลงทนุ หรอืไม่สามารถบรหิารพอร์ตกองทนุรวมด้วยตนเองได้

การก�ำกับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ความท้าทาย: การน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ  เข้ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
มากข้ึนก่อให้เกิดข้อมูลในปริมาณมากและเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และเอื้อประโยชน์ให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อ
ขับเคลื่อนและต่อยอดธุรกิจด้วยข้อมูลมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน 
แนวโน้มดังกล่าวส่งผลให้ธรุกจิต่างต้องเผชิญกบัความเสีย่งด้านต้นทนุ
การด�ำเนินงานและด้านช่ือเสียง อันเนื่องมาจากการละเมิดสิทธิ
ในข้อมลูส่วนบคุคล ระบบงานหยดุชะงกั ความผดิพลาดทางเทคนคิ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ เป็นต้น ซึ่งสามารถส่งผลต่อการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ 

ขณะเดียวกัน ธุรกิจยังต้องพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์
การก�ำกับดูแลอันเนื่องมาจากผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นกับระบบ
เศรษฐกิจและสังคมโดยภาพรวม ซึ่งมีสาเหตุมาจากความท้าทาย
ข้างต้นอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ: เพื่อให้ม่ันใจว่าการด�ำเนินงานของ
ธนาคารจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ธนาคารจึงให้
ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการก�ำกับดูแลข้อมูลและความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ โดยพฒันาระบบและโครงสร้างพืน้ฐาน ลงทนุในเทคโนโลยี 
พฒันาบคุลากร ตลอดจนปรบัปรงุกระบวนการให้ทนัต่อสถานการณ์
และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ 

ด้วยเล็งเห็นว่าการก�ำกับดูแลข้อมูลที่ดีไม่เพียงช่วยป้องกันความ
ปลอดภัย ปกป้องความเป็นส่วนตัว และบริหารความเสี่ยงตลอด
วงจรชีวิตของข้อมูล หากยังช่วยสร้างเสริมโอกาสทางธุรกิจผ่าน 
การใช้ประโยชน์จากข้อมลูด้วย ธนาคารจงึได้จดัท�ำกรอบการก�ำกบั
ดูแลข้อมูล (SCB Data Governance Framework) พร้อมจัดตั้ง
หน่วยงานก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Office) เพื่อให ้
การบรหิารงานด้านการก�ำกบัดแูลข้อมลูของธนาคารเป็นไปในทศิทาง 
เดยีวกนัท่ัวท้ังองค์กร และสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั 
และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ ธนาคารยังด�ำเนินนโยบายความเป็นส่วนตัวและ 
ความปลอดภยัของข้อมลู (Data Privacy and Protection Policy) 
รวมถงึจดัตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่นการท�ำงานด้านการดแูลข้อมลู
ส่วนตัว (Data Privacy Steering Committee) และคณะท�ำงาน 
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(Data Privacy Working Group) เพือ่ให้ม่ันใจว่าธนาคารมมีาตรการ
ควบคุมดูแลและบริหารจัดการข้อมูลความเป็นส่วนตัว สอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ด้วย
 
ขณะท่ีการป้องกันความเสี่ยงและการเพิ่มความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 
รวมถึงนโยบายและแนวทางการจัดท�ำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ทีส่อดคล้องกบัแผนการด�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ควบคู่ไปกับ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ ระบบติดตามภัยคุกคาม 
ด้านไซเบอร์ (Cybersecurity Threat Intelligent Surveillance) 
การเรยีนรูข้องเคร่ือง (Machine Learning) คลาวด์คอมพวิติง้ (Cloud 
Computing) โดยมอบหมายให้คณะกรรมการเทคโนโลยีท�ำหน้าที่
ก�ำกับดูแล และ Chief Technology Officer ท�ำหน้าที่เสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของธนาคาร 

เปา้หมาย: การก�ำกับดแูลข้อมลูและความปลอดภยัทางไซเบอร์มีการ
พฒันาอย่างต่อเนือ่ง ให้มคีวามรดักมุในการจดัการข้อมลูและเพยีงพอ
ต่อภยัคกุคามใหม่ ๆ  อีกทัง้ครอบคลุมระบบงานและแพลตฟอร์มดจิทิลั
ที่ธนาคารน�ำมาใช้ เพื่อไม่ให้มีกรณีการละเมิดความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับข้อมลูส่วนบคุคลของลูกค้า และมกีารทดสอบ
แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อ 
หลกีเลีย่งเหตขุัดข้องทางการบริการบนช่องทางส�ำคัญ 

ผลการด�ำเนินงานปี 2562: ธนาคารได้พัฒนากรอบการก�ำกับ
ดูแลข้อมูล (SCB Data Governance Framework) ขึ้น เพื่อการ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อมจัดตั้งหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่หลักในการศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข้อก�ำหนดหรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการก�ำกับดูแลข้อมูล  
รวมถึงการน�ำมาประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงานของธนาคาร

ธนาคารยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์บนแพลตฟอร์มคลาวด์คอมพวิติง้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การจัดเก็บข้อมูลของธนาคารบนระบบคลาวด์ให้มีความปลอดภัย
เทียบเท่าได้กับการจัดเก็บข้อมูลบนพื้นท่ีของธนาคารเอง (On-
Premise) เพือ่ช่วยบริหารจดัการความเส่ียงทีอ่าจเกิดขึน้ให้อยูใ่นระดบั 
ที่ยอมรับได้ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการด�ำเนินงาน  
รวมถึงช ่วยลดต้นทุนในการดูแลรักษาเครือข ่ายและระบบ
คอมพวิเตอร์ของธนาคาร โดยมกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ในรูปแบบ Dashboard ให้แก่ผู้บริหารระดับ
สูงรับทราบอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารด�ำเนินการทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม ซ่ึงผลการทดสอบแสดงให้เห็น
ถึงความพร้อมของธนาคารในการรับมือและกอบกู้สถานการณ ์
ในภาวะวิกฤต 

การส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงิน  

ความท้าทาย: ความสามารถในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่ไม่ครอบคลุมหรือทั่วถึงยังคงเป็นหน่ึงในความท้าทาย
ที่ประชากรในหลายประเทศก�ำลังเผชิญ ซึ่งรวมถึงธุรกิจขนาดเล็ก 
ที่ยังมีข้อจ�ำกัดหลายประการในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
ส่งผลให้การขยายธุรกจิให้เตบิโตถกูจ�ำกัดด้วยปัจจัยด้านบรกิารทาง 
การเงิน ภาวะดงักล่าวส่งผลกระทบต่อเนือ่งกบัอตุสาหกรรมการเงนิ
และธนาคาร โดยท�ำให้ธนาคารมีฐานลูกค้าที่จ�ำกัดและเฉพาะกลุ่ม  
ซึ่งส่งผลกระทบทางตรงต่อขีดความสามารถของธนาคารในการ 
ด�ำเนนิธรุกจิและสร้างผลตอบแทนในระยะยาว อกีทัง้ส่งผลกระทบ
ทางอ้อมต่อการพฒันานวัตกรรมด้านผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงิน 
ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่าง ๆ  ควบคูไ่ปกับ 
การสร้างผลตอบแทนจากการด�ำเนินธุรกิจกับลูกค้ารายเดิมของ
ธนาคาร ทัง้นี ้การไม่สามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงินนัน้ 
ยังก่อให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและความเหล่ือมล�้ำระหว่างกลุ่ม
ประชากรในสังคมอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ: ธนาคารตระหนักดีว่าความท้าทาย
ด้านการเข้าถึงบริการทางการเงินนั้นโดยมากเกิดจากการเข้าถึง 
ที่จ�ำกัด (Limited Access) การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่ไม่เหมาะสมหรือเพียงพอ (Unavailability of Products and 
Services) ตลอดจนความสามารถของลกูค้าในการเข้าถงึผลติภณัฑ์
และบริการนั้น ๆ (Affordability of Products and Services) 
ธนาคารจึงพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ลูกค้าในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ดังนี้
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เทคโนโลยี: ธนาคารมุ่งน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มศักยภาพ 
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกค้า ผ่านรูปแบบ
การให้บริการท่ีหลากหลาย อาทิ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
แพลตฟอร์มดิจิทัล และการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจน
ระบบนเิวศทางการเงนิทีส่ามารถช่วยให้ทัง้ลูกค้าบคุคลและลูกค้าธรุกจิ
สามารถบริหารจัดการทางการเงินและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ผลิตภัณฑ์: ธนาคารมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถ 
ตอบโจทย์ความต้องการกลุม่ลกูค้าส่วนมาก (Mass Customer) ได้อย่าง
ครอบคลุม ควบคู่ไปกับการปรับปรุงข้อก�ำหนดและกระบวนการ
ด�ำเนินงานที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

พันธมิตรทางธุรกิจ: การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่มุ่งส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

เป้าหมาย: ธนาคารมุง่ขยายฐานลกูค้าผ่านการเพิม่จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร 
บนระบบดิจิทัลสู่ 20 ล้านคน ภายในปี 2565 และเพ่ิมสัดส่วน 
ยอดขายจากผลติภณัฑ์สนิเชือ่ผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลั ท้ังนี ้ธนาคาร
จะมุ่งสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ครอบคลุมท้ังกลุ่มสถาบันการศึกษา แบงกิ้งเอเย่นต์ กลุ่มธุรกิจ
ระบบการจดัการขนส่ง ห่วงโซ่อปุทาน กลุม่ผูใ้ช้งานผ่านระบบดจิทิลั 
(Digital Ecosystem) รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีกและกลุ่มธุรกิจ 
ค้าส่ง เพื่อก่อให้เกิดระบบนิเวศทางการเงินซึ่งครอบคลุมการเข้าถึง 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง

ผลการด�ำเนินงานปี 2562: ปัจจุบัน แอปพลิเคชัน SCB Easy 
เป็นหนึง่ในช่องทางส�ำคญัท่ีธนาคารใช้ในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์และ
บรกิาร อาท ิผลติภัณฑ์สนิเชือ่ กองทนุรวม ประกัน และบริการช�ำระเงนิ 
ซึ่ง ณ สิ้นปี 2562 มีผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน SCB Easy มากกว่า 
10.5 ล้านราย สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ จาก
ธนาคารคิดเป็นมูลค่ากว่า 64,000 ล้านบาท โดยธนาคารสามารถ
ส่งเสริมลูกค้าให้สามารถท�ำธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของธนาคารได้อย่างครอบคลุม 

ซึ่ง ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวนการท�ำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน SCB 
Easy มากกว่า 142 ล้านรายการ

พร้อมกันนี้ธนาคารยังพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้ทั้งลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าธุรกิจสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ได้ด้วยต้นทุนท่ีต�่ำลงผ่านผลิตภัณฑ์ อาทิ บัญชีเงินฝากพื้นฐาน 
ทีม่มีากกว่า 4,100 บญัช ีซึง่ธนาคารมุง่ส่งเสรมิให้ผู้ทีอ่ยูใ่นโครงการ
บตัรสวสัดิการแห่งรฐัและผูส้งูอายสุามารถเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ 
โดยไม่ก�ำหนดวงเงนิฝากข้ันต�ำ่ ไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีมการออกบตัร 
และค่าธรรมเนยีมรายปีในการใช้บตัรเดบิต ตลอดจนไม่มค่ีารกัษาบญัชี  
ซึง่เป็นการร่วมมอืกบัสมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส�ำหรับลูกค้าผู้ประกอบการ SME ธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์  
“มณี Free Solution” ซึ่งเป็นผู้ช่วยเรื่องธุรกิจแบบครบวงจรที่ไมม่ี
ค่าธรรมเนยีมในการท�ำธรุกรรมทกุประเภท และส่งเสรมิการออมเงนิ
ด้วยการน�ำเสนออตัราดอกเบ้ียเงนิฝากพเิศษส�ำหรบับญัชเีดนิสะพัด 
ตลอดจนลกูค้าสามารถใช้บรกิาร SCB Business Centre เพ่ือสมัมนา
ต่อยอดธรุกจิโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย ณ สิน้ปี 2562 ธนาคารมียอดเงนิฝาก
ผ่านบัญชีมณีมั่งคั่งมากกว่า 2 พันล้านบาท 

นอกจากนี้ ภายใต้แนวคิด “Partnership Banking” ธนาคารมุ่ง
สนบัสนนุการสร้างพนัธมติรทางธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างระบบ
นิเวศทางการเงินและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่ครอบคลุม 
โดยในปี 2562 ธนาคารร่วมมือกับ บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ในการน�ำเสนอบริการแบงกิ้งเอเย่นต์ ซึ่งเป็นคร้ังแรก 
ในประเทศไทยทีใ่ห้บรกิารฝาก-ถอนเงนิสดบญัชเีงนิฝากไทยพาณชิย์
ด้วยระบบดิจิทัลด้วย QR Code บนแอปพลิเคชัน SCB Easy  
ณ สาขาของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นที่มีจ�ำนวนมากกว่า 12,500 สาขา 
ทั่วประเทศ ส่งผลให้มีจ�ำนวนการท�ำธุรกรรมกว่า 6.8 ล้านรายการ 
ผ่านบริการดังกล่าว พร้อมกันนี้ ธนาคารยังมุ่งสร้างพันธมิตร 
ทางธุรกจิกบัหลากหลายอตุสาหกรรม อาท ิบริษัท GET ประเทศไทย 
กลุม่บรษัิท ซ ี(ประเทศไทย) จ�ำกดั และ บรษัิท Lazada ประเทศไทย 
เพ่ือขยายช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ผ่านระบบนิเวศดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ

ธนาคารน้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
มาเป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื โดยการน�ำความรู้ 
และศักยภาพของธนาคาร ประกอบกับการผนึกก�ำลังกับเครือข่าย
พันธมิตร มาร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถสนับสนนุ 6 เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) ที่ให้ความส�ำคัญ
กับการขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล�้ำ และรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยสามารถสรุปการด�ำเนินงาน 
ของธนาคารได้ดังนี้

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ การด�ำเนินงานของธนาคาร ความเชื่อมโยงกับประเด็น 

ความย่ังยืนที่ส�ำคัญ

เป้าหมายที่ 1:
ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ 
ทุกสถานที่

ส่งเสริมให้ประชาชนและผู้ประกอบการ 
ทุกระดับ สามารถเข้าถึงบริการทางการ
เงินได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม รวมถึง
ให้ความรู้เพื่อเสริมสร้างวินัยทางการเงิน
ที่ดีแก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไปผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ 

•	 การเข้าถึงบริการทางการเงิน
•	 การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
•	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

ชุมชน

เป้าหมายที่ 4:
รบัรองการศึกษาทีเ่ทา่เทียมและท่ัวถึง 
ส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตแกทุ่กคน

พัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้  
เพือ่เปิดโอกาสให้เยาวชนในระบบการศึกษา 
ทุกช่วงวัยและทุกระดับจากทั่วประเทศ 
ได้มีโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษาที่ม ี
คณุภาพและมีทกัษะในการประกอบอาชพี 
สามารถเลี้ยงดูตนเองได้

•	 การเข้าถึงบริการทางการเงิน
•	 การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
•	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

ชุมชน
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ การด�ำเนินงานของธนาคาร ความเชื่อมโยงกับประเด็น 

ความย่ังยืนที่ส�ำคัญ

เป้าหมายที่ 7:
รับรองการมพีลงังานทีทุ่กคนเขา้ถงึได้ 
เชื่อถือได้ ยั่งยืน ทันสมัย

ส ่งเสริมการพัฒนาพลังงานที่ยั่ งยืน 
ในประเทศไทยผ่านการสนบัสนนุทางการเงนิ 
อย่างรับผิดชอบแก่กลุ่มธุรกิจพลังงาน
ทดแทนและโครงการอนุรักษ์พลังงาน 
รวมถึงให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ประกอบการ 
ที่มีความประสงค ์จะลงทุนเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน หรอืการผลติ 
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

•	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
•	 การเงินเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายที่ 8: 
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืน  
การจ้างงานที่มีคุณค่า

น�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ
ที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 
ซึ่งก่อให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ
และการจ้างงานทั้งในระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาค นอกจากนี้ ธนาคารยังมี
กระบวนการจ้างงานทีเ่ป็นธรรมและปฏบิติั
ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม รวมไปถึง 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
เอือ้ต่อการมคีณุภาพชวีติทีด่ขีองพนกังาน
ทกุคน ตลอดจนร่วมสนับสนุนการสร้าง
อาชีพแก่ผู้ทุพพลภาพ

•	 การดึงดูดและรักษาบุคลากร 
ที่มีศักยภาพ

•	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
•	 วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร
•	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ชุมชน
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ การด�ำเนินงานของธนาคาร ความเชื่อมโยงกับประเด็น 

ความย่ังยืนที่ส�ำคัญ

เป้าหมายที่ 9:
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อม 
รบัการเปลีย่นแปลง ส่งเสรมิการปรบัตวั 
ให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 
และทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม

สร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการเงินสู่ดิจิทัล 
แบงกิง้ ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมทาง 
การเงินเพื่อธุรกิจบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
รวมไปถึงสนับสนุนการต ่อยอดด้าน
นวัตกรรมผ่านการร่วมลงทุนกับบริษัท
ชั้นน�ำท้ังในและต่างประเทศ พร้อมกันน้ี 
ธนาคารยังได้ร่วมพัฒนาแนวทางปฏิบัติ
ด ้านการรักษาความเป็นส่วนตัวและ 
ความลับของข้อมูลลูกค้าเพื่อน�ำไปเป็น
มาตรฐานส�ำหรับอุตสาหกรรมธนาคาร
อกีด้วย

•	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล
•	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
•	 การก�ำกับดูแลข้อมูลและ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
•	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ชุมชน
•	 การเข้าถึงบริการทางการเงิน

เป้าหมายที่ 13:
การรับมือการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

มุ ่ ง ม่ันเป ็นส ่วนหนึ่ ง ในการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศผ่านการบรหิารจดัการทรพัยากร 
ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึง
ความส�ำคัญของผลกระทบและร่วมกัน 
บรรเทาผลกระทบดังกล ่าวผ ่านการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ 
ธนาคารได้ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ  
ด้านมลพิษทางอากาศ

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

•	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
•	 การบริหารทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
•	 การเงินเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
•	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ชุมชน

23ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



166.1 พันล้านบาท

รวมรายได้จากการดําเนินงานสุทธิ

40,436 ล้านบาท

กําไรสุทธิ

1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย 
จากผลการจัดอันดับ Forbes Global 2000

อันดับ 

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
ผู้ถือหุ้นให้ความสําคัญกับผลประกอบการทางการเงิน ควบคู่ไปกับผล
การดําเนินงานของธนาคารท่ีสามารถสร้างคุณค่าร่วมต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ซ่ึงสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและม่ันคงในระยะยาว

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

คว
าม
สํา
คัญ

ต่อ
ผู้มี
ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างยั่งยืน
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มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างยั่งยืน

ด้วยความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจที่อ่อนแอ ดิจิทัล
ดิสรัปชัน รวมถึงพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ ธนาคารจงึมุง่ปรบัเปลีย่นและเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเนื่องภายใต้ยุทธศาสตร์ “ตีลังกา” ที่ให้ความส�ำคัญ
กบัการสรา้งรายไดท้ีม่ัน่คงและการบรหิารคา่ใชจ้า่ยอยา่ง
มีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม



ภาพรวมผลการดําเนินงาน
ของธนาคารป ี2562

ด้านเศรษฐกิจ

166.1 พันล้านบาท

 

รวมรายได้
จากการดําเนินงานสุทธิ

 

 

อัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์

40,436 ล้านบาท

กําไรสุทธิ

 

11.9 บาท

กําไรต่อหุ้น

คิดเปน็ร้อยละ 

10.4  
คิดเปน็ร้อยละ 

1.3  

INVESTMENT
CENTER

ด้านบุคลากร ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

25,953 คน

จํานวนพนักงาน

33,281 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการพัฒนาพนักงาน
รวมท้ังส้ิน

 

ผลการประเมินสุขภาพองค์กร 
(Organisational Health Index: OHI)

3.87
ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านพนักงาน

798 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

 
69  
โครงการ

จํานวนโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคม

 

10 % 
ลดการใช้พลังงาน (เทียบกับป ี2561)

 

17 %
ลดการใช้น้ํา (เทียบกับป ี2561)

Scope 2

13 %

Scope 1

43 %

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
Scope 1 และ Scope 2 
(เทียบกับป ี2561)

คิดเป็นร้อยละ 

83  

 

75 พันล้านบาท

อนุมัติสินเช่ือเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม

 

 

ได้รับการคัดเลือกเปน็สมาชิกในดัชนี
ความย่ังยืน FTSE4Good Index Series  
ในกลุ่ม FTSE4Good Emerging Index 
— จาก FTSE Russell

ได้รับการคัดเลือกเปน็สมาชิกในดัชนีความย่ังยืน
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) ในกลุ่ม World Index และ
กลุ่ม Emerging Markets Index และได้รับ
รางวัล Silver Class จาก Sustainability 
Award 2019 ในการจัดอันดับของ SAM 
The Sustainability Yearbook 2019 
ต่อเน่ืองเปน็ปท่ีี 2

ได้รับการประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ 
หรือ ESG ในระดับ AA ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร
— จาก MSCI

ได้รับการจัดอันดับอยู่ในรายช่ือดัชนีหุ้นย่ังยืน 
หรือ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 
— จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้รับการประเมินผลการบริหารการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
อยู่ในระดับ B  
— จาก CDP

ธนาคารมุ่งพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง เพิ่มผลผลิต
จากการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง และบรหิารความเส่ียงองค์กร
อย่างรอบด้าน เพือ่สร้างผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างต่อเนือ่ง
ให้แก่ผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วน โดยกลยุทธ์การสร้างการเติบโตของธนาคาร 
ขับเคลื่อนผ่านการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ 
การพฒันารปูแบบธุรกจิใหม่ ๆ  รวมถงึการลงทนุและการร่วมมอื 
เป็นพันธมิตร 

ขณะที่การเพิ่มผลผลิตจากการด�ำเนินงาน ธนาคารมุ่งเน้น 
การพฒันาเทคโนโลย ีการสร้างทกัษะความสามารถใหม่ ๆ  ให้กบั 
บุคลากร ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพือ่การปรบัปรงุและสร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ  ให้ดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง 
สู ่การรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพ 
ในการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

ธนาคารยังให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการ 
ความเสีย่งรอบด้านอย่างเป็นระบบ ควบคูไ่ปกบัการเสรมิสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง เพื่อรองรับและสนับสนุนการ 
ปรับเปลีย่นต่าง ๆ  ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว 

ทั้งนี้ ธนาคารได้ผนวกผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
จากการด�ำเนินงานในกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ กระบวนการ
บริหารความเส่ียง และการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อการพัฒนา 
ทีย่ัง่ยนื พร้อมก�ำหนดตวัช้ีวดัทัง้ในด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิ  
เพื่อวัดความส�ำเร็จและคุณค่าของการด�ำเนินงาน

26 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562
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มุ่งสู่การเป็น...

ผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าเลือก



10.5 
ล้านราย

เพ่ิมข้ึนเป็น
จํานวนผู้ใช้งาน SCB Easy

16.4 
ล้านราย

มากกว่า
จํานวนลูกค้าบุคคล

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า
3 การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล
7 การเข้าถึงบริการทางการเงิน

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

คว
าม
สํา
คัญ

ต่อ
ผู้มี
ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

มุ่งสู่การเป็น...

ผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าเลือก

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลต้องการความสะดวกสบายและ 
คาดหวงัตอ่การตอบสนองทีเ่ฉพาะเจาะจงมากข้ึน ธนาคาร 
จึงให้ความส�ำคัญกับการลงทุนและน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ 
ทีแ่ตกต่าง ควบคูไ่ปกบัการรบัฟงัเสยีงลกูคา้สูก่ารพัฒนา
ผลติภณัฑ์และบรกิารทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการและสง่เสรมิ
การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอยา่งทัว่ถงึ



การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

นวัตกรรมและความเร็วถือเป็นหัวใจในการสร้างความแตกต่าง 
ที่น�ำไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูลเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยผลักดันการเติบโตของธุรกิจหลัก
และพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างสรรค์
ประสบการณ์ใหม่ ๆ แบบไร้รอยต่อ (Seamless Experience)  
ให้กับลูกค้า ส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion) ให้กับสังคม อีกทั้งสนับสนุนการเติบโต 
แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ร่วมกันกับพันธมิตร 

ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการขับเคลื่อนธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบผ่านการลงทุน 
ในเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้วยเป้าหมายที่จะพัฒนาให้ธนาคาร
เป็นแพลตฟอร์ม (Bank as a Platform) และสร้างระบบนิเวศ 
ด้านดิจิทัล (Digital Ecosystem) สู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยี  
(Tech Company) ในท้ายที่สุด 

กรอบการลงทุน
ในเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของธนาคาร

ใช้นวัตกรรม
สร้างโมเดลธุรกิจใหม่

คิดค้นนวัตกรรม
ท่ีมีผลกระทบกว้าง
ด้วยความเร็ว

ลดต้นทุนและมุ่งพัฒนา
นวัตกรรมด้วยตนเอง

พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ

และความปลอดภัย

สร้างความย่ังยืน
ด้วยการยกระดับ
ศักยภาพบุคคล

ร่วมมือกับพันธมิตร
และนําเทคโนโลยีสุดล้ํา

มาปรับใช้
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เสริมธุรกิจเดิม เพ่ิมขีดความสามารถใหม่ผ่านบริษัทย่อย

ธนาคารมองเห็นโอกาสและความท้าทายจากการที่เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในธุรกิจการเงินและการธนาคารอย่างมี
นยัส�ำคญั จงึได้จดัตัง้บรษัิทย่อยและหน่วยงานพเิศษด้านเทคโนโลยี 
ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของแผนการปฏริปูโครงสร้างพืน้ฐานและการลงทนุ

ทางเทคโนโลยีของธนาคาร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
ขยายโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ และสร้างความคล่องตัวในการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ ที่จะช่วยสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องสู่การเติบโต
ที่ยั่งยืนตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว

2559 

บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด 

เพื่อผลักดันและสร้างสรรค์เทคโนโลยีด้านการเงิน (FinTech) ผ่านการลงทุนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Investment) ในสตาร์ทอัปหรือกองทุนทั่วโลก การสนับสนุนงานวิจัยและ
เทคโนโลยี Deep Tech ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี FinTech ภายในเป็นของตัวเอง

2560

บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ�ำกัด 

เพ่ือต่อยอดเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) ในการประมวลผล 
วิเคราะห์และเรียนรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส�ำหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการ
ของธนาคาร โดยเป็นบริษัทแรกในกลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคารของไทยและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงนี้

2561

SCB 10X

หน่วยงาน SCB 10X

เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Product) ผ่านโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่  
ทีมุ่ง่สร้างผลกระทบเชงิบวกให้กบัลกูค้าและสนบัสนนุธนาคารในการก้าวสูธ่นาคารแห่งอนาคต

2563

บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ำกัด 

เพื่อลงทุนและพัฒนาธุรกิจทางการเงิน รวมถึงกิจการที่เกี่ยวข้องในการน�ำเอาเทคโนโลยี 
เข้ามาประยุกต์ใช้ ตลอดจนลงทุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน โดยบริษัท
มีหน้าที่ดูแลบริษัทด้านเทคโนโลยีของธนาคารทั้งหมด ได้แก่ บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด 
บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ�ำกัด และ บริษัท มันนิกซ์ จ�ำกัด รวมถึงบริษัทด้านเทคโนโลยี 
ที่จะจัดตั้งหรือลงทุนในอนาคต 

ขณะเดียวกัน ธนาคารไม่หยุดน่ิงสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยการน�ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือสร้างประสบการณ์ดิจิทัลรูปแบบใหม ่

ทีช่่วยให้รปูแบบการใช้ชวีติของลูกค้าสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ภายใต้
ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูลของลูกค้าที่มีเสถียรภาพ
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ส่วนหนึ่งของความคิดริเริ่มจากการลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ์และบริการ เทคโนโลยี ข้อมูลโดยสรุป

2562

Your Loan
โดย SCB 10X

AI และ
Machine Learning

สินเชื่อส่วนบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงของลูกค้า โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์
หรือบุคคลค�้ำประกัน

ROBO ADVISOR
รายแรกในประเทศไทย
โดย SCB 10X และ SCBS

AI ออกแบบและบริหารพอร์ตกองทุนรวมอัตโนมัติด้วย 
AI โดยสามารถติดตามพอร์ตลงทุนได้ทุกที่ทุกเวลา 
ผ่านแอปพลิเคชัน Easy Invest

2561

E-KYC & E-signature
รายแรกที่ให้เปิดบัญชีใหม ่
โดยไม่ต้องมาธนาคาร

Biometric นวัตกรรมในการท�ำความรู้จักลูกค้าและยืนยันตัวตน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

Blockchain Solution for  
Procure-to-Pay หรือ B2P
โดย Digital Ventures

R3 Blockchain ดิจิทัลแพลตฟอร์มส�ำหรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

Blockchain Solution for Academic 
Document Verification หรือ B.VER 
โดย Digital Ventures

Blockchain ดิจิทัลแพลตฟอร์มส�ำหรับการตรวจสอบเอกสาร 
ทางการศึกษา

สินเชื่อแม่มณีศรีออนไลน์  
รายแรกในประเทศไทย 
โดย SCB Abacus

AI แพลตฟอร์มสนิเช่ือออนไลน์ (Digital Lending) ส�ำหรับ 
ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการ 
เข้าถึงบริการทางการเงิน 

แชตบอตเพิ่มพูน
โดย SCB Abacus

AI และ  
Learning Machine 

บรกิารตอบทกุค�ำถามการลงทนุในกองทนุแบบเรยีลไทม์
บนแอปพลิเคชันไลน์และเฟซบุ๊ก

แชตบอตเผือกหอม
โดย SCB Abacus

AI และ  
Machine Learning

บริการจดรายรับ-รายจ่ายเป็นหมวดหมู่ พร้อมฟังก์ชัน 
ตัง้งบประมาณรายเดือนและฟังก์ชนัสรปุยอดรายรบั-รายจ่าย 
ทั้งในรูปแบบรายวันและรายเดือน

2560

บริการการโอนเงินต่างประเทศ Blockchain บริการโอนเงินข้ามประเทศภายในเวลาไม่ก่ีวินาทีหรือ 
ไม่เกิน 3 วัน
๏ สะดวกกว่า ๏ เรว็กว่า ๏ ประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากกว่า
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จับมือพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดด 

ธนาคารไทยพาณิชย์พร้อมสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
(Exponential Growth) ด้วยการเชื่อมโยงและต่อยอดธุรกิจกับ
พนัธมติรของธนาคารทัง้ในประเทศและระดับสากล เพือ่ยกระดบัและ
ขยายขอบเขตของระบบนิเวศด้านดิจิทัลให้กว้างขึ้นและตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม

หน่ึงในยทุธศาสตร์ท่ีจะน�ำพาธนาคารให้เป็นแพลตฟอร์ม (Platform 
Banking) คือ การปรับโมเดลธุรกิจผ่านการเติบโตจากภายนอก 
(Inorganic Growth) ไม่ว่าจะเป็นการมีพันธมิตรท่ีแข็งแกร่ง 
(Partnership Banking) การร่วมทุน (Joint Venture) หรือ 
การควบรวมและการซื้อกิจการ (Merger and Acquisition: M&A)  
ที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เป็นต้น

ผนึกพันธมิตรระดับยูนิคอร์นสตาร์ทอัป 
ที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน

ในปี 2562 ธนาคารจับมือเป็นพันธมิตรกับ SEA (ประเทศไทย) ซึ่ง
เป็นสตาร์ทอปัระดบัยนูคิอร์นทีใ่หญ่ทีส่ดุในอาเซยีนและจดทะเบยีน
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์นิวยอร์ก เพื่อสร้าง Digital Lifestyle 
Ecosystem ให้เกิดขึ้นในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม โดย SEA 
เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง ทั้งด้านดิจิทัลเอนเตอร์เทนเมนท์ (Garena) ด้าน
อีคอมเมิร์ซ (Shopee) และด้านการให้บริการการเงินแบบดิจิทัล 
(AirPay) โดยธนาคารและ SEA เห็นโอกาสในการพัฒนาระบบ 
ที่จะส่งเสริมกันหรือใช้งานร่วมกันได้ เพ่ือท�ำให้ลูกค้าทั้งสองฝ่าย
เกดิความสะดวกและได้รบัประสบการณ์แบบไร้รอยต่อในการใช้งาน

ลงทุนครั้งส�ำคัญใน “GOJEK”  
บริษัทเทคโนโลยีชั้นน�ำระดับภูมิภาค 

เมื่อเดือนกรกฎาคม 2562 ธนาคารประกาศการลงทุนใน GOJEK 
ซึ่งเป็นสตาร์ทอัประดับ Decacorn ชั้นน�ำจากอินโดนีเซียและกลุ่ม
บรษิทัเทคโนโลยชีัน้น�ำในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ทีใ่ห้บรกิาร 
แบบออนดีมานด์ พร้อมจับมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ GET  
ในประเทศไทย ซึง่เป็นแอปพลเิคชนัไลฟ์สไตล์ออนดีมานด์ เพือ่สร้าง
ระบบนิเวศด้านดิจิทัลไลฟ์สไตล์ (Digital Lifestyle Ecosystem) 
ให้เกิดขึ้นในกลุ่มคนขับ ร้านค้า และผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน รวมถึง
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยโซลูชันทางการเงิน
ที่ตอบโจทย์ความต้องการ อาทิ สินเชื่อดิจิทัล (Digital Lending) 
ในกลุม่ลกูค้าบคุคลและกลุม่ผูป้ระกอบการรายย่อย (SSME) โซลชูนั
ด้านการช�ำระเงิน การเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ GET 
Pay ผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy และการน�ำเงินออกจาก GET 
Pay เพ่ือเข้าบัญชีไทยพาณิชย์ของกลุ่มคนขับและกลุ่มร้านค้า
ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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ศูนย์บริการลูกค้า
โทร. 0 2777 7777 สำหรับบุคคลธรรมดา

หรือ 0 2722 2222 สำหรับนิติบุคคล

ฟังก์ชัน You Tell Us
บนแอปพลิเคชัน SCB Easy

และ SCB Connect

เครือข่ายสาขาธนาคาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(whistleblower@scb.co.th) 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส่งผลให้การแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ผู ้บริโภคมีทางเลือก
มากยิ่งขึ้น ธนาคารจึงมุ่งยกระดับการด�ำเนินงานภายในองค์กร
ทั้งด้านเทคโนโลยี กระบวนการด�ำเนินงาน และศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างแท้จริง โดยธนาคารมุ่งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่น�ำมาซึ่ง
ประสบการณ์แปลกใหม่และสอดรับกับความต้องการของลูกค้า
ปรบัปรงุกระบวนการและผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง รวมถึงการรบัฟัง 
เสียงของลูกค้าและพนักงานสู ่การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน

เพราะทุกความคิดเห็นของลูกค้ามีความหมาย การตอบสนอง 
ที่เหมาะสมต่อข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจึงเป็น 
สิ่งท่ีธนาคารให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้น ๆ เสมอมา โดยธนาคาร 
มีการทบทวนบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน
ซึง่ประกอบไปด้วยผู้บรหิารระดบัสงู ทีเ่ป็นตวัแทนจากทกุหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการ ตั้งแต่การ
วเิคราะห์และจดัล�ำดบัความส�ำคญัของข้อร้องเรียนทีไ่ด้รบั การแก้ไข 
ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและทันท่วงที ตลอดจนการติดตาม 
ความคบืหน้าของการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน โดยคณะกรรมการจะรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานให้คณะกรรมการจัดการรับทราบต่อไป 

นอกจากนี้ เพื่อให้ธนาคารสามารถส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุด
ให้กับลูกค้า ธนาคารยังได้ทบทวนนิยามและกระบวนการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนให้มีความครอบคลุมและรัดกุมมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 
ก�ำหนดให้จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานที่สามารถ
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

ธนาคารให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อทุกประสบการณ์ของลูกค้า 
จงึไดน้ยิามความหมายของ “ขอ้รอ้งเรยีน” ใหค้รอบคลุมถงึเรือ่ง 
หรอืกรณใีด ๆ  ท่ีธนาคารไดร้บัแจง้จากลกูคา้หรอืบคุคลภายนอก 
ทัง้โดยวาจา ลายลกัษณ์อกัษร หรอืผ่านสือ่ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้งกบั 
ปัญหาของคณุภาพผลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตังิานของ
พนักงาน ตัวแทน นายหน้า และลูกจ้างของนิติบุคคลที่รับจ้าง
ให้บรกิารกบัธนาคาร เพ่ือมุง่ปรบัปรงุและพัฒนาผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคารให้ดียิ่งขึ้น

ช่องทางที่หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียน
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การปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์

ธนาคารมุ่งสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
ด้วยความใส่ใจรับฟังและมุ่งหาแนวทางแก้ไขปัญหาของลูกค้า โดย
ธนาคารได้ด�ำเนินโครงการ Make No Sense ตั้งแต่ปี 2561 ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้พนักงานแจ้งปัญหาและข้อบกพร่องที่เกี่ยวข้อง
กับข้ันตอนการท�ำงานหรือบริการที่ได้รับการร้องเรียนจากลูกค้า 
เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีกว่าให้กับ
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง

ส�ำหรับปี 2562 การด�ำเนินโครงการ Make No Sense ให้ความ
ส�ำคัญกับการปรับปรุงข้อตกลงการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) ที่มีผลกระทบทางการเงินและประสบการณ์
ของลูกค้า 

การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานที่สาขา
•	 ปรับปรุงกระบวนการขอรายการเดินบัญชีเป็นภาษาอังกฤษให้สามารถออกเอกสารได้ทันที
•	 ท�ำธุรกรรมการเงินที่สาขา โดยไม่ต้องใช้สมุดบัญชีเงินฝาก
•	 พัฒนาแอปพลิเคชัน SCB Easy ให้สามารถส่งมอบบริการบางประเภทได้  

(Any branch is your home branch) 

การปรับลดระยะเวลาในการด�ำเนินการ
•	 ลดระยะเวลาในการคืนเงินลูกค้าเมื่อพบปัญหาจากการถอนเงิน โดยสามารถคืนเงินให้แก่ลูกค้าได้ทันที 

หากตรวจพบปัญหาจากระบบ
•	 ลดระยะเวลาในการคืนเงินหรือปรับปรุงรายการลูกค้ากรณีพบปัญหาโอนเงินแล้วปลายทางไม่ได้รับ

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์
•	 แอปพลิเคชัน SCB Easy 
-	 โอนเงินต่างประเทศด้วยค่าธรรมเนียมที่ถูกลง ปลายทางได้รับเงินเร็วขึ้น
-	 เปิดบัญชีหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy
•	 บัตรเครดิต
-	 สมัครบัตรเครดิตและอนุมัติผลทันที ผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy
-	 ไม่ต้องกรอกใบสมคัรและส่งเอกสารประกอบการสมคัรทกุครัง้ (ส่งเฉพาะเอกสารท่ีจ�ำเป็นต้องขอใหม่เท่านัน้)
-	 ช�ำระเงินผ่านแอปพลเิคชนั SCB Easy ยอดเงนิจะได้รบัการปรับปรงุทนัทีจากเดมิท่ีต้องใช้เวลา 1 วนัท�ำการ
-	 ขอรายการเดินบัญชีของบัตรเครดิต โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
•	 สินเชื่อ
-	 สามารถขอสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy ลดขั้นตอนการขอเอกสารที่ซ�ำ้ซ้อน 

และสามารถติดตามสถานะการสมัครได้

ผลการด�ำเนินงานหลักของโครงการ Make No Sense ในปี 2562

เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของธนาคารตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ธนาคารจึงได้ส�ำรวจความ 
พงึพอใจลกูค้าเป็นประจ�ำทกุปีผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาท ิระบบตอบกลบั 
ข้อความ SMS ช่องทาง SCB Connect ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
เป็นต้น โดยผลการส�ำรวจช่วยให้ธนาคารเข้าใจความรู้สึกของลูกค้า  

รวมถงึรบัทราบข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็ต่าง ๆ  ทีน่�ำไปสูก่ารพฒันา 
การด�ำเนนิงานของธนาคารต่อไปด้วย นอกจากนี ้ธนาคารยงัส�ำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการอื่น ๆ อาทิ ศูนย์บริการลูกค้า 
(Customer Centre) รวมถึงงานบริการของธนาคารในภาพรวม  
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละรูปแบบของการให้บริการ 
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การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ

ธนาคารไม่หยุดน่ิงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถส่งมอบ
คุณค่าและสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้า โดยเฉพาะในยคุดจิทัิล 
ที่ธนาคารมุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีแบบไร้รอยต่อ (Seamless 
Experience) ในหลากหลายมิติ ผ่านการผนึกก�ำลังกับพันธมิตร 

ที่แข็งแกร่ง และน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ รวมถึงการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการเดิม 
ที่มีอยู่ 

ส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในการสร้าง Seamless Experience ให้กับลูกค้า

Seamless Global Payment Experience
พันธมิตร: VISA 
ด้วยบัตรเติมเงินรูปแบบใหม่ “PLANET SCB” ภายใต้แนวคิด “โลกเสรี 
แห่งการแลกเงิน” ซึ่งมอบสิทธิประโยชน์ที่โดดเด่นไม่เหมือนใคร อาทิ
•	 สิทธิในการแลกเงินเก็บไว้ก่อนมากถึง 14 สกุลเงินในบัตรเดียว 
•	 ใช้จ่ายได้ทุกสกลุเงนิทัว่โลก โดยไม่เกบ็ค่าธรรมเนียมในการแลกเปลีย่น

สกุลเงินต่างประเทศ
•	 แลกเงินง่ายได้ทุกที่ 24 ชั่วโมง ผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy 

พันธมิตร: Liquid Group
ด้วยแผนขยายระบบ “Cross-border QR Payment” หรือการช�ำระเงนิ 
ข้ามพรมแดนระหว่างประเทศไทยและสิงคโปร์ผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์  
ในปี 2563 ซึ่งนับเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
แบบเรียลไทม์และไร้รอยต่อ (Real-time, Seamless Global Payment 
Experience) ส�ำหรับลูกค้าชาวไทยในการใช้จ่ายในต่างประเทศ รวมถึง
กลุ่มลูกค้าต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย 

Seamless Payment Experience
พันธมิตร: J.I.B และ LINE
ด้วยฟีเจอร์ใหม่ “Easy Mall” บนแอปพลิเคชัน SCB Easy ที่อ�ำนวย 
ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าของบริษัท เจ.ไอ.บี. 
คอมพวิเตอร์ กรุ๊ป จ�ำกัด หนึง่ในผู้น�ำด้านแพลตฟอร์มอคีอมเมร์ิซของไทย 
ผ่านแอปพลเิคชนั SCB Easy ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั ตลอด 24 
ชั่วโมง พร้อมสร้างระบบนิเวศด้านการช�ำระเงินออนไลน์ระหว่างร้านค้า 
และลกูค้า ผ่าน SCB PayWise ครอบคลุมการตดัเงนิจากบญัชอีอมทรพัย์ 
การช�ำระผ่านบตัรเครดติไทยพาณชิย์ (เตม็จ�ำนวนหรอืผ่อนช�ำระ) รวมถึง 
บัตร Speedy Cash (ผ่อนช�ำระ) 

นอกจากนี้ ยังได้น�ำ LINE Store มาไว้บน “Easy Mall” ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ครั้งแรกที่ให้ลูกค้าสามารถซื้อสติกเกอร์ ธีม และอีโมจิ  
ผ่านโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน

Seamless Shopping Experience
พันธมิตร: The Mall Group และ VISA
ด้วยบัตรเติมเงิน “SCB M Visa Prepaid Tourist” บัตรอภิสิทธิ์
ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยให้สามารถ 
เลือกซื้อสินค้าในเครือเดอะมอลล์ กรุ๊ป ได้อย่างไร้กังวลด้วยมาตรฐาน
ความปลอดภยัระดบัโลกจากวซ่ีา (Global Security Standard) พร้อมรบั 
สิทธิพิเศษมากมาย ขณะเดียวกันยังเชื่อมต่อโลกออนไลน์และออฟไลน์ 
เข้าด้วยกันเพื่อมอบประสบการณ์ชอปปิงแบบไร้รอยต่อ 

นอกจากนี้ บัตร SCB M Visa Prepaid Tourist ยังสนับสนุนนโยบาย 
National e-Payment ของทางรฐับาลในการเดนิหน้าผลกัดนัประเทศไทย
ก้าวสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลไร้เงินสด (Cashless Society) ด้วย

Seamless In-car Payment Experience
พันธมิตร: SHELL และ TOYOTA CONNECTED 
ด้วยบรกิาร “In-car Payment” การช�ำระเงินรูปแบบใหม่ส�ำหรบัผูท้ีใ่ช้รถยนต์ส่วนตวัผ่านแอปพลเิคชนั PASSPay เพือ่อ�ำนวยความสะดวก 
ให้กับลูกค้าให้สามารถเข้าถึงบริการที่ครบครัน ไม่ว่าจะเป็นการเติมน�้ำมันในสถานีบริการน�้ำมันเชลล์ หรือการสั่งเคร่ืองดื่มและอาหาร 
ในร้าน Deli Café แบบไม่ต้องลงจากรถเป็นครั้งแรกของประเทศไทย
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ยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดี

สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วย 3Ps

3Ps
PRODUCTS

& SERVICES
ผลิตภัณฑ์และบริการ

PARTNERSHIP
เครือข่ายพันธมิตร

PEOPLE
ลูกค้าและสังคม

ลดความเหล่ือมล้ํา
ในระบบเศรษฐกิจ

มุ่งสู่การเติบโตร่วมกัน

การเข้าถึงบริการทางการเงิน

ธนาคารตระหนักถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในการยกระดับความ 
เป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม ลดความเหล่ือมล�้ำในระบบเศรษฐกิจ 
และสร้างการเตบิโตอย่างมส่ีวนร่วมทัง้ระบบ จงึสนบัสนนุการเข้าถงึ 
บริการทางการเงินภายใต้กรอบ “3Ps” ประกอบด้วย Products 
and Services Availability การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ที่ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง ควบคู่ไปกับ 
People Financial Literacy การสร้างความรู้ทางการเงินให้กับ
ลูกค้าและคนในสังคม และ Partnership Banking ความร่วมมือ
กับเครือข่ายพันธมิตร เพื่อสร้างระบบนิเวศทางการเงินท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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การสนับสนุนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินส�ำหรับลูกค้าบุคคล

ธนาคารมุง่พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทีส่่งเสริมการเข้าถงึทางการเงนิ 
ให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงลูกค้าที่ไม่มีหลักประกันให้สามารถ 

เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

สินเช่ือส่วนบุคคล (Your Loan)

ปัจจุบันยังมีผู้บริโภคจ�ำนวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทางการเงนิได้ เนือ่งจากข้อจ�ำกดัและเงือ่นไขในการขอบรกิาร 
สินเช่ือ ธนาคารเข้าใจถึงปัญหาดังกล่าว จึงมุ ่งใช้เทคโนโลย ี
ในการปรบัปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน โดยน�ำเสนอผลติภณัฑ์สนิเชือ่ 
ส่วนบคุคลทีน่�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มาใช้ในการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของลูกค้า โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์
หรือบุคคลค�ำ้ประกนัเพือ่น�ำเสนออตัราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสม ตลอดจน 
คิดอัตราดอกเบ้ียแบบลดต้นลดดอก ซึ่งไม่เกินอัตราดอกเบี้ย 
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

มีตังค์

นวัตกรรมการเงินรูปแบบใหม่ส�ำหรับพนักงานบริษัทที่ใช้บริการ 
จ่ายบัญชีเงินเดือนพนักงานผ่านธนาคารไทยพาณิชย์ โดยสามารถ
เบกิเงนิเดือนล่วงหน้าด้วยตวัเองผ่านแอปพลเิคชนั SCB Easy เพ่ือให้ 
พนักงานบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในกรณีฉุกเฉินได้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นการมอบสวัสดิการให้กับพนักงานบริษัท
โดยไม่ต้องรอถึงวนัจ่ายเงนิเดอืน อกีทัง้ลดความยุง่ยากในการขอเบิก 
เงินเดือนล่วงหน้ากับบริษัท บริการดังกล่าวยังเป็นการช่วยลด
ปัญหาหนีน้อกระบบ บรรเทาหนีส้นิครวัเรอืน และสร้างสภาพคล่อง
ทางการเงินให้กับพนักงานบริษัท ในปี 2562 ธนาคารเริ่มให้บริการ 
“มตีงัค์” กบั บรษิทั วลิล่ามาร์เก็ท เจพ ีจ�ำกดั และบรษิทั อ�ำพลฟดูส์ 
โพรเซสซิง่ จ�ำกัด พร้อมทัง้จดัโครงการพเิศษสําหรบัพนกังานบรษิทั
เพื่อให้ความรู้เรื่องการบริหารเงินส่วนบุคคลอีกด้วย
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สินเชื่อเพ่ือความจ�ำเป็น (Purposeful Loan)

ธนาคารมุ ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบโจทย์ 
ความต้องการและสอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า 
ทกุกลุม่ โดยน�ำเสนอผลติภณัฑ์สนิเชือ่เพือ่การศกึษาและสนิเช่ือเพือ่ 
การรกัษาพยาบาลบนแอปพลเิคชนั SCB Easy ท่ีไม่ต้องมหีลกัทรพัย์ 
หรือผู้ค�้ำประกัน นับเป็นการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินส�ำหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ตลอดจนช่วยให้ลูกค้า
สามารถจัดสรรแผนการเงินส่วนตัวตามวัตถุประสงค์ได้อย่างลงตัว

ลูกค้ามากกว่า 595 ราย  
สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อเพ่ือความจ�ำเป็น
ในกลุ่มสินเชื่อเพ่ือการศึกษาและการรักษาพยาบาล  
คิดเป็นมูลค่ารวมกว่า 19 ล้านบาท
ข้อมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562

Robo Advisor นวัตกรรมเพ่ือการลงทุน 

เทคโนโลยบีรกิารด้านการเงนิเข้ามามบีทบาทอย่างมากในการเสรมิ
ศกัยภาพด้านการลงทนุทีช่่วยสนบัสนุนประชาชน แม้ผู้มรีายได้จ�ำกดั
ให้สามารถเข้าถึงการลงุทนได้ 

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด เล็งเห็นโอกาสดังกล่าว  
จงึพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัด้านการบรหิารการลงทนุด้วยเทคโนโลยี 
Robo Advisor ซึง่เป็นบริการออกแบบและบรหิารพอร์ตกองทุนรวม 
อัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์บนแอปพลิเคชัน Easy 
Invest เพ่ือส่งเสริมการออมและการลงทุนที่เข้าถึงได้ง่ายด้วย 
เงินลงทนุขัน้ต�ำ่เพยีง 3,000 บาท และไม่เสยีค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนยีม
การบริหารกองทุน โดยธนาคารน�ำเสนอบริการที่ครบวงจร อาทิ 
ออกแบบแผนการลงทุนตามเป้าหมายและความเสี่ยงท่ีลูกค้า
ยอมรับได้ บริการปรับพอร์ตลงทุนให้อยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับภาวะตลาด ผู้ลงทุนสามารถติดตามพอร์ตลงทุน 
ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน SCBS Easy Invest  
มากกว่า 56,000 ราย 
ข้อมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562

101110

101110

101110

101110
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สินเชื่อค�้ำประกันบรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาหกรรมขนาดย่อม

ธนาคารร่วมกับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) น�ำเสนอเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ เพื่อให้ผู้ประกอบการรายย่อย 
หรือผู้ประกอบการที่ไม่มีหลักทรัพย์หรือมีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน 
ไม่เพยีงพอสามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุได้ โดยธนาคารได้ด�ำเนนิการ
ปรบัปรงุและทบทวนกลไกการอนมุตัสินิเชือ่ให้มคีวามซบัซ้อนน้อยลง 
อีกด้วย
 

ธนาคารอนุุมััติิวงเงิินผ่่านโครงการดัังกล่่าว
คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิินมากกว่่า 23,000 ล้้านบาท
ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ
ข้้อมููล ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2562

การสนับสนุนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ

สภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินธุรกิจของลูกค้าธนาคาร โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ 
รายย่อย หรือ SME ที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
ในหลายมิติ อีกทั้งเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างรากฐานที่ม่ันคง
ทางเศรษฐกจิ ธนาคารเข้าใจถงึปัญหาทีล่กูค้า SME ก�ำลงัเผชญิ จงึมุง่

พฒันาแนวทางส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME ให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิ
ได้อย่างคล่องตวัและประสบความส�ำเรจ็ด้วยการน�ำเสนอผลติภณัฑ์
และบริการทางการเงินที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น

มณี Free Solution  
ผู้ช่วยเรื่องธุรกิจแบบครบวงจร

มณี Free Solution เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ส่งเสริมและ
สนับสนนุให้กลุ่มผู้ประกอบการ SME ทีม่ยีอดขายไม่เกนิ 75 ล้านบาท  
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างคล่องตัว ด้วยต้นทุนที่ลดลงจาก 
บริการทางธุรกิจท่ีไม่มีค่าธรรมเนียมในการท�ำธุรกรรมทุกประเภท 
และได้รับดอกเบี้ยจากบัญชีเดินสะพัดสูงสุดร้อยละ 1 ทุกเดือน
ตามเงื่อนไขท่ีธนาคารก�ำหนด นอกจากน้ี ลูกค้าสามารถใช้บริการ 
Co-working Space และบริการสัมมนาต่อยอดธุรกิจโดยไม่เสีย 
ค ่าใช้จ่าย เพื่อช่วยผลักดันและส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการ SME ให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน 

ธนาคารมียอดเงินฝากมณีมั่งคั่ง 
มากกว่า 2,000 ล้านบาท
ข้อมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562

ค่าธรรมเนียม
ฟรี!

1%ดอกเบ้ีย
สูงสุด Co-working

Space

SCB Business
Centre

ค่าธรรมเนียม
ฟรี!

1%ดอกเบ้ีย
สูงสุด Co-working

Space

SCB Business
Centre

40 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



SCB Supply Chain Solution 

ธนาคารมุง่สนบัสนนุให้คูค้่าธรุกจิและผูแ้ทนจ�ำหน่ายสามารถเข้าถงึ 
แหล่งเงนิทนุได้อย่างเตม็ศักยภาพผ่านการน�ำเสนอผลติภัณฑ์สนิเชือ่
ส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจและตัวแทนจ�ำหน่ายของลูกค้าธุรกิจท่ีธนาคาร
สามารถประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตด้วยการตรวจสอบข้อมูล
ธุรกรรมที่มีกับลูกค้าธุรกิจ ส่งผลให้ธนาคารสามารถอนุมัติสินเชื่อ
และส่งเสริมให้คูค้่าและตวัแทนจ�ำหน่ายเข้าถงึแหล่งเงนิทนุได้อย่าง 
รวดเร็วยิง่ข้ึน อีกทัง้เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรมการเงนิ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

SPONSOR DEALER/BUYER

ส่งสินค้า

RETAIL SHOP CUSTOMERS

ส่งสินค้า ขายสินค้า

ชําระเงิน ชําระเงิน ชําระเงิน 

แม่มณีEasy CashierDealer/Buyer Financing

SPONSOR

RETAIL SHOP
CUSTOMER

DEALER/BUYER
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70 % 49 %
ของพนักงาน
ท้ังหมด

ของพนักงาน
ระดับผู้บริหาร

เป็นผู้หญิง

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
9 วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร
10 การดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

25,953 
คน

จํานวนพนักงาน
ท้ังหมด

83 %
ระดับความผูกพันของ
พนักงานต่อธนาคาร

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

คว
าม
สํา
คัญ

ต่อ
ผู้มี
ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่ห่วงใยพนักงาน



70 % 49 %
ของพนักงาน
ท้ังหมด

ของพนักงาน
ระดับผู้บริหาร

เป็นผู้หญิง

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
9 วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร
10 การดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

25,953 
คน

จํานวนพนักงาน
ท้ังหมด

83 %
ระดับความผูกพันของ
พนักงานต่อธนาคาร

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

คว
าม
สํา
คัญ

ต่อ
ผู้มี
ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่ห่วงใยพนักงาน

ความต้องการผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในอตุสาหกรรมการเงนิการธนาคารเตบิโตขึน้อย่างตอ่เนือ่ง  
เพ่ือรองรับกับความท้าทายและโอกาสที่เกิดข้ึนจาก 
ดิจิทัลดิสรัปชัน ดังนั้น การสร้างเสริมขีดความสามารถ
และรกัษาบุคลากรทีม่ทีกัษะเฉพาะทางดา้นดจิทิลัท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงจ�ำเป็นต้อง
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
อยา่งมแีบบแผน ตอ่เนือ่ง และมเีป้าหมาย ควบคูไ่ปกบัการ 
ใหค้วามส�ำคัญกบัความสมดุลของการท�ำงานและการใชช้วิีต



การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
ด้วยตระหนกัดว่ีา “คนและวฒันธรรม” คอื หวัใจของการขบัเคลือ่น 
ความส�ำเร็จทางธุรกิจ ซึ่งการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
และการมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งภายใต้บริบทการแข่งขัน 
ที่รุนแรงและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จ�ำเป็นต้องพฒันาแนวทางการบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนือ่ง
และเช่ือมโยงการจัดการทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าตอบแทน รวมไปถึงวัฒนธรรมและ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในปี 2562 ธนาคารได้ทบทวนและ
ก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่พร้อมรับ
ความท้าทายและโอกาสทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ทีค่รอบคลมุ 4 ด้าน 
ส�ำคัญดังนี้

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

ธนาคารมุ่งสร้างความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างทิศทาง
การด�ำเนินธุรกิจและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
โดยให้ความส�ำคัญตั้งแต่การสรรหาเชิงรุก การเสริมสร้างขีดความ
สามารถขององค์กรและพนักงานให้เท่าทันความก้าวหน้าและ 

การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการบริหารก�ำลังคนให้เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล เพื่อให้ธนาคารและ
พนักงานเติบโตไปด้วยกันได้อย่างยั่งยืน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

การบริหารจัดทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์ 
เชิงธุรกิจ

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

การเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค์กร

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

การลดความซ�้ำซ้อน 
ของขั้นตอนการท�ำงาน

การด�ำเนินงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล

•	ทบทวนรูปแบบการ
สรรหาทรัพยากรบุคคล 
ทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรให้มี
ความเหมาะสม

•	ปรับปรุงแนวทาง
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับ
แนวทางการน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และให้บริการ
รูปแบบใหม่

•	พัฒนาศักยภาพของ
พนักงานทุกระดับ 
ให้สามารถใช้เทคโนโลยี 
และวิเคราะห์ข้อมูล 
เพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิ 
ให้แก่ธนาคาร

•	ประเมินค่างาน หน้าที่
และความรับผิดชอบ 
ในแต่ละต�ำแหน่งงาน 
และวางต�ำแหน่งงาน 
ที่เหมาะสม

•	ดึงดูดบุคลากร 
ที่มีศักยภาพเพื่อพัฒนา
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล

•	น�ำเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอัตโนมัติ 
มาใช้ในประเภท 
งานประจ�ำ

•	ลดความซ�้ำซ้อนของ
ต�ำแหน่งงานภายใน
หน่วยงาน โดยก�ำหนด
ขอบเขตของหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
ให้ชัดเจนและ
ครอบคลุมยิ่งขึ้น

•	ปรับใช้ระบบบริหาร 
ผลการปฏิบัติงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของ
การท�ำงาน

44 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



การบริหารการสืบทอดต�ำแหน่ง

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีทีช่ดัเจนเป็นปัจจยัอนัดบัต้น ๆ  ทีจู่งใจ 
ให้บุคลากรท่ีมีศักยภาพอยากท�ำงานร่วมกับองค์กรในระยะยาว 
อีกท้ังยังเป็นแรงเสริมประสิทธิภาพในการท�ำงานสู่การสร้างมูลค่า
เพิม่ทางธรุกจิด้วย ธนาคารจงึให้ความส�ำคญัอย่างยิง่กบัการบรหิาร
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent Management) และการจัดท�ำ 
แผนสบืทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) โดยธนาคารมกีรอบ 
การบรหิารการสบืทอดต�ำแหน่งเพือ่รองรบัต�ำแหน่งทีม่คีวามส�ำคญั 
ต่อธนาคารท้ังในเชิงยุทธศาสตร์และเชิงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

หากต�ำแหน่งเหล่านั้นว่างลง ผ่านกระบวนการบริหารการสืบทอด
ต�ำแหน่งอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 
จะค�ำนงึถงึความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทีจ่�ำเป็น 
ต่อต�ำแหน่งงานนัน้ ๆ  ควบคูไ่ปกับความเป็นผูน้�ำและความสอดคล้อง
ระหว่างค่านิยมของบุคลากรและธนาคาร (Culture Fit) ท้ังน้ี  
ในปี 2562 ธนาคารได้ทบทวนและประเมินต�ำแหน่งงานท่ีส�ำคัญ 
ในกลุม่ผูบ้ริหารระดบัสงู พร้อมจดัท�ำแผนการด�ำเนนิงานเพือ่รองรบั
การสืบทอดต�ำแหน่งดังกล่าวไว้เรียบร้อยแล้ว

กระบวนการบริหารการสืบทอดต�ำแหน่ง

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

ก�ำหนดรายละเอียด
ของต�ำแหน่งงาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

สรรหาบุคลากร
ที่เหมาะสม

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

ประเมินผลและ
การเทียบเคียงผล

การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร์

การบริหาร
การสืบทอดตำแหน่ง

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

ก�ำหนดแผน
การด�ำเนินงาน

ระบุบทบาท หน้าที่ ความ 
รับผิดชอบ ตลอดจนความรู้  
ทักษะ และประสบการณ์ 
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งงาน
นั้น ๆ

สรรหาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 
ที่มีศักยภาพทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร

ประเมินผลและเปรียบเทียบศักยภาพ
ของบุคลากร โดยพิจารณาทั้งจาก
ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ปัจจุบัน 
ศักยภาพส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต�ำแหน่งงานใหม่ และแผนปฏิบัติงาน
ฉุกเฉิน

จัดท�ำแผนงานพัฒนาผู้น�ำ
ส�ำหรับการเตรียม 
ความพร้อมภายในและสรรหา 
จากภายนอกองค์กร

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อบริหารและจูงใจให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานและปรับปรุง 
การท�ำงานทีส่นบัสนนุเป้าหมายองค์กร ตลอดจนส่งเสรมิพฤตกิรรม
ตามค่านยิมขององค์กร อนัจะน�ำไปสูก่ารพจิารณาปรบัค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรมและแข่งขนัได้ การปรบัเลือ่นต�ำแหน่งอย่างเหมาะสม  
รวมถึงการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรอย ่างมีประสิทธิภาพ  

ธนาคารจึงน�ำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
สากลมาใช้ในการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน

นอกจากนี ้ธนาคารยงัก�ำหนดแนวทางการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
ในระยะสั้นและระยะยาว โดยจัดให้มีกระบวนการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน (360 Degree Feedback) อีกด้วย

C: Customer Centricity
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง R: Risk Culture

บริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

SCB Core Value

I: Innovation
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

S: Speed
รวดเร็วในการปรับตัวและเรียนรู้

Customer
Centricity

ยึดลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
บริหารจัดการ
ความเส่ียง

อย่างเหมาะสม

Risk Culture
ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรม

Innovation
รวดเร็วในการ

ปรับตัวและเรียนรู้

Speed

พนักงาน
ประเมินตนเอง

หัวหน้างานประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน

นำผลการประเมิน
เทียบเคียงกับผลการประเมิน

ของทั้งองค์กร

สื่อสารผลการประเมิน
ระหว่างหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงาน

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน

C: Customer Centricity
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

R: Risk Culture
บริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

SCB Core Value

I: Innovation
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

S: Speed
รวดเร็วในการปรับตัวและเรียนรู้

Customer
Centricity

ยึดลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
บริหารจัดการ
ความเส่ียง

อย่างเหมาะสม

Risk Culture
ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรม

Innovation
รวดเร็วในการ

ปรับตัวและเรียนรู้

Speed

พนักงาน
ประเมินตนเอง

หัวหน้างานประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน

นำผลการประเมิน
เทียบเคียงกับผลการประเมิน

ของทั้งองค์กร

สื่อสารผลการประเมิน
ระหว่างหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงาน

ระยะส้ัน 

C: Customer Centricity
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

R: Risk Culture
บริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

SCB Core Value

I: Innovation
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

S: Speed
รวดเร็วในการปรับตัวและเรียนรู้

Customer
Centricity

ยึดลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
บริหารจัดการ
ความเส่ียง

อย่างเหมาะสม

Risk Culture
ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรม

Innovation
รวดเร็วในการ

ปรับตัวและเรียนรู้

Speed

พนักงาน
ประเมินตนเอง

หัวหน้างานประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน

นำผลการประเมิน
เทียบเคียงกับผลการประเมิน

ของทั้งองค์กร

สื่อสารผลการประเมิน
ระหว่างหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงาน

ระยะยาว

•	การประเมินค่างาน (Job Evaluation) และการก�ำหนดบทบาท
และหน้าที่ที่ชัดเจน

•	การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน  
(360 Degree Feedback)

•	การปรับสัดส่วนการจ่ายค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสม 
และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

•	การสร้างการยอมรับและแรงจูงใจที่เหมาะสม

ส�ำหรับการพจิารณาปรบัเลือ่นต�ำแหน่ง ธนาคารมกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 
ไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณค่า 
ของงาน (Job Value) โดยขอบเขตและหน้าทีข่องระดบังานทีส่งูขึน้ 
จะต้องสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของงานที่มีต่อธนาคารด้วย และ
คุณสมบัติของบุคลากร (People Profile) โดยพิจารณาจาก 

ผลปฏิบตังิานในปีทีผ่่านมา ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสม  
อกีทัง้ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัคณุค่าหลกัของธนาคาร 
ทั้งนี้ เพ่ือให้พนักงานสามารถน�ำความรู้ ความสามารถไปปรับใช ้
ในขอบเขตและหน้าที่ที่เหมาะสมตามโครงสร้างขององค์กรและ 
เกิดประสิทธิผลที่ดีทั้งต่อธนาคารและตัวพนักงานเอง

การสร้างวัฒนธรรมสู่การขับเคลื่อนศักยภาพองค์กร

วฒันธรรมองค์กรมใิช่เพยีง “คณุค่าหลกั” ทีค่นภายในองค์กรยดึถอื
ปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนศักยภาพขององค์กรให้ก้าวทัน
ต่อการเปล่ียนแปลง หากยังเป็นปัจจัยหน่ึงที่ดึงดูดให้คนภายนอก
อยากเข้ามาร่วมงานด้วย 

ท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ธนาคารได้ประกาศยทุธศาสตร์ SCB 
Transformation เพื่อปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์และสร้าง 

ประสบการณ์ดจิิทลัในรปูแบบใหม่ให้แก่ลกูค้า และด้วยความมุง่มัน่ 
ที่จะตอบสนองความต้องการและสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า 
ได้อย่างแท้จริง ในปี 2562 ธนาคารจึงได้ริเริ่มน�ำแนวคิดวัฒนธรรม
องค์กรแห่งความคล่องตัว หรือ Agile Organisation มาใช้ โดย
ได้ปรับโครงสร้างองค์กรและมุ่งเปลี่ยนวิธีการท�ำงาน ปลูกฝังวิธีคิด
ใหม่ ๆ ให้กับพนักงาน โดยยึดคุณค่าหลัก หรือ SCB Core Value 
4 ประการ 

C: Customer Centricity
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง R: Risk Culture

บริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

SCB Core Value

I: Innovation
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

S: Speed
รวดเร็วในการปรับตัวและเรียนรู้

Customer
Centricity

ยึดลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
บริหารจัดการ
ความเส่ียง

อย่างเหมาะสม

Risk Culture
ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรม

Innovation
รวดเร็วในการ

ปรับตัวและเรียนรู้

Speed

พนักงาน
ประเมินตนเอง

หัวหน้างานประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน

นำผลการประเมิน
เทียบเคียงกับผลการประเมิน

ของทั้งองค์กร

สื่อสารผลการประเมิน
ระหว่างหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงาน
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เพือ่ปลกูฝังคณุค่าหลกัทัง้ 4 ในความคดิและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
ของพนกังาน ธนาคารได้น�ำคณุค่าหลกัดงักล่าวมาพจิารณาประกอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี 2562 ของพนักงาน โดย
เริม่ทีก่ลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู ขณะเดยีวกนั เพือ่ประเมนิการรบัรูแ้ละ
ความเข้าใจของพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถด�ำเนินงาน
ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
ต่อไป ธนาคารยังได้เพ่ิมค�ำถามที่เก่ียวกับคุณค่าหลักขององค์กร 
ในแบบส�ำรวจการประเมินประสิทธิภาพองค์กรประจ�ำปีอีกด้วย 

นอกจากนี้  ธนาคารยังมุ ่ งพัฒนาศักยภาพขององค ์กรผ ่าน 
องค์ประกอบ 3 ด้านที่สนับสนุนการด�ำเนินงานซ่ึงกันและกัน  
อันประกอบด้วย สุขภาพขององค์กร (Organisational Health) 
วัฒนธรรมองค์กร (SCB Culture) และความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) โดยธนาคารเชื่อว่าการบริหารจัดการ
องค์ประกอบดงักล่าวอย่างเหมาะสมจะสามารถขบัเคลือ่นศกัยภาพ
ขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

ธนาคารได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาชั้นน�ำระดับโลกมาด�ำเนินการ
ประเมินสุขภาพองค์กร (Organisational Health Index: OHI) 
ซึ่งรวมถึงการประเมินระดับความผูกพันของพนักงาน เพื่อวัด
ระดับศักยภาพของธนาคารด้านความแข็งแกร่งในการด�ำเนินงาน

ในปัจจุบัน และความพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ในอนาคต ซ่ึงผลการประเมินในปี 2562 พบว่าศักยภาพและ
ความพร้อมของธนาคารสามารถเทียบเคียงกับองค์กรชั้นน�ำ 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้

ผลการประเมินประสิทธิภาพองค์กร (Organisational Health Index: OHI)

ผลการด�ำเนินงาน 2559 2560 2561 2562 เป้าหมายปี 2562

วัฒนธรรมองค์กร
ความสามารถของพนักงาน

ในการปฏิบัติหนาที่
ตามคุณคาหลัก

สุขภาพขององค์กร
ความสามารถของธนาคาร

ในการปรับตัวและ
พัฒนาศักยภาพองคกร

เพื่อรักษาผลการดำเนินงาน 

ประสิทธิภาพขององค์กร
(Organizational Effectiveness)

Organizational Health

SCB Cultures

Engagement

Organizational
Effectiveness

ความผูกพันของพนักงาน
ความผูกพันของพนักงาน

ตอธนาคารทั้งในดานอารมณ
ความคิด และกายภาพ 

ร้อยละของพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร 81 85 85 83 86

วัฒนธรรมองค์กร
ความสามารถของพนักงาน

ในการปฏิบัติหนาที่
ตามคุณคาหลัก

สุขภาพขององค์กร
ความสามารถของธนาคาร

ในการปรับตัวและ
พัฒนาศักยภาพองคกร

เพื่อรักษาผลการดำเนินงาน 

ประสิทธิภาพขององค์กร
(Organizational Effectiveness)

Organizational Health

SCB Cultures

Engagement

Organizational
Effectiveness

ความผูกพันของพนักงาน
ความผูกพันของพนักงาน

ตอธนาคารทั้งในดานอารมณ
ความคิด และกายภาพ 

ร้อยละของพนักงานที่ร่วมตอบแบบสอบถาม 53 93 98 99 95

Organisational
Effectiveness

ประสิทธิภาพขององค์กร
(Organisational Effectiveness)

สุขภาพขององค์กร
ความสามารถของธนาคาร
ในการปรับตัวและพัฒนา

ศักยภาพองคกร เพื่อรักษา
ผลการดำเนินงาน 

วัฒนธรรมองค์กร
ความสามารถของพนักงาน
ในการปฏิบัติหนาที่
ตามคุณคาหลัก

ความผูกพัน
ของพนักงาน
ความผูกพันของพนักงาน
ตอธนาคารทั้งในดานอารมณ
ความคิด และกายภาพ 
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การยกระดับศักยภาพบุคลากร
ธนาคารเชือ่ว่า “บคุลากร” คอืปัจจัยส�ำคญัทีช่่วยให้การเปลีย่นผ่าน
ประสบความส�ำเร็จ และบุคลากรส�ำหรับยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมี
กรอบความคดิ หรอื Mindset ทีพ่ร้อมและยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
มคีวามสามารถทีจ่ะใช้เทคโนโลยใีนการสร้างคณุค่าเพิม่ให้กับลกูค้า
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ อีกทั้งมีความพร้อมต่อการปรับตัว 
สูก่ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ ธนาคารจึงมุง่ยกระดบัศกัยภาพของพนกังาน

ผ่านการท�ำงานและการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ 
ตอบสนองต่อแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา ขณะเดียวกัน เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานให้พร้อม
เตบิโตไปกบัธนาคาร และเสรมิสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธนาคารที่ยั่งยืน 

วิถีการท�ำงานรูปแบบใหม่ (New Ways of Work)

ปี 2562 นบัเป็นอกีก้าวส�ำคญัของการปรับตวัของพนกังานธนาคาร 
เพือ่รองรบัคลืน่แห่งการเปลีย่นแปลงในอนาคต ซึง่ต้องเร่งปรบัเปลีย่น 
กรอบความคิดและกระบวนการท�ำงานรูปแบบใหม่ โดยธนาคาร

เตรียมความพร้อมของพนักงานทุกระดับให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ในยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใน 4 ด้าน ดังนี้ 

การทํางานแบบ 
Agile

การเพ่ิมความคลองตัว
ของกระบวนการทํางาน
ในองคกร

การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)

การเขาใจปญหาและ
ความตองการของลูกคา
อยางแทจริง

การมีความเข้าใจและทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy)

ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การวิเคราะหขอมูล
เพ่ือขับเคล่ือนองคกร

แพลตฟอร์มดิจิทัล
(Digital Platform)

การสรางแพลตฟอรม
แหงการเรียนรู เพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับ
การเรียนรูตลอดชีวิต

การสร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กร (Coaching Culture)
การเพ่ิมศักยภาพการทํางานของทีมดวยการโคช

การท�ำงานแบบ Agile

วถิกีารท�ำงานแบบ Agile นบัเป็นรปูแบบหรอืวฒันธรรมการท�ำงาน
ที่คล่องตัว ซึ่งเหมาะสมส�ำหรับยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบ
ก้าวกระโดดและความรวดเรว็เป็นสิง่ทีล่กูค้าให้ความส�ำคญั ธนาคาร
จึงมุ ่งสร้างวิถีการท�ำงานดังกล่าวในองค์กร ด้วยการจัดองค์กร 
แบบแนวราบที่ลดสายบังคับบัญชาให้สั้นลง ลดขั้นตอนการท�ำงาน

ที่ซ�้ำซ้อน (Flatten Organisation) และส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงาน เพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการท�ำงานทีจ่ะช่วยตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
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ในปี 2562 ธนาคารน�ำแนวทางการท�ำงานแบบ Agile มาปรับใช้
กับหน่วยงานบัตรเครดิตอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อต่อยอดให้ลูกค้า 
ได้รบัการบรกิารทีดี่ทีสุ่ด ซ่ึงจากการปรับเปล่ียนรูปแบบการด�ำเนนิงาน 
ส่งผลให้จ�ำนวนประเด็นข้อร้องเรียนของลูกค้าที่เก่ียวข้องกับ 
บัตรเครดติลดลงอย่างมนัียส�ำคญั ขณะเดยีวกัน ธนาคารยงัมุง่ส่ือสาร 
และสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการท�ำงานแบบ Agile 
ให้แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร ผ่านการอบรมและการฝึกปฏิบัติ  

โดยธนาคารได้ด�ำเนินการประเมินความตระหนักรู้ของพนักงาน 
ต่อการท�ำงานแบบ Agile ด้วย 

อย่างไรก็ดี ด้วยเป้าหมายที่จะปรับแนวทางการท�ำงานแบบ Agile 
ทั่วทั้งองค์กร ความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นข้างต้นจึงเป็นเพียงส่วนหน่ึง 
ของความมุ่งม่ันในการปรับตัวของธนาคาร ซึ่งจ�ำเป็นต้องผลักดัน
และพัฒนาการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ความต้องการและ
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเข้าใจปัญหาและ
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าถือเป็นเร่ืองส�ำคัญในการพัฒนา
นวัตกรรม ธนาคารจึงมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้พนักงาน 
มีพื้นที่ในการคิดสร้างสรรค์ ควบคู่ไปกับส่งเสริมกระบวนการคิด 
เชิงออกแบบให้กบัพนกังาน เพือ่ท�ำความเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึง้สูก่าร
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีต่อบโจทย์ความต้องการ
ได้อย่างตรงจุด ซึ่งธนาคารร่วมมือกับองค์กรชั้นน�ำระดับโลกในการ

ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทการด�ำเนินงานของธนาคารและสามารถน�ำไป 
ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้จริง โดยหน่วยงาน SCB 10X ได้น�ำ 
หลกัการคดิเชงิออกแบบมาใช้เป็นพืน้ฐานในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ 
และบริการใหม่ที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่และคุณค่าเพิ่ม 
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลุม อาทิ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล (Your 
Loan) บนแอปพลิเคชัน SCB Easy

ของพนักงาน
มีความรู้เร่ือง Agile

ร้อยละ

ของพนักงาน
มีความเข้าใจเร่ือง Agile

ร้อยละ

SCB mini-Data Hackathon 

Empathize
การทำความเขาใจ

กลุมเปาหมาย

Define
การสังเคราะห

ขอมูล

Ideate
การระดม

ความคิดใหม ๆ

Prototype
การสราง

แบบจำลอง

Test
การทดสอบ
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การมีความเข้าใจและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ธนาคารมุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีความรู้และทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อรองรับกับนโยบาย 
ไทยแลนด์ 4.0 และเตรียมความพร้อมเข้าสู่โลกยุคใหม่ที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน โดยก�ำหนดกรอบเส้นทางการพัฒนา
ศักยภาพพนกังานให้เป็น “พลเมอืงด ี(จทิลั)” (Digital Citizen) หรอื
บุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติ
หน้าที่และสร้างคุณค่าให้กับตนเอง องค์กร และสังคมได้

โดยในปี 2562 ธนาคารให้ความส�ำคัญกบัการพฒันาทกัษะด้านดจิทัิล 
กับกลุ่มพลเมืองดี (จิทัล) ในระดับผู้ใช้ (Resident Level) และ 
ระดบัผูส้ร้าง (Native Level) ผ่านการสร้างความร่วมมอืกบัพนัธมติร
ทางธุรกิจ อาทิ บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด สถาบัน
พฒันาและทดสอบทกัษะด้านดจิิทลั ซึง่ได้รบัการรบัรองจากสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในการพัฒนาหลักสูตรอบรม 
เพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัของพนกังาน

เส้นทางพลเมืองดี (จิทัล) (Digital Citizen)

SCB mini-Data Hackathon 

Empathize
การทำความเขาใจ

กลุมเปาหมาย

Define
การสังเคราะห

ขอมูล

Ideate
การระดม

ความคิดใหม ๆ

Prototype
การสราง

แบบจำลอง

Test
การทดสอบ

ผู้รู้
(Awareness)

รู้และเข้าใจค�ำศัพท์และบริบทขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวกับดิจิทัล รวมถึงประโยชน์และผลกระทบต่าง ๆ  
จากเทคโนโลยี

SCB mini-Data Hackathon 

Empathize
การทำความเขาใจ

กลุมเปาหมาย

Define
การสังเคราะห

ขอมูล

Ideate
การระดม

ความคิดใหม ๆ

Prototype
การสราง

แบบจำลอง

Test
การทดสอบ

ผู้ใช้
(Resident)

สามารถใช้เครื่องมือหรือวิธีการท�ำงานในโลกดิจิทัลให้เกิดการท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว โดยในปี 2562 พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะผ่านการเรียนออนไลน์  
และวัดความสามารถผ่าน 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่

•	การทดสอบหลักสูตร Digital Literacy โดยบรษิทั ไมโครซอฟท์
พนักงานจ�ำนวน 188 คน ผ่านการทดสอบและได้รับประกาศนียบัตร

•	การทดสอบหลักสูตร ICDL Business Digital Literacy 
พนักงานจ�ำนวน 153 คน ผ่านการทดสอบและได้รับประกาศนียบัตร

•	การทดสอบภายในธนาคารผ่านแพลตฟอร์ม “ก้าววันละนิด วัดความเก๋าด้านดิจิทัล”
พนักงานจ�ำนวน 1,986 คน ผ่านแบบทดสอบในรูปแบบเกม

SCB mini-Data Hackathon 

Empathize
การทำความเขาใจ

กลุมเปาหมาย

Define
การสังเคราะห

ขอมูล

Ideate
การระดม

ความคิดใหม ๆ

Prototype
การสราง

แบบจำลอง

Test
การทดสอบ

ผู้สร้าง
(Native)

มีทักษะเฉพาะทางและสามารถใช้ประโยชน์จากทักษะด้านนั้น ๆ ในการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับงาน 
ท่ีท�ำอยูห่รอืธุรกิจของลูกค้า โดยในปี 2562 พนกังานได้รับการพัฒนาความรู้และทกัษะผ่านการเรียน
ออนไลน์ และวัดความสามารถผ่านการทดสอบหลักสูตร ICDL Productivity Excel for Business
พนักงานจ�ำนวน 144 คน ผ่านการทดสอบและได้รับประกาศนียบัตร

SCB mini-Data Hackathon 

Empathize
การทำความเขาใจ

กลุมเปาหมาย

Define
การสังเคราะห

ขอมูล

Ideate
การระดม

ความคิดใหม ๆ

Prototype
การสราง

แบบจำลอง

Test
การทดสอบ

ผู้เชี่ยวชาญ
(Master)

มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลด้านใดด้านหนึ่งและมีผลงานที่ประสบความส�ำเร็จในด้านที่เชี่ยวชาญ 
และเป็นที่ยอมรับภายในองค์กร

SCB mini-Data Hackathon 

Empathize
การทำความเขาใจ

กลุมเปาหมาย

Define
การสังเคราะห

ขอมูล

Ideate
การระดม

ความคิดใหม ๆ

Prototype
การสราง

แบบจำลอง

Test
การทดสอบ

กูรู
(Expert)

มคีวามรูค้วามสามารถที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศในความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านดิจิทัล

50 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



SCB mini-Data Hackathon 

เพื่อสร้างความรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานในการใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติหน้าที่ผ่านการประยุกต์แนวทางการฝึกอบรมรูปแบบ
ใหม่ ธนาคารจงึร่วมกบัภาควชิาสถิติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย และ
บริษัท Skooldio จ�ำกัด พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมในรูปแบบ
การแข่งขันแฮกกาตอน (mini-Data Hackathon) ที่เปิดโอกาส 
ให้พนักงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และน�ำไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ผ่านการจ�ำลองเหตุการณ์ที่ใช้ข้อมูลจริงจากธุรกิจ 
ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งหลักสูตรออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่

•	 Online Learning พนักงานจะได้เรียนรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับการเพ่ิมทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงธุรกิจ (Business Data Analytics)

•	 Hands-on Workshop 1 วัน ที่พนักงานจะได้เรียนรู้จาก
สัมมนาเชิงปฏิบัติการกับวิทยากรจากภาควิชาสถิติ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในเรื่องการตั้งค�ำถามเชิงธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูล 
การออกแบบน�ำเสนอข้อมูล และการสื่อสารเพื่อน�ำเสนอข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ

•	 Skill Practice 1 วัน หลังจากจบ Hands-on Workshop 
พนักงานจะได้ฝึกปฏิบัติจริงผ่านการจ�ำลองเหตุการณ์ที่ใช้ข้อมูล
จริงจากธุรกิจในการวิเคราะห์ และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์กับ
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญทั้งในธนาคารและ 
วิทยากรภายนอก เพือ่ประเมนิทกัษะตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดในตอนท้าย 
ของหลักสูตรด้วย

•	 Learning Community ธนาคารจัดตั้งกลุ่มพลเมืองดี Data 
Driven (3D Club) ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
คงอยู่กับพนักงาน ได้รับการพัฒนา และคงอยู่อย่างต่อเนื่อง  
ผ่านการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทัง้ภายในกลุม่พนกังานเองและ
กับผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร

พนักงานมากกว่า 

330 คน 

ผ่านการอบรม 
และได้รับประกาศนียบัตร
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และบริษัท Skooldio จ�ำกัด

พนักงานมากกว่า 

230 คน 

ยังคงมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และแบ่งปันประสบการณ์ 
ผ่านกลุ่ม 3D Club 
อย่างต่อเนื่อง

51ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



การสร้างวัฒนธรรมโค้ชภายในองค์กร 

ธนาคารมุ่งหวังให้ผู ้บริหารขององค์กรมีทักษะผู้น�ำแห่งอนาคต  
เพื่อขับเคลื่อนบุคลากรและการด�ำเนินธุรกิจให้สามารถสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ด้วยการสร้างวัฒนธรรมการโค้ช
โดยให้ผู้บริหารองค์กรมีบทบาทในการให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำ 
แก่พนกังาน ซึง่จะช่วยให้พนักงานสามารถค้นพบเป้าหมายในการท�ำงาน  
พัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกัน ผู้บริหารที่ท�ำหน้าที่เป็นโค้ชจะเข้าใจการน�ำอย่างมี 
วสิยัทศัน์และเป็นต้นแบบของการเป็นผูน้�ำทีด่ยีิง่ขึน้ ซ่ึงนับเป็นการสร้าง 

การมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารในการพฒันาบคุลากรของธนาคารด้วย
 
ในปี 2562 ธนาคารได้พฒันาโครงการ Career Coaching Program 
หรือการโค้ชในเร่ืองการท�ำงาน ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือเปิดโอกาส 
ให้พนกังานมคีวามตะหนกัรู้ในเรือ่งการพฒันาสายงานโดยมผีูบ้ริหาร
ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็น Career Coach ภายในองค์กร เป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ
ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความพร้อม 
ต่อการเปลีย่นแปลง

2019 IMD GOLD Award  
in Organisation Development

จากความร่วมมือระหว่างธนาคารและสถาบัน International Institute for Management 
Development (IMD) ในการออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ของผู้บริหารเพื่อส่งเสริมให้ผู้น�ำ 
ในธนาคารทุกระดบัให้มคีวามรูด้้านเทคโนโลยแีละดจิทิลัในบรบิทการด�ำเนนิงานของธนาคาร
ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ตลอดจนมคีวามเข้าใจในรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิทีก่�ำลงัเปลีย่นไป 
การพัฒนาในครั้งนี้ถือเป็น Best Practice Case โดยธนาคารได้รับรางวัลระดับทอง (Gold 
Award) ในประเภท Organisational Development จากสถาบนั European Foundation 
for Management Development ซ่ึงเป็นองค์กรที่มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้น�ำ  
ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินโครงการ 2 ปี มีผู้บริหารเข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 750 คน 
และน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ของธนาคาร นอกจากนี้
ธนาคารได้พฒันาผูบ้รหิารจ�ำนวน 51 คน ให้ท�ำหน้าทีโ่ค้ชในหัวข้อดังกล่าวให้กบัผูน้�ำระดบักลาง
ของธนาคารให้มีความรู้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมชั่วโมงการโค้ชทั้งสิ้น 1,225 ชั่วโมง

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล:  
ตัวอย่างความส�ำเร็จของหน่วยงานตรวจสอบ

ต้ังแต่ปี 2557 หน่วยงานตรวจสอบได้ริเริ่มกระบวนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Culture) 
ภายในหน่วยงาน โดยเร่ิมจากการสร้างความตระหนักรู้ผ่านการ
แสดงวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนของผูบ้รหิารเพือ่ปลกูฝังการใช้ข้อมูลให้เป็น
ส่วนหนึง่ของการท�ำงาน ก่อนทีจ่ะระบบุคุลากรทีม่ทีกัษะด้านการใช้ 
ข้อมลูและเทคโนโลยี เพือ่เป็นต้นแบบในการขบัเคลือ่นการด�ำเนินงาน 
รูปแบบใหม่ภายในองค์กร นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบยัง 
มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ทั้งด้านดิจิทัลและด้าน 
การตรวจสอบ อกีทัง้สร้างแพลตฟอร์มส�ำหรบัการแบ่งปันแหล่งข้อมลู 
และเครือ่งมอืในการท�ำงานของหน่วยงาน โดยหน่วยงานตรวจสอบ
มแีผนด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยี
และข้อมูลในการตรวจสอบอย่างแท้จริง 

ร้อยละ 

100 ของกระบวนการตรวจสอบงาน 
ที่มีความเส่ียง (Risky Areas) ใช้การวิเคราะห ์
ด้วยข้อมูลและไม่ใช้วิธีสุ่มตรวจ

DATA
DRIVEN
DIVISION
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วิถีการเรียนรู้รูปแบบใหม่ (New Ways of Learning)

เพือ่ก้าวสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้ทกุที ่เข้าถงึความรูไ้ด้ทกุเวลา และ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ธนาคารจึง
ปรับปรุงรูปแบบและปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการฝึกอบรมและ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วยวิธีการเรียนรู้ทั้งแบบ “ผลัก” และ “ดึง”  
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของธนาคารที่เชื่อมระบบนิเวศการเรียนรู้ 

ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น 
และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ�ำกัดบนแพลตฟอร์มเพื่อ
การเรยีนรูแ้ห่งอนาคต โดยธนาคารมรีะบบจดัเกบ็ข้อมลูและตดิตาม
การเรียนรู้ของพนักงานที่ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้
และน�ำไปพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แหล่งข้อมูลภายในองค์กร แหล่งข้อมูลภายนอก 

•	 เนื้อหาเฉพาะเจาะจงส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพเฉพาะด้าน 
•	 ความรู้ด้านการบริหารจัดการและความเป็นผู้น�ำ 
•	 การเรียนรู้โดยตรงจากประสบการณ์และการท�ำโครงการ 
•	 การร่วมมือทางสังคม การโค้ช และการให้ค�ำแนะน�ำ 
•	 การบริหารจัดการองค์ความรู้

•	 เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลภายนอก 
•	 สื่อวิดีโอ หนังสือ และบทความ 
•	 องค์กรพันธมติร เช่น สถาบนั IMD, มหาวทิยาลยั Harvard เป็นต้น 
•	 การท�ำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์ม 
•	 ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

คลิปวิดีโอเพ่ือการเรียนรู้

คลิป1,333
มีการเปิดดูคลิปมากกว่า

คร้ัง681,000 การเข้าชม
ท้ังส้ินมากกว่า คร้ัง220,000

ผู้ใช้งาน38,177
บทความ388

พนักงานเข้าเรียน
สําเร็จหลักสูตร
มากกว่า

คน
770

รับชมผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์
มากกว่า คร้ัง9,800

พนักงานเข้าร่วมฟงั
มากกว่า คน1,100
การบรรยายท้ังหมด กิจกรรม7

มีพนักงานที่เรียนรู้ด้วยตนเองบนแพลตฟอร์มออนไลน์ จำนวน 1,286 คน 

เป็น Active Learner1 จํานวน 501 คน
ในปี 2562 มีพนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองบนแพลตฟอร์มออนไลน์ จ�ำนวน 1,286 คน ซ่ึงเป็น Active Learner1 จ�ำนวน 501 คน และ 
จากการส�ำรวจยังพบว่ามีพนักงานมากกว่า 3,000 คน ที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางอื่น ๆ  โดยใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมงต่อคนต่อเดือน

ทั้งนี้ ธนาคารจะศึกษาและท�ำความเข้าใจถึงความต้องการด้านการเรียนรู้ของพนักงาน เพื่อให้สามารถสนับสนุนพนักงานทั้งสองกลุ่มดังกล่าว  
ซึ่งมีจ�ำนวนมากกว่า 4,000 คน รวมถึงพนักงานอื่น ๆ ของธนาคาร ในการเข้าถึงความรู้และโปรแกรมการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ทีจ่ะช่วย
เสรมิสร้างขดีความสามารถและศกัยภาพของพนกังานสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practices) ในอนาคตต่อไป

DATA
DRIVEN
DIVISION

DATA
DRIVEN
DIVISION

1Active Learner หมายถึง ผู้เรียนที่มีจ�ำนวนชั่วโมงการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อคนต่อเดือน หรือตลอดช่วงเวลาของการเรียนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ทั้งนี้  ธนาคารยังมีการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในพนักงาน (Human Capital Return on Investment: HCROI) 
เพื่อใช้เป็นตัววัดการลงทุนเร่ืองบุคลากรในภาพรวมของธนาคาร  

ซึ่งพิจารณาจากระดับมูลค่าทางเศรษฐกิจและค�ำนวณจากสัดส่วน
ของรายได้กับค่าใช้จ่ายของพนักงานทั้งหมด ครอบคลุมทั้งในส่วน
ของเงินเดือน สวัสดิการ และค่าฝึกอบรมของพนักงาน

24

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน 2559 2560 2561 2562 เป้าหมาย 2562

24
จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย  
(ชั่วโมงต่อคน)

63 62 71 68 40

24

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน 2559 2560 2561 2562

24

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในพนักงาน

4.32 3.86 3.50 3.87

24

ในปี 2562 ค่าใช้จ่าย 
ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากร 

284 ล้านบาท

24

1,160 
หลักสูตรอบรม
ที่จัดขึ้นในปี 2562

54 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
เพราะความส�ำเร็จของธนาคารสัมพันธ์กับความสุขของพนักงาน 
ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการดูแลและสนับสนุน 
ความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังานแบบองค์รวม ครอบคลุมทัง้เรือ่งสขุภาพ 
กายใจที่แข็งแรง ความสัมพันธ์ที่ดี การเงินที่มั่นคง ตลอดจน 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย นอกเหนือจากการส่ง
เสริมศักยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งธนาคารเชื่อว่าเมื่อใด 
ทีพ่นกังานมสีขุภาวะทีดี่ทัง้ทางกาย ใจ สังคม และปัญญา ย่อมส่งผล 
ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การบริหารความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

ธนาคารมอบหมายให้หน่วยงานดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
ท�ำหน้าที่บริหารความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน 
ผ่านกรอบการด�ำเนินงาน “รับฟัง-ด�ำเนินการ-สื่อสาร” และเพื่อ
ให้ธนาคารเข้าใจและเข้าถึงพนักงานได้อย่างทั่วถึง 

ในปี 2562 ธนาคารได้ด�ำเนินการรับฟังความคิดเห็นแบบเชิงรุก  
โดยหน่วยงานดูแลความเป็นอยู ่ที่ดีได้ลงพื้นที่เครือข่ายสาขา  
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นโดยตรงจากพนักงานอีกด้วย 

กรอบการบริหารความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

จัดให้มีช่องทางรับฟงัข้อคิดเห็น 
จากพนักงานที่หลากหลาย อาทิ 

•	หน่วยงานดูแลความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน 
•	สหภาพแรงงาน 
•	People Strategic Partner ประจ�ำฝ่ายงาน 
•	สายด่วนพนักงาน 
•	อีเมลถึงผู้บริหาร 
•	การประเมินสุขภาพองค์กร

รวบรวบและวิเคราะห์ความคิดเห็นและ 
ความตอ้งการของพนกังาน สูก่ารออกแบบ 
และพัฒนาโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีแบบองค์รวม อาทิ

•	ด้านสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง: มุ่งเน้นการ
จัดการความเครียดและส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี

•	ด้านสมัพันธภาพทีด่:ี สนับสนุนความสมัพันธ์ทีด่ี 
ทั้งภายในองค์กรและครอบครัว

•	ด้านการเงินที่มั่นคง: ส่งเสริมการวางแผน 
เก็บออม และแบ่งเบาภาระทางการเงิน

•	ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย: สร้างเสริม 
ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในที่ท�ำงาน 

สื่อสารผลการด�ำเนินโครงการที่เป็น 
รูปธรรมผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน  
ให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
เสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงาน
และธนาคาร

กรอบการบริหารความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

วันละนิด แอโรบิค ซีรีส์

ต่อยอดจากความส�ำเร็จของกิจกรรม “ก้าววันละนิด” ที่ธนาคารจัดขึ้น  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมสร้างสุขภาพที่ดีให้แก่พนักงาน โดยตลอดปี  
2562 ธนาคารได้เชญิชวนพนกังานเข้าร่วมกิจกรรม “วนัละนดิ แอโรบคิ ซรีส์ี” 
ในธมีต่าง ๆ  อาท ิZumba Splash ลกูทุง่ขาแดนซ์ Disco Revolution หรอื 
Aerobic Bollywood ซึ่งจัดทุกเดือน ๆ ละ 2 ครั้ง ทั้งที่ส�ำนักงานใหญ ่
และอาคารหลักต่าง ๆ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 1,500 คน
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การตรวจสุขภาพประจําป ี
และบริการฉีดวัคซีนป้องกัน
ไข้หวัดใหญ่

การให้บริการนวดผ่อนคลาย 
คอ บ่า ไหล่ โดยผู้พิการ
ทางสายตา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

นโยบายช่ัวโมงการทํางานท่ี
ยืดหยุ่นและอนุญาตให้พนักงาน
สามารถทํางานจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสม

ศูนย์อาหารของธนาคาร
มีนักโภชนาการคอยตรวจสอบ
ความเหมาะสมของอาหาร
ตามหลักโภชนาการ

กิจกรรมก่อนและหลังบ่ายคลาย
เครียด ซ่ึงเปน็การเล่นเกมและ
ออกกําลังกายอย่างเบา 
เพ่ือช่วยพนักงานผ่อนคลาย
จากการทํางานระหว่างวัน

การให้บริการฟติเนสและสถานท่ี
ออกกําลังกาย เช่น สนามฟุตบอล 
รวมถึงจัดให้มีชมรมส่งเสริม
การออกกําลังกาย เช่น ชมรมปั่ น
จักรยาน ชมรมโบว์ล่ิง แบตมินตัน

“คุยกับหมอเปาโล” โดยมี
แพทย์เฉพาะทางมาให้คําปรึกษา
เฉพาะด้าน อาทิ การจัดการ
ความเครียด กายภาพและ
กระดูก ทางเดินอาหาร เป็นต้น

กิจกรรมตรวจคัดกรองมะเร็ง
เต้านม โดยการนํารถ X-Ray 
Mammogram จาก
โรงพยาบาลศิริราชมาให้บริการ 
ซ่ึงมีพนักงานเข้าร่วม 230 คน

กิจกรรมรณรงค์ปอ้งกันโรค เช่น 
Health Fit & Firm Office Syndrome 
“ไข้เลือดออก...ภัยใกล้ตัว” และกิจกรรม
คัดกรองความเส่ียงเร่ืองจอประสาทตา

กิจกรรม Building Our Good Health ซ่ึง
เปน็การสัมมนาประเด็นด้านสุขภาพท่ีพนักงาน
สนใจ เช่น ออฟฟศิซินโดรม โรคหลอดเลือด
หัวใจ เคล็ดลับฝึกสมองป้องกันอัลไซเมอร์ 
เปน็ต้น

แนวทางบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงาน
จากสถานการณ์หมอกควันและฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM2.5) โดยธนาคารอนุญาต
ให้พนักงานท่ีได้รับผลกระทบสามารถทํางาน
ท่ีบ้านได้

ส่วนหน่ึงของความคิดริเร่ิมในการจัดการความเครียด
และส่งเสริมสุขภาพท่ีดีประจําปี 2562

X-RAY
MAMMOGRAM

PM2.5

แนวทางบริหารจัดการความเครียดและการส่งเสริมสุขภาพที่ดี

ธนาคารให้ความส�ำคัญและเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งต่อการบริหาร
จัดการความเครียดและส่งเสริมสุขภาวะทางกายและใจที่แข็งแรง 
โดยจัดสวัสดิการด้านสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 

การรกัษาพยาบาล การให้บรกิารทางการแพทย์แบบเฉพาะทาง ตลอดจน 
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ 
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การตรวจสุขภาพประจําปี 
และบริการฉีดวัคซีนป้องกัน
ไข้หวัดใหญ่

การให้บริการนวดผ่อนคลาย 
คอ บ่า ไหล่ โดยผู้พิการ
ทางสายตา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

นโยบายช่ัวโมงการทํางานท่ี
ยืดหยุ่นและอนุญาตให้พนักงาน
สามารถทํางานจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสม

ศูนย์อาหารของธนาคาร
มีนักโภชนาการคอยตรวจสอบ
ความเหมาะสมของอาหาร
ตามหลักโภชนาการ

กิจกรรมก่อนและหลังบ่ายคลาย
เครียด ซ่ึงเป็นการเล่นเกมและ
ออกกําลังกายอย่างเบา 
เพ่ือช่วยพนักงานผ่อนคลาย
จากการทํางานระหว่างวัน

การให้บริการฟติเนสและสถานท่ี
ออกกําลังกาย เช่น สนามฟุตบอล 
รวมถึงจัดให้มีชมรมส่งเสริม
การออกกําลังกาย เช่น ชมรมปั่ น
จักรยาน ชมรมโบว์ล่ิง แบตมินตัน

“คุยกับหมอเปาโล” โดยมี
แพทย์เฉพาะทางมาให้คําปรึกษา
เฉพาะด้าน อาทิ การจัดการ
ความเครียด กายภาพและ
กระดูก ทางเดินอาหาร เป็นต้น

กิจกรรมตรวจคัดกรองมะเร็ง
เต้านม โดยการนํารถ X-Ray 
Mammogram จาก
โรงพยาบาลศิริราชมาให้บริการ 
ซ่ึงมีพนักงานเข้าร่วม 230 คน

กิจกรรมรณรงค์ปอ้งกันโรค เช่น 
Health Fit & Firm Office Syndrome 
“ไข้เลือดออก...ภัยใกล้ตัว” และกิจกรรม
คัดกรองความเส่ียงเร่ืองจอประสาทตา

กิจกรรม Building Our Good Health ซ่ึง
เปน็การสัมมนาประเด็นด้านสุขภาพท่ีพนักงาน
สนใจ เช่น ออฟฟศิซินโดรม โรคหลอดเลือด
หัวใจ เคล็ดลับฝึกสมองป้องกันอัลไซเมอร์ 
เป็นต้น

แนวทางบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงาน
จากสถานการณ์หมอกควันและฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM2.5) โดยธนาคารอนุญาต
ให้พนักงานท่ีได้รับผลกระทบสามารถทํางาน
ท่ีบ้านได้

ส่วนหน่ึงของความคิดริเร่ิมในการจัดการความเครียด
และส่งเสริมสุขภาพท่ีดีประจําปี 2562

X-RAY
MAMMOGRAM

PM2.5

ศูนย์บริการสถานเล้ียงดูเด็กเล็ก
สําหรับพนักงาน

กิจกรรม SCB Family Day 
ประจําป ี2562 ร่วมกับพนักงาน
และครอบครัวมากกว่า 6,000 คน

สวัสดิการทุนการศึกษาให้แก่
บุตรของพนักงานต้ังแต่
ระดับประถมถึงปริญญาตรี 
มูลค่ากว่า 8 ล้านบาท

สิทธิประโยชน์ด้านการเงิน เช่น 
อัตราดอกเบ้ียพิเศษในการกู้เงิน
เพ่ือชําระหน้ีส่วนบุคคลเพ่ือ
แก้ปัญหาหน้ีสิน

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
เพ่ือส่งเสริมการออมและสนับสนุน
ความช่วยเหลือทางการเงิน

สิทธิลาคลอดสําหรับ
พนักงานหญิง 98 วัน 
โดยไม่หักค่าตอบแทน ซ่ึงสูงกว่า
สิทธิประโยชน์ท่ีกฎหมายกําหนด

สิทธิลาหยุดสําหรับพนักงาน
ชาย เพ่ือดูแลบุตรและภรรยา
หลังคลอด 5 วัน โดยไม่หัก
ค่าตอบแทน ซ่ึงยังไม่มีกฎหมาย
บังคับใช้

การปรับปรุงระเบียบสินเชือ่กู้ซ้ือ
บ้านและสิทธิประโยชน์ทางด้าน
การเงินสําหรับพนักงาน 
เพ่ือช่วยสร้างความม่ันคง
ด้านท่ีอยู่อาศัย

สมาคมและชมรมต่าง ๆ ภายในธนาคาร 
เช่น ชมรมโบว์ล่ิง ชมรมปฏิบัติธรรม 
ชมรมถ่ายภาพ ชมรมดําน้ํา 
ชมรมอดีตพนักงาน

ค่าย SCB-KU English Academy เพ่ือเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุตรพนักงาน  
โดยธนาคารร่วมกับภาควิชาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จัดกิจกรรมดังกล่าวมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 9 ซ่ึงมีบุตรพนักงานเข้าร่วมโครงการแล้ว
มากกว่า 1,000 คน นับต้ังแต่เร่ิมโครงการ

ส่วนหน่ึงของความคิดริเร่ิมในการส่งเสริมสัมพันธภาพ
และสุขภาพทางการเงิน

8 MB

HOSPITAL

98
DAY

แนวทางส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานและสุขภาพทางการเงินของพนักงาน

ธนาคารเช่ือว่าความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรและครอบครัว 
เป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งน�ำไปสู่
ความร่วมมอืร่วมใจในการท�ำกจิกรรมใด ๆ  รวมถงึเผชิญสถานการณ์ 
ความท้าทาย เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายและความส�ำเรจ็ร่วมกนั ขณะเดยีวกนั  
การมีสุขภาพทางการเงินที่ดียังมีส่วนช่วยให้พนักงานท�ำงานได้

เต็มศักยภาพ อีกทั้งยังสนับสนุนการท�ำงานและการใช้ชีวิตกับ
ครอบครัวอย่างมีความสุข ธนาคารจึงสนับสนุนสวัสดิการและ 
จัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพและสุขภาพทางการเงิน 
ที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง
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ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้วยเป้าหมาย “ทกุคนจะต้องมาท�ำงานและกลบับ้านอย่างปลอดภยั
ในทุกพื้นที่การท�ำงานและในทุกวัน” ธนาคารจึงได้ประยุกต์
มาตรฐานสากลสู่การด�ำเนินนโยบายและแผนการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ และบุคคล
ภายนอกทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานในพืน้ทีธ่นาคารได้รับความปลอดภยัใน 
สภาพแวดล้อมทีด่ ีซึง่ขอบข่ายการด�ำเนินงานครอบคลมุทัง้พ้ืนท่ีอาคาร
ส�ำนกังานใหญ่และเครอืข่ายสาขาทัว่ประเทศ โดยมคีณะกรรมการ 

ความปลอดภัยและหน่วยงานบริหารความปลอดภัยและรักษา
ความปลอดภัยท�ำหน้าที่ด�ำเนินงานและตรวจสอบความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติงาน ติดตามผลและให้ค�ำปรึกษา 
ตลอดจนดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมกันนี้ 
ธนาคารยังส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานแก่พนกังานทกุระดบั ผ่านการฝึกอบรม
ทั้งรูปแบบออนไลน์ (e-Learning) รวมทั้งสื่อสารผ่านส่ือและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร

ชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

ธนาคารจัดตั้งชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
โดยในปี 2562 ชมรมได้จัดกิจกรรมปลูกจิตส�ำนึกด้าน 
ความปลอดภยั อาท ิโครงการอบรมจติอาสาดับเพลิงให้พนกังาน 
ผู ้รับเหมา การรณรงค์อุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ และกิจกรรม 
วันความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

วันความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

ธนาคารได้จัดกิจกรรมวันความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกับสถานประกอบการและหน่วยงานภายนอกกว่า 15 
แห่ง โดยในงานมีการจัดบูธกิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภัย  
เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของความปลอดภัย 
ในการท�ำงานและในชวีติประจ�ำวนั โดยมผู้ีเข้าร่วมงานมากกว่า 
3,000 คน

ส�ำหรับการเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ธนาคารจัดท�ำและด�ำเนินงานตามแผนการบริหารและป้องกันกรณี
เกิดเหตฉุกุเฉนิและการระงบัอคัคภียัทัง้ในส่วนอาคารส�ำนกังานใหญ่ 
และเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ โดยได้จัดเตรียมอุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเตรียมความพร้อมในการรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีการซ้อมดับเพลิงและอพยพ
หนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี อันเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย เพื่อ
ให้ธนาคารสามารถตอบสนองและควบคุมเหตุการณ์วิกฤติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
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“
ทุกคนจะต้องมาท�ำงาน 
และกลับบ้านอย่างปลอดภัย
ในทุกพ้ืนที่การท�ำงาน 
และในทุกวัน

”

10%

รายการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในอาคารส�ำนักงานใหญ่รัชโยธินในปี 2562

DAY DAY

คุณภาพอากาศ 
ภายในอาคาร1

DAY DAY

ความเข้มของแสงสว่าง 
ในพ้ืนที่ท�ำงาน2

DAY DAY

อุณหภูมิภายในอาคาร2

จ�ำนวนแบคทีเรียรวมในอากาศ: อยู่ที่ 166.7 (cfu/m3) ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน (มาตรฐาน < 500 cfu/m3) 

ฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน: อยู่ที่ <50 ไมโครกรัม 
ต่อลูกบาศก์เมตร ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (มาตรฐาน < 50 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร)

คาร์บอนไดออกไซด์: อยูท่ี ่451.6 ppm ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(มาตรฐาน > 1,100 ppm)

อยู่ที่ 490 ลักซ์ ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(มาตรฐาน > 400 ลักซ์)
 

อยู ่ที่ 24.7 องศาเซลเซียส 
(มาตรฐาน อยูร่ะหว่าง 24 - 26  
องศาเซลเซียส)

1	 อ้างอิงตามมาตรฐาน Singapore Standard SS 554: 2009 (Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned Buildings incorporating 
Erratum No.1, November 2009)

2	 กฎกระทรวงแรงงาน เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับ 
ความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง พ.ศ. 2561

อัตราการขาดงานที่ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี เป้าหมายปี

25622559 2560 2561 2562

อัตราวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย 
และบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงาน

ร้อยละ 0.93 0.81 0.90       0.87     1
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ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ผลการด�ำเนินงาน หน่วย 2559 2560 2561 2562

การอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
เบื้องต้น

ชั่วโมง 2,021 2,213 2,682 2,080

หลักสูตรอบรมความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
ผ่านระบบ e-Learning 

ชั่วโมง - - 23,717 40,819

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน 
เหตุการณ์ 

ต่อหนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

- - 0.32 0.23

จ�ำนวนการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน กรณี - 0 0 0

จากความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ส่งผลให้ธนาคารได้รบัการยอมรบั 
จากสมาคมและหน่วยงานภายนอกด้านการบรหิารจดัการความปลอดภยั  

ซึ่งสะท้อนถึงความส�ำเร็จในการสร้างวัฒนธรรรมความปลอดภัย
ภายในองค์กร

รางวัลด้านความปลอดภัย

รางวัลการลดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
ให้เป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign)
ระดับทอง (Gold Level) จากกระทรวงแรงงาน

รางวัล BSA Building Safety Award 2562
ระดับแพลตินัม ส�ำหรับอาคารส�ำนักงานใหญ่  
และอาคารพลาซ่าอีสต์
ระดับโกลด์ ส�ำหรับอาคารพลาซ่าเวสต์
จากสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร
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การจัดการความปลอดภัยของผู้รับเหมา

ธนาคารให้ความส�ำคญัต่อความปลอดภยัของผูร้บัเหมาทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานในทกุพืน้ทีข่องธนาคาร ครอบคลมุเครอืข่ายสาขา โดยมกีระบวนการ
บริหารจัดการความปลอดภัยของผู้รับเหมาอย่างเป็นระบบ 

กระบวนการบริหารจัดการผู้รับเหมา

คัดเลือกและตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้รับเหมา 
ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ
กฎหมายและจดทะเบียน 
ผู้ผ่านการคัดเลือก

ควบคุมและจัดท�ำคู่มือความ
ปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรับ
ผู้รับเหมาและสื่อสารให้ทราบ
ผ่านการฝึกอบรม

ตรวจสอบผู้รับเหมาโดย
หน่วยงานภายนอกร่วมกับ
ธนาคาร และสุ่มตรวจซ�้ำ 
ส�ำหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง  
โดยหน่วยงานบริหารและ 
รักษาความปลอดภัยอาคาร

ประเมินผลการด�ำเนินงาน
ของผู้รับเหมาจากจ�ำนวนครั้ง
ที่ฝ่าฝืนข้อก�ำหนดและสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งผลการ
ประเมินจะส่งผลต่อการจัดซื้อ
จัดจ้างผู้รับเหมาในอนาคต

เข้ารับการอบรม
ด้านความปลอดภัย

ผู้รับเหมา

4,319 คน บริษัทผู้รับเหมา
ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินผล

การปฏิบัติงาน

50
ท่ีบริษัทผู้รับเหมา
ได้รับการตรวจสอบ
ระหว่างการปฏิบัติงาน

2,099 คร้ัง
บริษัทผู้รับเหมา

ท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือก

63
SAFETY
TRAINING

PASS

นอกจากนี้ ในปี 2562 ธนาคารยังเพ่ิมการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ในผู้รับเหมาก่อนการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการจัดระเบียบการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด

ผลการด�ำเนินงานในปี 2562

61ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ธนาคารตระหนกัในคณุค่าและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ จงึมุง่ปกป้อง
และส่งเสรมิสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน โดยก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณ

ทีธ่นาคารยดึมัน่เสมอมา รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัสากล
อย่างเคร่งครัด

การปฏิบัติด้านแรงงาน

ธนาคารเคร่งครัดในการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม ตามนโยบายสทิธมินษุยชนของธนาคารทีไ่ด้ประกาศใช้ 
เมื่อปี 2561 ซึ่งสอดคล้องตามมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงาน
และแนวปฏิบัติด้านแรงงานที่ดี เช่น การส่งเสริมการจ้างงาน 
ท่ีเหมาะสมและมีคุณค่า การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ที่ปลอดภัย การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ การป้องกันไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติในทกุรปูแบบ
และการเสรมิสร้างวฒันธรรมการยอมรบัความแตกต่าง การจัดให้มี
ช่องทางรบัฟังความคดิเหน็และค�ำแนะน�ำจากพนักงานอย่างเป็นระบบ  
ซ่ึงมแีนวทางการจดัการข้อร้องเรียนและการเยยีวยาอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ธนาคารให้สิทธิพนักงานในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
สหภาพแรงงาน ซึ่งประกอบด้วยสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชา
พนกังานบรหิาร สหภาพแรงงานพนกังานท่ัวไป และสหภาพแรงงาน
พนักงานบริการ โดยมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับ
พนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
ความต้องการร่วมได้อย่างอสิระ กล่าวคอื มสีทิธเิสรภีาพในการร่วม
เจรจาต่อรอง โดยธนาคารก�ำหนดให้มีการจัดประชุมร่วมระหว่าง
สหภาพแรงงานและธนาคารอย่างน้อยทุก ๆ 3 เดือน ซึ่งในปี 2562 
มีการจัดประชุมจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 ครั้ง 

การสนับสนุนการสร้างอาชีพ 
ให้แก่ผู้ทุพพลภาพ

ในปี 2562 ธนาคารร่วมสนับสนุนการสร้างอาชีพให้แก่
ผู้ทุพพลภาพอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบของการว่าจ้าง
เพื่อปฏิบัติงานท่ัวไปในธนาคาร 22 คน ให้บริการนวด
ผ่อนคลายแก่พนักงาน 33 คน และได้รับการสนับสนุน
เพื่อปฏิบัติงานให้แก่องค์กรหรือโครงการอื่น ๆ อาทิ 
สภากาชาดไทย บ้านราชาวดีชาย โครงการเมาไม่ขับ 
มากกว่า 220 คน

มากกว่า

220 คน

62 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



สิทธิมนุษยชน

ธนาคารสนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชนของผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม อันได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ชุมชน และคู่ค้าทางธุรกิจ 
ตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของธนาคารซ่ึงได้น�ำหลักการช้ีแนะ 
ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) มาเป็น
แนวปฏิบัติและบริหารจัดการองค์กร 

ทั้งนี้ ธนาคารก�ำหนดให้มีการทบทวนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
เป็นประจ�ำทุก 3 ปี ด้วยกระบวนการตรวจสอบด้านสทิธมินษุยชน 
อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือจัดเตรียม
มาตรการป้องกันและแนวทางการแก้ไขในการลดระดับความเส่ียง  
ตลอดจนมาตรการเยียวยาที่เหมาะสมในกรณีเกิดเหตุการณ ์
การละเมิด

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

แนวทางปฏิบัติที่ตอบสนองต่อประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญของธนาคาร

สิทธิของลูกค้า สิทธิแรงงาน
ของพนักงาน

สิทธิมนุษยชน 
ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 

และการด�ำเนินธุรกิจ

สิทธิมนุษยชน
ในห่วงโซ่อุปทาน

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของลูกค้าในการท�ำธุรกรรมกับ
ธนาคารให้ได้รับความปลอดภัย
สูงสุด ผ่านการก�ำหนดนโยบาย
และระเบียบด้านการบริหาร
จัดการและรักษาความลับ
ของข้อมูลลูกค้าให้เป็นไปตาม
กฎหมายและแนวปฎิบัติสากล 
อีกทั้งเคารพสิทธิของลูกค้า 
ในการเข้าถึงและบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

สนับสนุนการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ
ด้านแรงงานที่ดี ผ่านการก�ำหนด
นโยบายและกระบวนการบริหาร
จัดการบุคลากรที่สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากลด้านแรงงาน 

ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงาน
ด้านการพิจารณาให้สินเชื่อ 
อย่างรับผดิชอบ โดยน�ำแนวปฏิบตั ิ
บางส่วนจากหลักการอีเควเตอร์ 
มาปรับใช้ในการประเมินความ 
เสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการกลัน่กรองสินเชือ่  
โดยธนาคารจะไม่ให้การสนับสนุน 
ทางการเงินแก่กิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงาน
บังคับ แรงงานเด็ก และ/หรือ 
การผลิตหรือค้าอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง 

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
กับพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึง 
คู่ค้าธุรกิจและผู้รับเหมา  
ซึ่งครอบคลุมถึงการไม่เข้าไป 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิด
และสร้างผลกระทบด้าน 
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น 
โดยคู่ค้าธุรกิจและผู้รับเหมา 
ทกุรายจะต้องลงนามรับทราบ
และปฏิบตัติามจรรยาบรรณคู่ค้า 
ธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย์
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การ
ประกอบธุรกิจของคู่ค้าธุรกิจ
และผู้รับเหมาตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ก�ำหนดนโยบาย 
สิทธิมนุษยชน

ประเมินความเส่ียง 
ด้านสิทธิมนุษยชน

บูรณาการ 
ผลการประเมินกับกลไก 

การบริหาร 
ภายในองค์กร

ติดตามและ 
การรายงานผล 
การด�ำเนินงาน

แก้ไขและเยียวยา 
กรณีเกิดผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน

63ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม



 

7,000 
คน

จํานวนคนท่ีได้รับ
การส่งเสริมการเข้าถึง
ความรู้ด้านการเงิน
จากกิจกรรมเพ่ือสังคม
มากกว่า

37,229
ช่ัวโมง

พนักงานจิตอาสามีส่วน
ร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคม 

ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
5 การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ
6 การเงินเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม
8 การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
12 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน
13 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
14 การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

คว
าม
สํา
คัญ

ต่อ
ผู้มี
ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

75 พันล้านบาท

สินเช่ือเพ่ือสังคม
และส่ิงแวดล้อม
คิดเป็นวงเงินมากกว่า 73 %

การลงทุนทางสังคม 
คิดเป็น 

ของค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม จ�ำเป็น
ต้องด�ำเนินการควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างเป็นมิตรกับ  
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการพัฒนา  
อยา่งยัง่ยนื ธนาคารจงึรว่มเป็นสว่นหนึง่ในการผลกัดนั 
ภาคสว่นตา่ง ๆ เพ่ือสร้างคณุภาพชวีติทีด่กีวา่ ผา่นการ 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ควบคูไ่ปกบัการสง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่ ีบนพ้ืนฐานความรู้ 
และแนวปฏบิตัทิีด่ี



การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

ภาคธุรกิจการเงนิการธนาคารนบัเป็นหนึง่ในกลไกหลกัในการพฒันา
เศรษฐกิจ ด้วยบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่าง 
นักลงทนุและผูท้ีต้่องการเงนิทนุ ส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิสามารถเตบิโต 
สอดคล้องกับระดับอุปสงค์ที่เพิ่มขึ้น อันก่อให้เกิดการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม การให้สินเชื่อโดย
พจิารณาแต่ความเสีย่งด้านผลตอบแทนทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว 
โดยไม่ค�ำนึงถึงความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมที่อาจเกิดขึ้น 
อันเน่ืองจากขาดการวางแผนและการจัดการที่เหมาะสม จะส่ง 

ผลกระทบเชงิลบต่อเศรษฐกจิประเทศโดยรวมในระยะยาว ธนาคาร
ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว จึงผนวกการพิจารณาประเด็น 
ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมเข้าเป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการ 
พจิารณาให้สนิเชือ่ ควบคูไ่ปกบัการพจิารณาผลตอบแทนทางการเงนิ 
อย่างยัง่ยนื เพือ่ให้มัน่ใจว่ากระบวนการพจิารณาสนิเชือ่ของธนาคาร 
มกีารประเมนิผลกระทบอย่างรอบด้านและมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุ 
การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่ งแวดล้อม 
และสังคมอย่างเหมาะสม

การพิจารณาสินเชื่ออย่างรับผิดชอบส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ

การบริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้าธุรกิจเป็นประเด็นส�ำคัญภายใต้ 
กรอบการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ ด้วยเหตุน้ี ธนาคารจึง
ก�ำหนดกรอบการพิจารณาสินเช่ืออย่างรับผิดชอบโดยน�ำหลักการ 
อีเควเตอร์ (Equator Principles) มาพิจารณาและประยุกต์ใช้
ตามความเหมาะสม โดยผนวกการพจิารณาประเดน็ความเสีย่งด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายและกระบวนการ
พิจารณาให้สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ควบคู่ไปกับการจัดท�ำ
รายการสินเชื่อต้องห้าม จัดระดับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ตลอดจนก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาให้สินเชื่อ
ส�ำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ โดยในเบ้ืองต้น กรอบการพิจารณา 
สินเชื่อดังกล่าวก�ำหนดใช้ในการพิจารณาสินเชื่อโครงการ เนื่องจาก
เป็นผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีอ่าจก่อให้เกดิความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม 
สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ในปี 2562 ธนาคารได้ผนวกขั้นตอนการปฏิบัติในการพิจารณา
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการตาม
แนวนโยบายสินเชื่อของธนาคารเข้าในระบบพิจารณาสินเชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตามแผนที่วางไว้ โดยผนวกเข้าในกระบวนการ
พจิารณาสนิเชือ่โครงการทัง้ระบบ นบัตัง้แต่กระบวนการสร้างความ
สมัพนัธ์และความเข้าใจกบัลกูค้า ระบบงานการขาย และระบบงาน 
การวิเคราะห์สินเชื่อ ทั้งนี้ ธนาคารได้จัดท�ำคู่มือปฏิบัติการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมส�ำหรับการให้สินเชื่อโครงการ 
และสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตาม เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าสินเชื่อที่เข้าข่าย (สินเชื่อโครงการ) จะได้รับการประเมิน
ผลกระทบอย่างครบถ้วนเพือ่ช่วยบรหิารความเสีย่งของธนาคารและ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้องอย่างแท้จรงิ อกีทัง้สามารถตดิตามตรวจสอบ
สถานะและระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้
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โครงการผลิตกระแสไฟฟา้จากแสงอาทิตย์ในประเทศเวียดนาม

ธนาคารเดินหน้าให้สินเชื่อแก่โครงการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่จ�ำกัดเพียงโครงการ
ภายในประเทศ ในปี 2562 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์
ในประเทศเวียดนาม โดยใช้ความเชี่ยวชาญในการพิจารณาสินเชื่อ ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาทางการเงินและ
การบรหิารความเสีย่งในโครงการผลติไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยโีฟโตโวลตาอิก แม้ว่าการผลติไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี 
โฟโตโวลตาอกิจะถอืเป็นพลงังานทีส่ะอาด แต่หากขาดการวิเคราะห์และบริหารจดัการผลกระทบทีเ่หมาะสม  
อาทิ การจัดการแผงโฟโตโวลตาอิกที่ช�ำรุดหรือหมดอายุ การบริหารจัดการระบบระบายน�้ำ อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่น�ำไปสู่ความขัดแย้งกับชุมชนรอบข้างได้ ธนาคารจึงท�ำความเข้าใจ 
และติดตามผลการด�ำเนินงานและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการดังกล่าว  
ทัง้ในช่วงก่อนและหลังการอนุมตัสินิเชือ่ โดยก�ำหนดให้มกีารจดัท�ำรายงาน การตรวจสอบการด�ำเนินงานประจ�ำปี 
โดยบริษัทผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนดของสัญญาเงินกู ้  
ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย ธนาคารคาดว่าโครงการ
จะมีก�ำลังการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ด้วยเทคโนโลยีโฟโตโวลตาอิก 50 เมกะวัตต์ชั่วโมง/ต่อปี  
ซึ่งเพียงพอในการใช้ไฟฟ้าส�ำหรับ 20,000 ครัวเรือน และลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตไฟฟ้า 
ได้ทั้งสิ้น 20,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

 โครงการพัฒนาโรงไฟฟา้พลังงานความร้อน

ธนาคารไทยพาณิชย์ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการพัฒนาโรงไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ที่มีก�ำลัง
การผลิต 2,650 เมกะวัตต์ และใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นพื้นที่ 
ที่มีอุตสาหกรรมหนาแน่น ดังน้ัน การใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ในพื้นที่ได้ อาทิ ก๊าซมลพิษ ฝุ่นละออง หรือน�ำ้เสีย เป็นต้น ดังนั้น ธนาคารจึงด�ำเนินงานตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการพิจารณาให้สินเชื่อส�ำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector Specific Guide) ส�ำหรับโครงการ 
โรงไฟฟ้าพลังความร้อน และนโยบายสิทธิมนุษยชนของธนาคาร ซึ่งได้ผนวกการพิจารณาประเด็นผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาให้สินเช่ือโครงการขนาดใหญ่ เพื่อให้มั่นใจว่า
โครงการได้มีการศึกษาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม โดยเฉพาะในด้านศกัยภาพของพืน้ทีใ่นการรองรบั
มลพิษทางอากาศโดยใช้แบบจ�ำลองคณิตศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับ และมีการก�ำหนดมาตรการป้องกันและ
แก้ไขผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทีเ่หมาะสม ตลอดจนมกีารรบัฟังความคดิเหน็ของชมุชน ทัง้นี ้ธนาคารคาดว่า 
โครงการจะสามารถผลิตไฟฟ้าเพียงพอในการใช้ไฟฟ้าส�ำหรับ 14,000 ครัวเรือน

ส่วนหนึ่งของความคิดริเริ่มในการประยุกต์ใช้นโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
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ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ 
https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/2019/08/Guidelines-ResponsibleLending.pdf

การสนับสนุนแนวทางการด�ำเนินกิจการธนาคาร 
อย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

ภายใต้ความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์
และธนาคารสมาชกิของสมาคมได้ร่วมกนัจดัท�ำแนวทางการด�ำเนนิ
กิจการธนาคารอย่างยั่งยืน ในด้านการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 
(Sustainable Banking Guidelines: Responsible Lending) 
โดยมีกองทุนสัตว์ป่าโลก (WWF) เป็นผู้ให้การสนับสนุนทางเทคนิค  
และได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้  
กระบวนการจดัท�ำแนวทางการด�ำเนนิงานฉบบัดงักล่าว ประกอบด้วย 
การระดมสมองและหารือร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิก การจัด
สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกองทุนสัตว์ป่าโลกและสมาชิก
สมาคมธนาคารไทย โดยมวีทิยากรทัง้ในประเทศและจากต่างประเทศ
มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ให้แก่คณะท�ำงาน เพือ่ให้มัน่ใจว่าแนวทางการด�ำเนนิงานทีจ่ดัท�ำขึน้ 
มีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง 

โครงการพัฒนาโรงไฟฟา้ขยะ

โรงไฟฟ้าขยะชุมชน เป็นหนึ่งในประเภทของโรงไฟฟ้าตามแผนพัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย 
ทีเ่ปิดโอกาสให้มีการพฒันาโครงการต่อไปในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการให้สนิเช่ือและความเชีย่วชาญ
ของธนาคารทีม่ปีระสบการณ์ในการให้สนิเชือ่แก่โครงการผลติไฟฟ้าจากขยะ ซึง่การพัฒนาโครงการผลติไฟฟ้า
จากโรงขยะนั้น แม้จะเป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยการน�ำขยะมาใช้ประโยชน์เป็นเชื้อเพลิงในการ
ผลิตไฟฟ้า แต่ในขณะเดยีวกัน ผูพั้ฒนาจ�ำเป็นจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการทีด่เีพ่ือป้องกัน 
ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น เช่น กลิ่นรบกวนต่อชุมชน การสูญเสียทัศนียภาพ  
การส่งเสยีงดงั หรือมลภาวะทางอากาศที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น ในปี 2562 ธนาคาร
ได้ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โรงไฟฟ้าพลังความร้อน ขนาด 6 เมกะวัตต์ ที่ใช้ขยะมูลฝอยเป็นเชื้อเพลิง 
ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งธนาคารได้ด�ำเนินงานตามนโยบายการให้สินเชื่อ  
และแนวปฏิบัติในการพิจารณาให้สินเชื่อส�ำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะส�ำหรับโครงการพลังงานทางเลือก ใน
กลุ่มโรงไฟฟ้าพลังความร้อนที่ใช้ขยะมูลฝอยเป็นเชื้อเพลิง และนโยบายสิทธิมนุษยชนของธนาคารที่ได้ผนวก 
การพจิารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคมเข้าเป็นส่วนหนึง่ในการพิจารณาให้สนิเชือ่ ทัง้นี ้ธนาคารได้ก�ำหนด 
ให้มีการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อศึกษาและพิจารณาผลกระทบดังกล่าว  
โดยการเข้าตรวจสอบสถานะของกจิการ (Due Diligence) ในช่วงระหว่างการก่อสร้าง และจะตดิตามการด�ำเนนิงาน 
ในช่วงของการเปิดด�ำเนินการด้วย โดยธนาคารคาดว่าโครงการจะสามารถก�ำจัดขยะได้เป็นจ�ำนวนมากกว่า 
90,000 ตัน ซึ่งเปล่ียนเป็นพลังงานไฟฟ้าที่เพียงพอต่อการใช้ไฟฟ้าของ 14,000 ครัวเรือน และลดการเกิด
ก๊าซเรือนกระจกจากการย่อยสลายของขยะ 84,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ประเด็นส�ำคญัส�ำหรับแนวทางการด�ำเนนิกจิการธนาคารอย่างยัง่ยนื 
ในด้านการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบนี ้เป็นการก�ำหนดความคาดหวงั 
ขัน้ต�ำ่ในการพจิารณาให้สนิเชือ่ โดยผนวกหลกัเกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม  
สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social, and Governance:  
ESG) มาร่วมพิจารณาประกอบในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ  
เพื่อให้ธนาคารสมาชิกใช้เป็นกรอบแนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์
ด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ ซ่ึงแนวทางการด�ำเนินงาน 
ดังกล่าวประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) บทบาท
ของผู้น�ำองค์กรและการให้ค�ำมั่นต่อการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ  
2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 3) กลไกการน�ำไปปฏิบัติใช้ 
ภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงการก�ำหนดหรือปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ตลอดจนการก�ำหนด
ความรบัผดิชอบและการเสรมิสร้างศกัยภาพของบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง 
และ 4) ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้ ธนาคารมุ่งหวัง 
ที่จะน�ำแนวทางการด�ำเนินงานดังกล่าวไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
ภายในปี 2563 และจะรายงานความก้าวหน้าในรายงานความยัง่ยนื 
ฉบับต่อไป

www

68 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



Bangkok Sustainable Banking Forum 2019

ธนาคารไทยพาณชิย์ ในฐานะหนึง่ในสมาชกิของสมาคมธนาคารไทย โดยคณุอาทติย์ นนัทวทิยา ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและประธานกรรมการ 
บรหิาร ได้ร่วมลงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิกจิการธนาคารอย่างยัง่ยนืในด้านการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ
ในงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 เมื่อวันอังคารที่ 13 สิงหาคม 2562 โดยภายในงานมีการสัมนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ด้านการธนาคารที่ยั่งยืนกับสถาบันการเงินทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนตัวแทนจากองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ทั้งนี้ กรรมการธนาคาร 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้เข้าร่วมงานดังกล่าวด้วย
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โครงการคลินิกแก้หนี้

ตั้งแต่ปี 2561 ธนาคารได้เข้าร่วม “โครงการคลินิกแก้หนี้” (Debt Clinic) ภายใต้การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
และการบริหารจัดการของบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ�ำกัด เพื่อช่วยเหลือให้ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกันกับเจ้าหนี้ ได้มีโอกาสปลดหนี้อย่างครบวงจร โดยคลินิกแก้หนี้ดังกล่าวถือเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
กลางของประเทศในการช่วยเหลือลูกหน้ีให้สามารถลดภาระผ่อนช�ำระต่อเดือน รวมหนี้ และผ่อนช�ำระในที่เดียว ตลอดจน 
ลูกหนี้จะได้เรียนรู้การวางแผนการเงินที่ดีเพื่อให้สามารถบริหารจัดการทางการเงินของตนเองในอนาคตอีกด้วย 

4-1_02

DEBT
CLINIC

การพิจารณาสินเชื่ออย่างรับผิดชอบส�ำหรับลูกค้าบุคคล

ปัจจบุนัสถานการณ์หนีค้รวัเรอืนของประเทศไทยอยูใ่นระดบัสงูและ
มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองจนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในสังคมส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
หรือผู้มีรายได้จ�ำกัดและมีสัดส่วนหน้ีต่อรายได้สูง ซึ่งต้องน�ำรายได ้
ส่วนใหญ่มาช�ำระหนี้ จึงจ�ำเป็นต้องจ�ำกัดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนและ
ไม่มเีงนิออมเผือ่ไว้ใช้ในยามฉกุเฉนิ แรงกดดนัต่อสภาพจติใจดงักล่าว
เมื่อเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องก่อให้เกิดความเครียดสะสมและกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตที่ดี ธนาคารตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้มีการ
ทบทวนแนวทางการด�ำเนินงานด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
ส�ำหรับลูกค้ารายย่อยหรือลูกค้าบุคคลที่สอดคล้องกับแนวทางของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการลดผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 
โดยก�ำหนดให้กระบวนการพจิารณาการอนุมตัสินิเชือ่บคุคลค�ำนงึถงึ 
ภาระหนีต่้อรายได้ ควบคูไ่ปกบัการพจิารณาความสามารถในการจ่าย  
(Affordability) และค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีพ (Living Expense)  
นอกเหนือจากการพิจารณารายรับและความเสี่ยงด้านเครดิต 
ของลูกค้า เพื่อให้ธนาคารสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงินที่เหมาะสมและไม่กระทบต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ของลูกค้าแต่ละราย ทั้งนี้ ธนาคารยังท�ำการประเมินและติดตาม
สถานะสินเชื่อของลูกค้าอย่างใกล้ชิดอีกด้วย 
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การเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สินเชื่อที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและช่วยบรรเทาปัญหาสังคม

ผลติภณัฑ์สนิเชือ่เป็นหนึง่ในผลิตภณัฑ์ทางการเงนิหลกัของธนาคาร 
ที่มีส่วนช่วยในการสนับสนุนผู้ประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจหรือ
กจิกรรมท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างแท้จริง ซ่ึงหากผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่มีการด�ำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และช่วยบรรเทาปัญหาสงัคม จะเป็นส่วนส�ำคญัของการพฒันาประเทศ 
ที่ยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิในแนวทางเพือ่ความยัง่ยนืมาอย่างต่อเนือ่ง 

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ (UN SDGs) 
เป็นเป้าหมายร่วมกันในระดับนานาชาติเพ่ือสร้างอนาคตที่ดีกว่า
ส�ำหรับทุกคน โดยการตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเพ่ือให้
เกิดการปรับตัวทั้งจากภาคธุรกิจ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ประชาชนทั่วไป โดยเงินทุนคือปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้การพัฒนา
สามารถด�ำเนินไปได้อย่างยั่งยืน ธนาคารไทยพาณิชย์จึงด�ำเนินงาน
ด้านการเงินเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการส่งเสริมให้กิจกรรม

หรือโครงการที่มีส่วนช่วยตอบโจทย์เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ได้รับการสนับสนุนเงินทุนอย่างเหมาะสมเพ่ือการขับเคลื่อนงาน
ตามเป้าหมาย ดังนั้น บทบาทของธนาคารในมิติของการเงินเพื่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม จึงหมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงนิ เช่น การให้สินเชือ่ การออกตราสารหนี ้และการบรหิาร
ความม่ังคั่งที่พิจารณาถึงผลกระทบต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

พันล้านบาท

สนับสนุนการให้สินเชื่อ
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
คิดเป็นวงเงินมากกว่า

สนับสนุนโครงการ
ผลิตพลังงานทางเลือก

มากกว่า

โครงการ
5075ในพอร์ตโฟลิโอ

ลูกค้าของธนาคาร
จัดอยู่ในกลุ่มสีเขียว

10%
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สินเชื่อเงินหมุนเวียนเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน 
และพลังงานทดแทน

การใช้พลังงานในอาคารและโรงงานคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 
ครึ่งหนึ่งของการใช้พลังงานของประเทศไทย หลายภาคส่วน
จึงมีความพยายามในการส่งเสริมการอนุรักษ ์พลังงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารไทยพาณชิย์และธนาคารพาณชิย์ชัน้น�ำ
อืน่ ๆ  จงึร่วมมอืกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
ภายใต้การสนบัสนนุทางการเงนิจากกองทนุเพือ่ส่งเสรมิการอนรุกัษ์ 
พลงังาน ในการพฒันาโครงการเงนิหมนุเวียนเพือ่การอนรุกัษ์พลงังาน 
และพลังงานทดแทน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปรับเปลี่ยน
เครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือติดตั้งอุปกรณ์ผลิตพลังงาน
ทดแทน จนถงึปัจจบุนัธนาคารได้ให้สนิเชือ่ในโครงการเงนิหมุนเวยีน
เพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทนเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 
400.5 ล้านบาท คิดเป็นการผลิตพลังงานไฟฟ้า 12,000 เมกะวัตต์
ชั่วโมง ซึ่งเพียงพอกับการใช้ไฟฟ้าของ 6,000 ครัวเรือน และลด
การเกิดก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตกระแสไฟฟ้าได้ 5,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

สินเชื่อส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อย 
เพ่ือการยกระดับเทคโนโลยี

ผู ้ประกอบการรายย่อยเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็ตาม ภายใต้สภาวการณ์ทีธ่รุกจิ
ต้องปรับตัวรับมือกับความท้าทายด้านเทคโนโลยี ผู้ประกอบการ 
กลุ ่มดังกล่าวส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนต้นทุนต�่ำ 
เพือ่ลงทนุด้านเทคโนโลยสี�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินธรุกจิ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ธนาคารตระหนักถึงความท้าทาย 
ดงักล่าว จงึได้เข้าร่วมในโครงการสนิเชือ่เพือ่ผูป้ระกอบการรายย่อย 
ในการยกระดับปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีหรือ Transformation 
Loan เสริมแกร่ง ระยะที่ 2 เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายย่อย 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ระยะยาวดอกเบี้ยต�่ำส�ำหรับปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง ต่อเติม ขยาย หรือลงทุนในเครื่องจักร อุปกรณ์ 
อาคารถาวร ตลอดจนยานพาหนะที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
รวมทั้งเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ เพื่อให้

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานดีขึ้น โดยไม่ใช่เพื่อการซ่อมแซม  
โดยธนาคารได้ให้สินเชื่อภายใต้โครงการดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการ 
กว่า 27 ราย คดิเป็นวงเงนิมากกว่า 206 ล้านบาท ตัง้แต่เริม่โครงการ 

สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และพลังงานที่ยั่งยืน

โครงสร้างพื้นฐานที่ยั่งยืนและโครงการพลังงานที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม เป็นหนึง่ในองค์ประกอบส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิการพฒันา
สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำและสร้างศักยภาพให้แก่ประเทศไทยในการ
ปรบัตวักบัสภาพภมูอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลงไป ธนาคารจงึด�ำเนนิการ
ศกึษาพอร์ตโฟลโิอสนิเชือ่ส�ำหรบัอตุสาหกรรมสเีขยีว ซึง่ประกอบด้วย
กลุ่มพลังงานทดแทน เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานลม โครงการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ เทคโนโลยีแผงโฟโตโวลเทอิก โครงการ
ผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงชีวมวล โครงการผลิตไฟฟ้าที่ใช้ขยะมูลฝอย
เป็นเชื้อเพลิง และโครงการระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ราง เป็นต้น 

ด้วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้การสนับสนุน
ทางการเงนิแก่กลุม่อตุสาหกรรมเหล่านีม้าอย่างยาวนาน ธนาคารจงึ
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้ค�ำปรึกษาด้านการเงิน 
แก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมเหล่านี้ได้ นอกเหนือจากการให้สินเชื่อ 
เท่านั้น อีกทั้งยังมีผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ที่เข้าใจ 
ในอุตสาหกรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ 
เพื่อท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้าและแลกเปลี่ยนข้อมูล
แนวโน้มและความท้าทายของอุตสาหกรรม ซ่ึงรวมถึงประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ 
การด�ำเนนิธรุกจิของลกูค้าด้วย ธนาคารมุง่หวงัว่าทัง้ลกูค้าและธนาคาร 
จะสามารถขยายธรุกจิให้เตบิโตภายใต้ความร่วมมอืเพ่ือความยัง่ยนื 
ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2562 ธนาคารมีสัดส่วนการให้สินเชื่อแก่อุตสาหกรรม
สีเขียวร้อยละ 10 ของพอร์ตโฟลิโอทั้งหมด และธนาคารคาดหวังว่า
จะสามารถขยายการให้สินเชื่อธุรกิจที่มีส่วนช่วยสร้างความยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต

72 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



การเสริมสร้างศักยภาพลูกค้าในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้วยความมุ่งมั่นของธนาคารที่ต้องการมีส่วนร่วมในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการสร้างผลกระทบ
เชงิบวกต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม ธนาคารจงึให้การสนบัสนนุข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกจิของลกูค้านอกเหนอืจาก 
การให้การสนบัสนุนทางการเงนิประเภทต่าง ๆ  โดยเจ้าหน้าท่ีธรุกจิสมัพนัธ์จะท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำในด้านต่าง ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อลูกค้า เช่น สถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจ ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของลูกค้า  
รวมถึงการน�ำเสนอผลติภัณฑ์และบริการทางการเงนิทีม่ส่ีวนช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม อาท ิการเป็นทีป่รกึษา
ทางการเงินในการพฒันาโครงการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืการจ�ำหน่ายตราสารหนีเ้พื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ประเทศไทยมีสัดส่วนการใช้พ้ืนที่เพ่ือการเกษตรกรรมในอัตราสูง ซ่ึงแสดงให้เหน็ถงึศกัยภาพในการเตบิโตของอตุสาหกรรม 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเกษตร ในปี 2562 ธนาคารได้มีโอกาสให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 
ที่มีความต้องการจะขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจพลังงานชีวมวล โดยต่อยอดจากความเชี่ยวชาญในธุรกิจการเกษตร และเห็นโอกาส 
ในการน�ำเอาวัสดุเหลือใช้จากการเกษตรมาใช้เป็นเชื้อเพลิงส�ำหรับการผลิตกระแสไฟฟ้า หรือสามารถปลูกพืชพลังงาน 
โดยใช้ประสบการณ์ด้านการเกษตรทีม่อียู ่อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิธรุกจิโรงไฟฟ้าชวีมวลอาจเกดิผลกระทบต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม  
เช่น การฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองจากการเก็บวัตถุดิบที่เป็นเชื้อเพลิงไม่เหมาะสม การปนเปื้อนลงสู่แหล่งน�้ำใต้ดินจาก 
การก�ำจดัขีเ้ถ้าอย่างไม่ถกูต้อง หรอืก่อให้เกดิมลภาวะทางอากาศเนือ่งจากระบบบ�ำบดัอากาศจากการเผาไหม้ไม่มปีระสทิธภิาพ 
เป็นต้น ดังนั้น ธนาคารจึงมีการกลั่นกรองพิจารณาสินเชื่อส�ำหรับโรงไฟฟ้าพลังงานทางเลือกที่รัดกุม ภายใต้กรอบแนวปฏิบัติ
ในการพิจารณาให้สินเชื่อส�ำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะส�ำหรับโรงไฟฟ้าชีวมวล ที่มุ่งเน้นพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการ 
ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการมีการจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เหมาะสม
และรัดกุม ทั้งนี้ โรงไฟฟ้าชีวมวลที่ธนาคารให้การสนับสนุนตั้งอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย มีก�ำลังการผลิต 
คดิเป็นพลงังานไฟฟ้าเพยีงพอกบัการใช้ไฟฟ้าของ 14,000 ครวัเรอืน และลดการเกดิก๊าซเรือนกระจกจากการผลติกระแสไฟฟ้า
ได้ 11,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

สินเชื่อรถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟา้

มลภาวะทางอากาศเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญของ
ประเทศในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาฝุ่นละอองขนาด 
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
ของคนในสังคมและการเผาไหม้ยังก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
ที่เป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย ทั้งนี้ 
หนึ่งในสาเหตุส�ำคัญของการเกิดปัญหาดังกล่าว คือ การเผาไหม ้
ที่ไม่สมบูรณ์ของเครื่องยนต์ภายในรถยนต์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

รถยนต์ท่ีใช้น�้ำมันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุน
ให้มีการลดการใช้รถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยเชื้อเพลิงประเภทฟอสซิล 
ธนาคารไทยพาณชิย์จงึน�ำเสนอผลติภณัฑ์สนิเชือ่รถยนต์เพือ่สนบัสนนุ
ลูกค้าในการซื้อรถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟ้า โดยในปี 2562 
ธนาคารได้ให้สินเชื่อรถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟ้าเป็นมูลค่า 
226 ล้านบาท
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ตราสารหนี้เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในวิธีการระดมทุนเพื่อให้นักลงทุนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการ 
ได้รับผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนในตราสารหน้ีท่ัวไปและผู้ระดมทุนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ธนาคารเล็งเห็นถึงแนวโน้ม 
การเตบิโตของตราสารหนีเ้พือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม จงึได้พฒันาการให้บรกิารการจดัจ�ำหน่ายตราสารหนีส้เีขยีวทีเ่ป็นไปตามหลกัการของตราสารหนี้ 
เพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม (Green Bond Principles) ของสมาคมตลาดทนุระหว่างประเทศตลอดจนมาตรฐานตราสารหนีเ้พือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม
ของอาเซียน โดยธนาคารสนับสนุนบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ�ำกัด (มหาชน) ในการออกตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรายแรก 
ของประเทศไทย ส�ำหรับโครงการระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ราง เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
และมลภาวะทางอากาศในเมือง ภายใต้เกณฑ์การเสนอขายตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิง่แวดล้อมของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลกัทรพัย์ และได้เสนอขายให้กบัประชาชนทัว่ไป นอกจากนี ้ ตราสารหนีด้ังกล่าวยังได้รับการรับรองจาก Sustainalytic ซึ่งเป็น
บริษัทจัดล�ำดับความน่าเชื่อถือด้าน ESG ระดับโลก ว่าสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงได้รับการรับรอง 
จาก Climate Bond Initiative (CBI) ว่าเป็นไปตามมาตรฐานตราสารหนีเ้พ่ือจดัการปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศด้วย ทัง้นี ้ตราสารหน้ี 
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมดังกล่าวมีมูลค่า 13,000 ล้านบาท และเสนอขายระหว่างวันที่ 21-23 พฤษภาคม 2562

74 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นปรากฏการณ์ด้านสิง่แวดล้อม
ที่ก�ำลังสร้างผลกระทบในวงกว้างและส่งผลต่อการด�ำรงอยู่ของ
มนุษย์และส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ หลากหลายภาคส่วนจึงมีความพยายาม 
ทีจ่ะรกัษาอณุหภมูเิฉลีย่ของโลกไม่ให้เพิม่มากขึน้เกนิกว่า 1.5 องศา
เซลเซียส เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อมนุษย์และ 
สิ่งแวดล้อม เช่น ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นด้วยความถี่มากขึ้น ระดับ 
น�ำ้ทะเลทีเ่พิม่สงูขึน้ หรอืการเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศทีร่นุแรง 
นอกจากนี้ แนวทางหรือมาตรการ อาทิ การก�ำหนดกฎหมาย 
เพือ่ควบคมุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทีมุ่ง่บรรเทาผลกระทบดงักล่าว  
อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธรุกิจและความสามารถในการช�ำระหนี ้
ของลูกค้าบางกลุ่มของธนาคาร 

หนึ่งในแนวทางเพื่อช่วยบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
คอื การผลกัดนัให้ระบบเศรษฐกจิของประเทศพฒันาสูร่ะบบเศรษฐกจิ
คาร์บอนต�ำ่ หรอืระบบเศรษฐกจิท่ีก่อให้เกดิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ต�ำ่ทีส่ดุ แต่ยงัคงสามารถขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและก่อให้เกดิการพฒันา
สังคมผ่านการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้พลังงานทดแทน  
การใช้ระบบขนส่งแบบราง อาคารประหยดัพลงังาน และกระบวนการ 
อุตสาหกรรมที่ปล ่อยก ๊าซเรือนกระจกในปริมาณต�่ำ ทั้ งนี้  
การเปลี่ยนผ่านดังกล่าว จ�ำเป็นต้องอาศัยเงินทุนเป็นจ�ำนวนมาก  
จงึนบัเป็นโอกาสทางธรุกิจของธนาคารทีจ่ะร่วมมบีทบาทในการพฒันา 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้สอดคล้องต่อความต้องการ 
ดังกล่าวและมีส่วนช่วยในการผลักดันระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ
ให้เกิดขึ้นได้จริง

การบริหารจัดการความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการด�ำเนินงาน 
ที่พิจารณาถึงประเด็นความเสี่ยงอันเกิดจากการด�ำเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ทัว่ทัง้องค์กร ซ่ึงรวมถงึปัจจยัภายนอก เช่น ภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาติ เพ่ือให้แน่ใจว่าความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละด้าน
มีการก�ำหนดมาตรการหรือแนวทางการบริหารจัดการที่เพียงพอ 

ทั้งนี้ ธนาคารยังมีกระบวนการติดตามปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อระบบเศรษฐกจิอนัเนือ่งมาจากประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม ซึง่รวมถงึ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือนโยบายจากภาครัฐ โดยมี
หน่วยงานศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ (Economic Intelligence Centre: 
EIC) ของธนาคารท�ำหน้าที่ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว 
โดยมีการศึกษาแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือให้มีความเข้าใจ 
ที่ครอบคลุม รวมถึงมีการสื่อสารประเด็นที่ส�ำคัญให้เจ้าหน้าที ่
ธุรกิจสัมพันธ์และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน 
เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลมาประกอบการวางแผนธุรกิจ
ส�ำหรับอุตสาหกรรมภายใต้การดูแลได้

ด้วยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงดังกล่าว ธนาคาร 
ได้ท�ำการศึกษาพอร์ตโฟลิโอสินเชื่อลูกค้าธุรกิจโดยมุ่งเน้นในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีความเก่ียวเนื่องกับคาร์บอนสูง ทั้งจากมุมมอง
ความเส่ียงเชิงกายภาพอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ เช่น อุทกภัย ภาวะแล้ง ความถี่ของพายุที่รุนแรง และ
จากมุมมองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนมาตรการหรือ
กฎหมายของภาครัฐ เช่น ภาษีคาร์บอน หรือมาตรการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก เพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสู ่ระบบเศรษฐกิจ
คาร์บอนต�ำ่ ซึง่ความเสีย่งดงักล่าวอาจส่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญั
ต่อธุรกิจและความสามารถในการช�ำระคืนเงินต้นของลูกค้า ท้ังนี้ 
ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าของธนาคารในกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว 
มีสถานะความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แม้ปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความเสี่ยงอาจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งธนาคารได้มีการพิจารณาตั้งส�ำรอง 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในระดับที่เหมาะสม 

75ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



การด�ำเนินธุรกิจที่ช่วยบรรเทาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพือ่สนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ 
(UN SDGs) ในประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทิศทางของประเทศไทยก�ำลังมุ่งไปสู่แนวทางการผลิตกระแสไฟฟ้า
ที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง ซึ่งปรากฏในแผนพัฒนา 
ก�ำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561–2580 ที่มีการขยาย 
เป้าหมายก�ำลังการผลติตดิตัง้ของพลงังานทางเลอืกอย่างมีนยัส�ำคญั 

ธนาคารเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจในการให้สินเชื่อแก่กิจกรรม 
ที่ช่วยบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงได้ก�ำหนด 
สดัส่วนสนิเชือ่พลงังานทางเลอืกส�ำหรบัปี 2562 โดยมเีป้าหมายอยูท่ี่ 
พลังงานลมร้อยละ 34 พลังงานแสงอาทิตย์ร้อยละ 5 พลังงานน�ำ้ 
ร้อยละ 13 และอื่น ๆ ร้อยละ 48 โดยมีผลการด�ำเนินงาน 
ทีผ่่านมาดงันี้

ประเภทพลังงานทางเลือก หน่วย 2559 2560 2561 2562

พลังงานลม ร้อยละ 12 21 31 33

พลังงานแสงอาทิตย์ ร้อยละ 19 16 11 12

พลังงานน�้ำ ร้อยละ 17 17 17 19

อื่น ๆ ร้อยละ 52 46 41 33
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CO2

การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการสร้างสมดลุระหว่างความเจรญิก้าวหน้า 
ทางธุรกิจและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู ่ไปกับการบรรเทา 
ผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยผนวกแนวคิด 

ด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิ 
และกระบวนการท�ำงานของพนักงาน เพื่อความยั่งยืนในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและสร้างการมส่ีวนร่วม 
ของพนักงาน

การมีส่วนร่วมบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดล้อม

ธนาคารมุ่งบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดล้อมตาม
นโยบายการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมของธนาคาร ภายใต้การก�ำกบั
ดแูลของคณะกรรมการสิง่แวดล้อม ซึง่ท�ำหน้าทีก่�ำหนดทศิทางและ
กลยุทธ์การด�ำเนินงาน รวมถึงผลักดันการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 14001 และติดตาม 

ผลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามกรอบนโยบายและเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้  
โดยมีผู ้บริหารระดับสูงของธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งประธาน 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว  
ธนาคารยงัได้ก�ำหนดเป้าหมายและแผนงานบรหิารทรพัยากรประจ�ำปี  
รวมถึงขับเคลื่อนการด�ำเนินงานและติดตามผลอย่างเป็นระบบ

ลดการใช้พลังงาน  
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
การใชน้�ำ้ การก�ำจดัของเสยี  
และการเดินทางภายในประเทศ 
ร้อยละ 10 ภายในปี 2566 โดย 
เปรียบเทียบจากข้อมูลปีฐาน 2559

เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม
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ผลการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน 2559 2560 2561 2562 เป้าหมาย 
2562

การใช้พลังงานภายในองค์กร

	 การใช้พลังงานทั้งหมด 
	 (เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 

52,610 52,246 50,215 45,025 47,781

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 ปริมาณการปล่อย 
	 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง 	
	 (ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
	 เทียบเท่า)

	 ปริมาณการปล่อย 
	 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  
	 (ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
	 เทียบเท่า)

40

22,459

16

22,023

21

20,406

12

17,767

20

19,386

การใช้น�้ำภายในองค์กร

	 ปริมาณน�้ำประปาที่ซื้อมาใช้ 
	 (ล้านลูกบาศก์เมตร)

0.39 0.37 0.42 0.35 0.35

การก�ำจัดของเสียภายในองค์กร

	 ปริมาณของเสียไม่อันตราย	
	 ทีน่�ำไปก�ำจดัโดยวธิกีารฝังกลบ 
	 (ตัน)

6,488 5,484 6,099 3,513 5,794

การเดินทางเพ่ือธุรกิจ 

	 ปริมาณการปล่อย 
	 ก๊าซเรือนกระจกจาก 
	 การเดินทางโดยเครื่องบิน
	 (ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
	 เทียบเท่า)

2,791 4,830 4,238 3,099 4,026

1 2 3 4

ส่วนหน่ึงของความคิดริเร่ิม
เพ่ือบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดล้อม
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1 2 3 4

ส่วนหน่ึงของความคิดริเร่ิม
เพ่ือบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดล้อม

	สร้างความตระหนักรู้

ธนาคารจัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมบนระบบ e-Learning 
ที่ครอบคลุมเนื้อหา อาทิ นโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ของธนาคาร มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 
วิธีการคัดแยกขยะ และการลดปริมาณขยะด้วยกลยุทธ์ 5R ซึ่งธนาคาร
ก�ำหนดให้พนักงานใหม่และพนักงานทุกคนจะต้องเข้าเรียนและผ่าน 
แบบทดสอบวัดความรู้ดังกล่าว

	สร้างมูลค่าเพ่ิมจากกระดาษ

ธนาคารร่วมกบับรษิทั เอสซจีี แพคเกจจิง้ จ�ำกดั (มหาชน) และบริษัท ไทย
บริติชซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินโครงการ Shred2Share 
ตั้งแต่ปี 2551 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานตระหนักและเล็งเห็น
ถึงความส�ำคัญของการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด 
ด้วยการเชิญชวนให้พนักงานลดการใช้กระดาษท่ีไม่จ�ำเป็น และแยก
กระดาษที่ใช้แล้วทั้ง 2 ด้านเก็บไว้ เพื่อน�ำไปผลิตเป็นกระดาษใหม่หรือ
เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งในปี 2562 สามารถรวบรวมกระดาษเพื่อน�ำไปท�ำลาย
ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ได้มากกว่า 850 ตัน ตลอดระยะเวลา
โครงการตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน ธนาคารสามารถรวบรวมเอกสาร
มาย่อยท�ำลายมากกว่า 30,600 ตัน ซึ่งเทียบเท่ากับการลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 7,961 ตัน หรือลดการใช้ถ่านหิน 3,368 ตัน 
หรือลดการใช้น�้ำ 1,530,980 ลิตร

	ลดปริมาณและจัดการของเสียอย่างเป็นรูปธรรม

ตลอดปี 2562 ธนาคารมุง่ให้ความรู้และปลกูจติส�ำนึกพนักงานถงึแนวทาง
การลดปรมิาณของเสยี ผ่านกจิกรรมรณรงค์และสือ่ให้ความรูใ้นเร่ืองต่าง ๆ   
อาทิ การลดปริมาณขยะด้วยกลยุทธ์ 5R วิธีการแยกขยะให้ถูกต้อง  
การลดใช้ทรัพยากร 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการจัดการของเสียจาก 
เศษอาหารและขยะพลาสติก โดยจัดสร้างโรงจัดเก็บและคัดแยกขยะ
ระบบปิดซึ่งปราศจากกลิ่น พร้อมติดตั้งชุดถังแยกประเภทขยะ เพ่ือให้ 
การจัดการขยะภายในธนาคารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยของเสียจาก 
เศษอาหารท่ีผ่านการคัดแยกจะน�ำเข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เป็นปุ๋ย  
ซึ่งจะช่วยให้ของเสียจากเศษอาหารภายในธนาคารมีปริมาณลดลง 
ในอนาคต

	เดินทางด้วยรถ EV เพ่ือส่ิงแวดล้อมไร้มลพิษ

ธนาคารได้น�ำรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) มาใช้ในการรับ-ส่ง 
พนักงานภายในองค์กรตั้งแต่ปี 2561 เพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงและ 
มีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยสามารถลดการใช้
น�้ำมันรวมกว่า 90,000 ลิตร ซึ่งคิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้
รวมกว่า 200 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ธนาคารมุง่ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม
จากการจดัซือ้ผลติภณัฑ์และบริการจากคูค้่าธรุกิจ โดยก�ำหนดนโยบาย 
การจัดซื้อจัดจ้างที่มีหลักเกณฑ์และวิธีการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างชัดเจน รวมถึงก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง 
ในการดแูลงานด้านดงักล่าว อกีทัง้ยงัได้ประกาศจรรยาบรรณคูธ่รุกจิ 
(SCB Supplier Code of Conduct) ที่ก�ำหนดให้คู่ค้าธุรกิจทุกราย
ลงนามรบัทราบแนวปฏบิตัทิีด่ซีึง่สอดคล้องตามข้อก�ำหนดกฎหมาย  
อยูบ่นพืน้ฐานการเคารพสิทธมินุษยชนและค�ำนึงถึงการบริหารจดัการ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

เพื่อให้ธนาคารเข้าใจคู่ค้าธุรกิจและสามารถบริหารความยั่งยืน 
ในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารจึงได้ด�ำเนินการ
แบ่งประเภทคูค้่าธรุกจิตามมลูค่าของการจดัซือ้จดัจ้าง ลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร และระดบัความส�ำคญัต่อการด�ำเนินธรุกจิของ
ธนาคาร ซึง่การแบ่งประเภทดงักล่าวช่วยให้ธนาคารสามารถบรหิาร 
จดัการคู่ค้าธุรกจิได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมแีนวทางการด�ำเนนิงาน 

ที่สอดคล้องกับระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ส�ำหรับการคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ ธนาคารมี
กระบวนการและพิจารณาการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของคู่ค้า
ธรุกจิด้วย อาท ิการมนีโยบาย ระเบยีบปฏบิตัด้ิานการบรหิารจดัการ
สิง่แวดล้อม ระบบการจัดการสิง่แวดล้อม (ISO 14001:2015) รวมถงึ 
การบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เม่ือคู่ค้าธุรกิจ 
ร่วมงานกับธนาคารแล้ว ธนาคารจะด�ำเนินการตรวจสอบและ
ตดิตามแนวปฏบิตัขิองคูค้่าธรุกจิ ซึง่รวมถงึการประเมนิประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงานของคู่ค้าธุรกิจว่าส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
โดยผลการประเมินจะน�ำไปประกอบการพิจารณาการด�ำเนินธุรกิจ
ร่วมกันในอนาคต 

ธนาคารได้สื่อสารกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวผ่านกิจกรรม 
Vendor Communication Day ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี  
โดยในปี 2562 มีคู่ค้าธุรกิจเข้าร่วมมากกว่า 320 ราย

คู่ค้าธุรกิจทุกรายลงนาม
รับทราบการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB

การประเมินประสิทธิภาพ
การดําเนินงานคู่ค้าธุรกิจ

กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
สีเขียว

การแบ่งประเภทคู่ค้าธุรกิจ
ตามความสําคัญต่อ
การดําเนินธุรกิจของธนาคาร

การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจ
ตามหลักเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม
สังคมและธรรมาภิบาล

การตรวจสอบและติดตามปฏิบัติ
ของคู่ค้าธุรกิจในด้านส่ิงแวดล้อม
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
ในการทํางานตลอดจนแนวปฏิบัติ

ด้านแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนด

ESG
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สนับสนุน Green Office

ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของคู่ค้าธุรกิจที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรม 
สีเขียวจากกระทรวงอุตสาหกรรมและผ่านเกณฑ์ข้อก�ำหนดสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยเริม่จากเครือ่งใช้ส�ำนกังาน อาท ิกระดาษถ่ายเอกสาร แฟ้มกระดาษ ถ่านไฟฉาย 
ผลิตภัณฑ์ลบค�ำผิด

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5)

ธนาคารร่วมกับองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการบรรเทาปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5)  
ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในทุกพื้นท่ี โดยธนาคารก�ำหนดให้คู่ค้าธุรกิจผู้จัดหารถยนต์ของธนาคารด�ำเนินการ
ตรวจสภาพเครื่องยนต์อย่างสม�่ำเสมอ ไม่น�ำรถท่ีมีอายุเกิน 7 ปีมาใช้งาน อีกทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมด้านการขับรถอย่างมี
ประสิทธิภาพแก่พนักงานขับรถ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการวางแผนเส้นทางรถขนเงินอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีศูนย์บริหาร
จัดการเงินสดที่เหมาะสมกับที่ตั้งเครือข่ายสาขาของธนาคารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการลดใช้พลังงานสูงสุด
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การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
ด้วยตระหนักว่าความมั่นคงทางการเงินมีความส�ำคัญและส่งผล 
ต่อการมคีณุภาพชวิีตทีด่ขีองประชาชน ธนาคารจึงมุ่งส่งเสรมิให้ลกูค้า 
ของธนาคารและประชาชนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 
การบริหารจัดการเงนิทีดี่ สามารถวางแผนการเงนิส�ำหรบัการด�ำเนนิชวีติ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคาร 

มีแนวทางในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินผ่านกิจกรรมทางธุรกิจ
และเพื่อสังคมของธนาคาร โครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก ตลอดจนการสื่อสารความรู้ด้านการเงินผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินส�ำหรับลูกค้าบุคคลและประชาชนทั่วไป 

เพราะการพัฒนาที่ยั่งยืนเริ่มจากการสร้างพื้นฐานที่มั่นคง การ
ร่วมสร้างสังคมที่มีความมั่นคงทางการเงินจึงจ�ำเป็นต้องเริ่มจาก 
การสร้างความสามารถในการบริหารการเงินในระดับบคุคล ด้วยเหตนีุ ้ 
ธนาคารจึงสนับสนุนการส่งเสริมความรู้และทักษะการเงินพื้นฐาน

ส�ำหรับลูกค้าบุคคลและประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น 
การวางแผนทางการเงิน การบริหารรายรับ-รายจ่าย การออมเงิน 
การลงทุน ตลอดจนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน 

เว็บไซต์ WWW.SCB.CO.TH

เว็บไซต์ถือเป็นหนึง่ในจดุสมัผสั (Touchpoint) ด้านบรกิารทีส่�ำคญัในยคุดจิทัิลทีช่่วยให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึข้อมลูด้านผลติภณัฑ์ 
และบรกิารทางการเงินของธนาคารได้อย่างรวดเรว็และครอบคลมุ ธนาคารจงึมุง่พฒันาและปรับปรงุเวบ็ไซต์ www.scb.co.th  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนน�ำเสนอองค์ความรู้ด้านการเงิน 
ที่หลากหลายและตรงกับความสนใจของลูกค้าและผู้ใช้งานทั่วไป โดยธนาคารผลิตบทความที่ส่งเสริมความรู้ท้ังด้านการเงิน 
ส่วนบุคคลและการบริหารธุรกิจอย่างเข้าใจง่าย ครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลาย และเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ�ำวัน เช่น 
เคลด็ลบัการผ่อนบ้านให้หมดเรว็ วธิกีารบรหิารจดัการหนีบ้ตัรเครดติ การจดัพอร์ตลงทนุ การท�ำการตลาดในยคุดจิทิลั เป็นต้น 
ซึ่งรวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจและความส�ำเร็จ โดยบทความเหล่านี้ยังสอดแทรกเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ลูกค้าและ
ประชาชนทั่วไปในการเข้าถึงและใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเหมาะสมด้วย 

นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมการเข้าถึงความรู้ทางการเงินผ่านการสร้างคอนเทนต์ทั้งในรูปแบบของบทความ รูปภาพ วิดีโอ 
หรือภาพยนตร์ และการมีส่วนร่วมทางสื่อออนไลน์ซึ่งมีผู้สนใจและติดตามเป็นจ�ำนวนมาก

น�ำเสนอบทความส่งเสริม 
ความรู้ทางการเงินมากกว่า  

500 บทความ  

และมีการเข้าอ่านบทความมากกว่า  

1.7 ล้านครั้ง  
(Unique Pageview)

มีการเข้าชมเว็บไซต์  
WWW.SCB.CO.TH มากกว่า  

54 ล้านครั้ง 
(Unique Pageview)
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ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล: Smart University

ธนาคารร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดลด�ำเนินโครงการ สมาร์ท ยูนิเวอร์ซิตี้ (Smart University) ภายใต้แนวคิด “Digital 
Convergence University” เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินและผลักดันสถาบัน
การศึกษาเข้าสูส่งัคมยคุดจิทิลั โดยการสร้างพืน้ฐานด้านการเงนิการลงทนุด้วยการเสรมิทกัษะ องค์ความรู ้และประสบการณ์จรงิ 
ให้กับนักศึกษาและบุคลากร 

ภายใต้ความร่วมมือข้างต้น ธนาคารและมหาวิยาลัยมหิดลได้ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนางานด้านต่าง ๆ ดังนี้

“SCB Investment Lab” ห้องปฏิบัติการเรียนรู้ด้าน
การลงทุนเสมือนจริงแห่งแรกของประเทศไทยที่จะสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและทดลอง
ลงทุนในหุ้นแบบเสมือนจริง

“การเรียนรูผ่้าน e-Learning” บนเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนั
ของมหาวทิยาลยั การจดัสมัมนาจากผูท้รงคณุวฒุทิางการเงนิ
ที่มีชื่อเสียงและประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ
ด้านต่าง ๆ ที่ไม่เพียงให้ความรู้ทางการเงิน แต่มาสร้าง 
แรงบันดาลใจให้กับนักศึกษาด้วย

“Mahidol Virtual Classroom Powered by 
SCB” ระบบห้องเรียนอัจฉริยะแห่งแรกของสถาบัน 
การศกึษาในประเทศไทย ด้วยระบบการเรยีนการสอนแบบ 
Interactive ระหว่างวิทยาเขตทั้ง 4 แห่งของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ วิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตกาญจนบุรี วิทยาเขต
นครสวรรค์ และวิทยาเขตอ�ำนาจเจริญ ซ่ึงสนับสนุน 
การเรียนรู้อย่างไร้พรมแดนระหว่างอาจารย์และนักศึกษา

“We Mahidol App” แอปพลิเคชันอย่างเป็นทางการ
ของมหาวิทยาลัยมหิดลเชื่อมต่อนักศึกษาและคณาจารย์
กับมหาวิทยาลัยทุกที่ทุกเวลา ช่วยให้การเรียนรู้และการใช้
ชวีติในรัว้มหาวทิยาลยัสะดวกสบายยิง่ขึน้ อาท ิการจดัการ
ตารางการเรียน การเช็กชื่อเข้าเรียน ปฏิทินแสดงกิจกรรม
ส�ำคัญ การติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ “We Mahidol App” ยังเป็น
แหล่งรวบรวมความรู้และกลุ่มการติดต่อสื่อสาร รวมท้ัง 
การช�ำระเงนิให้กบัร้านค้าทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
เพื่อสนับสนุนสังคมไร้เงินสดตามนโยบายของภาครัฐ

ปัจจุบันบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ใช้ห้องปฏิบัติการเรียนรู้ด้านการลงทุนกว่า 

530 คน 

มีการด�ำเนินการเรียนการสอนผ่าน  
Virtual Classroom กับนักศึกษามากกว่า 

1,590 คน

มีการดาวน์โหลด We Mahidol App กว่า  

15,000 ครั้ง

โดยเป็นผู้ใช้งานประจ�ำเฉลี่ยมากกว่า 

5,600 คนต่อเดือน
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การส่งเสริมความรู้ทางการเงินส�ำหรับลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจ

ธนาคารมุ ่งส ่งเสริมการให้ความรู ้ด ้านการเงินแก่ลูกค้ากลุ ่ม 
ผู้ประกอบการรายย่อย (SME) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ทางธุรกิจ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนสนับสนุนการเพิ่ม 
ยอดขายให้กบัผูป้ระกอบการและการขยายธรุกิจไปสูต่ลาดต่างประเทศ  
ผ่านการจดัพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการด�ำเนิน

ธุรกิจ การจัดอบรมและสัมมนาเพื่อต่อยอดทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับ
การน�ำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
โดยธนาคารได้ร่วมกับองค์กรภายนอกจัดท�ำหลักสูตรพิเศษ เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพของ SME ในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
ของตนเองมากขึ้น 

SCB Business Centre…ศูนย์ธุรกิจเพ่ือ SME เป็นที่หนึ่ง 

ธนาคารสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสให้กับผู้ประกอบการรายย่อย (SME) ได้เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการ 
ยกระดับ SCB Business Centre ที่ไม่เพียงน�ำเสนอบริการด้านการเงินเพื่อธุรกิจ หากพร้อมตอบโจทย์ SME 
ในทุกด้าน โดยมีบริการห้องประชุม และ Co-working/Co-learning Space เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ
นักธุรกิจและผู้ประกอบการส�ำหรับเป็นพื้นที่ในการท�ำงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ จุดประกายความคิด หรือ
ต่อยอดธุรกิจแบบครบวงจร 

นอกเหนือจากบริการทางการเงินและพื้นที่สร้างสรรค์ทางธุรกิจแล้ว SCB Business Centre ยังมีบริการ 
ให้ค�ำปรกึษาเฉพาะด้านส�ำหรบัอตุสาหกรรมต่าง ๆ  แบบเป็นส่วนตวั เพือ่ให้สามารถท�ำธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
มากขึ้น ด้วยต้นทุนที่ถูกลง อาทิ การด�ำเนินธุรกิจร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่ธนาคารคัดสรรมาเพื่อสนับสนุน 
การท�ำธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการโดยเฉพาะ อีกทั้งมีการจัดสัมมนาทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู ้
ในการด�ำเนินธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการเป็นประจ�ำทุกเดือนโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้วย 

ปัจจุบัน SCB Business Centre มีทั้งหมด 3 สาขา ได้แก่ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  
และสาขาสยามสแควร์ โดยในปี 2562 มีผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจเข้าใช้บริการ SCB Business Centre กว่า 
24,000 ราย
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โครงการ The DOTS

ธนาคารตระหนกัถงึความส�ำคญัของการสนบัสนนุกลุม่ผูป้ระกอบการธุรกจิรุน่ใหม่ให้พฒันาและเตบิโตได้อย่างยัง่ยนื  
เพือ่เป็นรากฐานส�ำคญัของเศรษฐกจิไทย จงึได้รเิริม่โครงการ “The DOTS จุดเชือ่มโยงความส�ำเรจ็นกัธรุกจิรุน่ใหม่”  
ซึ่งเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเสริมวิสัยทัศน์และเพิ่มพูนทักษะในการบริหารธุรกิจอย่างมืออาชีพส�ำหรับลูกค้า SME 
ผ่านการน�ำเสนอหลกัสตูรทางธรุกิจทีถ่กูพฒันาขึน้อย่างเข้มข้น โดยได้รบัความร่วมมอืจากพนัธมติรและผู้เชีย่วชาญ 
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มาร่วม 
ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนมุมมองและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้และต่อยอดการด�ำเนินธุรกิจต่อไป 

โดยในปี 2562 ธนาคารได้จดัโครงการ The DOTS @ China Town เพือ่สนบัสนนุเครอืข่ายผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ 
ในแหล่งการค้าส�ำคัญของคนไทยเชื้อสายจีนที่สืบทอดธุรกิจกันมาหลายรุ่นและมีวิถีการด�ำเนินธุรกิจที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และโครงการ The DOTS: Hotel Game Changer เพื่อสนับสนุนนักธุรกิจโรงแรมรุ่นใหม่  
ให้สามารถปรับตัวกับโลกธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยการน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ การปรับปรุงระบบ 
การบรหิารจดัการ หรอืการต่อยอดการตลาดผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัหรอืช่องทางการขายใหม่ ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เป็นต้น โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการกว่า 1,000 ราย

แอปพลิเคชัน Google Primer X SCB

ธนาคารร่วมกบั Google จดัหลกัสตูรด้านการด�ำเนนิธรุกจิในยคุดจิทิลับน Google Primer ซึง่เป็นแอปพลเิคชนั
จาก Google ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านบทเรียนต่าง ๆ ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจและบุคคลทั่วไป 
เพื่อเสริมสร้างทักษะใหม่ ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยมี 6 หลักสูตรดังนี้

SCB Marketing
หลักสูตรเพื่อการเพิ่มยอดขายและแนวทาง
การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้นด้วยการตลาด
ดิจิทัล

SCB Manage
หลักสูตรการบริหารทีมทำงานให้มีความพร้อม
มอบบริการที่ดีแก่ลูกค้า

SCB Research
หลักสูตรการทำความรู้จักลูกค้าและรู้วิธีการ
เข้าถึงลูกค้า

SCB Advance
หลักสูตรการเข้าถึงลูกค้าด้วยกลยุทธ์การตลาด
ขั้นสูง

SCB Online
หลักสูตรสร้างเนื้อหาให้สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์

SCB Sales
หลักสูตรเพิ่มยอดขายด้วยการตลาด
บนแพลตฟอร์มออนไลน์

แอปพลิเคชัน Google Primer ยังออกแบบการเรียนรู้ที่ให้ผู้ใช้งานมีโอกาสทบทวนความเข้าใจและองค์ความรู้
จากหลกัสตูรต่าง ๆ  ทีไ่ด้เรยีนรูม้าผ่านการท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีนจบในแต่ละหลกัสตูร โดยใช้เวลาเพยีง 5 นาที
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การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน 

ธนาคารเชื่อว่ารากฐานชุมชนที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัยส�ำคัญของ 
การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพชุมชนที่จะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและ 
การพัฒนาสังคมต่อไปในวงกว้าง ผ่านการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือ

สังคมของธนาคารและโครงการความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 
บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนและพนักงาน เพื่อร่วมสร้าง
คุณค่าทางสังคมสู่ความสุขที่ยั่งยืน 

แนวทางการบริหารงานด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม

ธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคมซึง่ประกอบ
ด้วยกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและ
กลยุทธ์การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีหน่วยงานกิจกรรม 
เพื่อสังคมท�ำงานร่วมกับมูลนิธิสยามกัมมาจล พันธมิตรทางธุรกิจ 
และเครือข่ายความร่วมมือภาคสังคมต่าง ๆ  เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 

ส�ำหรับกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนที่ธนาคาร
ได้ด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่งอยูภ่ายใต้กรอบการด�ำเนนิงาน 3 ด้าน  

ประกอบด้วย การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรยีนรู ้การพฒันา 
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ 
สิ่งแวดล้อม โดยด�ำเนินงานควบคู่ไปกับการสร้างจิตสาธารณะ 
ให้กบัพนกังาน ทัง้นี ้ก่อนออกแบบและพฒันาโครงการความคดิรเิริม่
ต่าง ๆ  ธนาคารได้จดัให้มกีารสานเสวนาหรอืสร้างการมส่ีวนร่วมกบั
ชุมชน เพื่อให้เข้าใจถึงประเด็นปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
ขณะเดียวกัน มุ่งประยุกต์ใช้ขีดความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
ของธนาคารในการด�ำเนนิโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่การพฒันา 
ที่ยั่งยืนและก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน

ค่าใช้จ่ายจากการเข้าร่วม
กิจกรรมของพนักงาน

9
ล้านบาท

จํานวนช่ัวโมงของพนักงาน
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

ช่ัวโมง
37,229

จํานวนพนักงาน
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

คน
13,214

ล้านบาท
798

การลงทุนเพ่ือสังคม

การพาณิชย์เพ่ือสังคม

การบริจาค

%73
%18
%9

ค่าใช้จ่ายกิจกรรม
เพื่อสังคมในปี 2562
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เป้าหมาย: มุ่งหวังท่ีจะยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
เพ่ือเป็นรากฐานท่ีดีในการสร้างสังคมท่ีแข็งแกร่งอย่างย่ังยืน

กรอบการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

กา
รพั

ฒ
นา

คณุ
ภา

พชี
วิต

แล
ะชุ

มช
น

การอนุรักษว์ฒั
นธรรมและสิง่แวดล้อม

การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้

การสร้าง
วัฒนธรรม
จิตอาสา

4-1_19

กลยุทธ์การด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

การพัฒนาเยาวชน 
และส่งเสริมการเรียนรู้

มุ ่งพัฒนาเยาวชนทั้งด้านสติปัญญา 
สังคม และจิตใจ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ 
และการพฒันาให้เตม็ศกัยภาพตามช่วงวยั  
ควบคู่ไปกับการสร้างคุณลักษณะที่ดี 
ที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน พร้อมความสามารถในการ
ปรับตัวต ่อการเปลี่ยนแปลงอย ่าง
สร้างสรรค์ เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
พฒันาประเทศให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง
ต่อไปในอนาคต 

กลุ่มเป้าหมาย: เยาวชนที่อยู่ในระบบ
การศึกษาทั่วประเทศไทย
จ�ำนวนโครงการ: 32

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และชุมชน

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตของ
ชุมชนและสังคม เพื่อการเข ้าถึง 
ป ัจจัย พ้ืนฐานในการด�ำ เ นินชีวิต  
การมีสุขภาพที่แข็งแรง ตลอดจน 
การมีฐานะและความเป ็นอยู ่ที่ดี  
เพื่อสร ้างเศรษฐกิจที่ เข ้มแข็งจาก
ฐานราก และส่งเสริมชุมชนพึ่งพา
ตนเอง

กลุ่มเป้าหมาย: ชุมชน 
จ�ำนวนโครงการ: 27 

การอนุรักษ์วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดล้อม

สนับสนุนการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
และการสืบสานขนบธรรม เนี ยม
ประเพณีในสังคม ควบคู ่ไปกับการ
ปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย
จิตส�ำนึกรับผิดชอบ เพื่อส่งต่อคุณค่า 
ของมรดกทางสังคมและทรัพยากร 
ธรรมชาติที่ส�ำคัญส�ำหรับการด�ำรงชีวิต
ของคนรุ่นต่อไป

กลุ่มเป้าหมาย: สังคมในภาพรวม
จ�ำนวนโครงการ: 10 
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การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้

เพราะเด็กและเยาวชนในวันน้ี คือ ก�ำลังส�ำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เติบโตมั่นคงในวันข้างหน้า 
ธนาคารจึงมุ่งด�ำเนินงานด้านการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เยาวชน ผ่านโครงการส่งเสรมิพฒันาการทัง้ด้านความฉลาดทางสตปัิญญา  

พร้อมด้วยความฉลาดทางอารมณ์และทางสังคม เพื่อร่วมสร้าง  
“คนเก่ง คนด”ี ทีจ่ะช่วยสรรค์สร้างประโยชน์ทีย่ัง่ยนืให้กบัประเทศ
ในอนาคต 

โครงการพ้ืนที่นวัตกรรมการปฏิรูปการศึกษาระยะที่ 2 (Connext Ed)

ธนาคารร่วมเป็นส่วนหน่ึงของโครงการพลังประชารัฐ (Connext Ed) ที่ด�ำเนินงานมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2559  
ด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและองค์กรผู้ก่อต้ัง 12 แห่ง เพ่ือร่วมพัฒนาและปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขณะเดียวกัน  
ยังพัฒนาภาวะความเป็นผู้น�ำของพนักงานจิตอาสาของธนาคารในฐานะผู้น�ำรุ่นใหม่ หรือ School Partner ผ่านการท�ำงาน
ร่วมกับผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูอย่างใกล้ชิด เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้สู่อนาคต

5 ยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อนโครงการผู้น�ำเพ่ือการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน 

ค่าใช้จ่ายกิจกรรม
เพ่ือสังคมในป ี๒๕๖๒

XX.X ล้านบาท

จํานวน
พนักงานท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม

XX.X คน

การลงทุนเพ่ือสังคม

การพาณิชย์เพ่ือสังคม

การบริจาค

จํานวนช่ัวโมงของ
พนักงานท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม

XX.X คน

ค่าใช้จ่ายจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม
ของพนักงาน

XX.X คน

xxx%

xxx%

xxx%

ความโปร่งใสของ
ข้อมูลสถานศึกษา

กลไกการตลาดและ
การมีส่วนร่วม

การพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน

เด็กเปน็ศูนย์กลาง การเข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล
ของสถานศึกษา

จากความร่วมมือของทุกฝ่าย ส่งผลให้การด�ำเนินโครงการในระยะที่ 1 ประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี โดยช่วยให้นักเรียน
กว่า 9,100 คนจาก 29 โรงเรียน มีแนวโน้มผลการเรียนดีขึ้นและการขาดลามาสายน้อยลง รวมถึงบุคลากรครูกว่า 930 คน 
สามารถออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบ Active Learning
 
ส�ำหรับปี 2562 เป็นช่วงของการขับเคลื่อนโครงการในระยะที่ 2 ซึ่งธนาคารได้น�ำบทเรียนความส�ำเร็จในระยะที่ 1 ไปขยายผล 
ในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสตูล และจังหวัดระยอง ผ่านกลไกพัฒนาหลักสูตร
และการพัฒนาครู ตลอดจนท�ำงานร่วมกับเขตพ้ืนท่ี ศึกษานิเทศ และชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัด โดยมี School Partner  
ซึง่เป็นพนกังานจติอาสาของธนาคารทีพ่ร้อมด้วยคณุสมบตัขิองผูน้�ำรุน่ใหม่จ�ำนวน 38 คน ท�ำงานร่วมกบัผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน
และคณะครูจ�ำนวน 65 โรงเรียน

88 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



โครงการกล้าใหม่...ใฝ่รู้

ธนาคารเปิดโอกาสให้เยาวชนทกุช่วงวยัได้แสดงศกัยภาพผ่านการแข่งขนัในโครงการ “กล้าใหม่...ใฝ่รู”้ ทีจั่ดต่อเนือ่งมาเป็นปีที่ 
14 โดยมุง่เน้นการเสรมิสร้างศกัยภาพของเยาวชนในระดบัอดุมศกึษาและระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ผ่านการ
เรียนรู้จากการท�ำโครงงาน “นวัตกรรมสร้างสรรค์” ที่เปิดโอกาสให้เยาวชนได้คิด ลงมือท�ำ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  
โดยตลอดระยะเวลาในการท�ำโครงงาน 5 เดือน นิสิต นักศึกษา ได้เก็บเกี่ยวประสบการณ์และพัฒนาทักษะต่าง ๆ อาทิ  
การท�ำงานเป็นทมี การท�ำงานร่วมกบัชมุชน การลงพืน้ทีแ่ละท�ำโครงงานจากปัญหาจรงิ การฝึกแก้ไขปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิระหว่าง
การท�ำงาน ซึ่งโครงงานที่นิสิตนักศึกษาพัฒนาขึ้นนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสร้างสรรค์
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงงานเครื่องเขย่าถุงรับบริจาคโลหิตแบบพกพา

โครงงานเครื่องเขย่าถุงรับบริจาคโลหิตแบบพกพา จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เนื่องจากเคร่ืองเขย่าถุงรับบริจาคโลหิตมีราคาสูงและจะต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ จึงก่อให้เกิดปัญหาขาดแคลนอุปกรณ์ 
ไม่เพียงพอส�ำหรับการท�ำงานของหน่วยแพทย์ ปัญหาดังกล่าวจุดประกายให้นักศึกษาภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลือกท�ำโครงงานเครื่องเขย่าถุงรับบริจาคโลหิตแบบพกพาเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งนักศึกษา
ได้ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองเขย่าถุงรับบริจาคโลหิตแบบพกพา โดยใช้วัสดุอะคริลิกแข็งใส มีระบบการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน  
มีขนาดที่พอเหมาะและน�ำ้หนักเบาเมื่อเทียบกับเครื่องมาตรฐาน อีกทั้งใช้งบประมาณในการผลิตเพียงเครื่องละ 5,000 บาท 
โดยเครื่องเขย่าถุงรับบริจาคโลหิตน้ีพกพาง่ายและสามารถอ่านค่าได้แม่นย�ำเช่นเดียวกับเครื่องมาตรฐาน สามารถตอบโจทย ์
ในการลงพืน้ทีท่ีม่ข้ีอจ�ำกดั การท�ำโครงงานเครือ่งเขย่าถงุรบับรจิาคโลหติแบบพกพานีช่้วยให้นกัศกึษาเรยีนรูก้ารท�ำงานเป็นทมี  
มคีวามรับผิดชอบ และสร้างคณุค่าต่อชุมชน กล่าวคือ หน่วยแพทย์เคลือ่นทีโ่รงพยาบาลมหาสารคามมเีครือ่งเขย่าถงุรบับรจิาคโลหติ 
แบบพกพา สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการวัดปริมาณโลหิตของเจ้าหน้าที่และลดความเสียหายของโลหิตที่รับบริจาค

เยาวชนกว่า

61,800 คน
จาก

3,200 สถาบันการศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมต้ังแต่ริเร่ิมโครงการ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน

ธนาคารเช่ือมั่นว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วยให้ชุมชนสามารถ
สร้างสรรค์และประกอบกิจการตามบทบาทและหน้าที่ในฐานะ 
ฟันเฟืองของสังคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ธนาคารจงึด�ำเนนิโครงการ
เพื่อสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะ 

การส่งเสรมิสุขภาพทีด่ ีการส่งเสรมิอาชพีสร้างรายได้ทีม่ัน่คง ควบคู่
ไปกับการให้ความรู้ในการบริหารจัดการทางการเงิน โดยมุ่งหวัง
เปลีย่นพฤตกิรรมการใช้จ่ายและสร้างวนิยัทางการเงินเพือ่ให้ชมุชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

โครงการพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ ต�ำบลเทอดไทย อ�ำเภอแม่ฟา้หลวง จังหวัดเชียงราย

จากความส�ำเรจ็ภายใต้แนวคดิ “ปลกูป่าเพือ่แก้ปัญหาความยากจนและให้คนอยูร่่วมกบัป่าได้” ใน “โครงการ
ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” ระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2548–2552  
ซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่างธนาคารและมลูนธิแิม่ฟ้าหลวงในการพลกิฟ้ืนผนืป่าเส่ือมโทรมจากภเูขาหวัโล้น
ให้กลบัมาเป็นผนืป่าสีเขยีว ส่งเสรมิคณุภาพชีวติชาวบ้าน จากเดิมทีม่รีายได้น้อยกลบัมรีายได้เพียงพอเลีย้ง
ครอบครวั และทีส่�ำคญัทีส่ดุคือ สร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชนให้รกัและหวงแหนป่าไม้ ซ่ึงความร่วมมอืร่วมใจ
ของคนในชมุชนสามารถป้องกนัมใิห้เกดิไฟป่ามาได้อย่างต่อเนือ่ง

พ้ืนที่ป่าเพ่ิมขึ้น 

9,730 ไร่

หรือร้อยละ 

60.42 ของพ้ืนที่โครงการ

ธนาคารได้ขยายผลความส�ำเรจ็สู ่ “โครงการพฒันาระบบน�ำ้” ระยะเวลา 3 ปี (2560-2562) ซึง่ถอืเป็น 
การต่อยอดการน�ำต้นทุนน�้ำที่ได้รับการพัฒนาจากโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติมาใช้ให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ โดยการสร้างฝายอนรุกัษ์ ซ่ึงช่วยให้ป่าต้นน�ำ้มคีวามชุ่มชืน้ และฝายเพ่ือการบรโิภคและ
เพ่ือการเกษตร ซ่ึงช่วยให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการมีน�้ำใช้อุปโภคบริโภคตลอดปี และมีรายได ้
เพิ่มขึน้จากการท�ำเกษตรมากกว่า 1 รอบ อกีทัง้เป็นการสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชนจากการรวมกลุม่กนั 
เพื่อร่วมบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำในพื้นที่อย่างเป็นระบบในรูปแบบ “ประชาอาสา” ซึ่งเกษตรกรเป็น 
ผูด้�ำเนนิการก่อสร้าง ซ่อมแซม และจดัท�ำระบบส่งน�ำ้ โดยมลูนธิแิม่ฟ้าหลวงท�ำหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เทคนคิในการพฒันาระบบน�ำ้ จดัหาวสัดอุปุกรณ์ ติดตาม และประเมนิผลโครงการ โดยมธีนาคารให้การ
สนบัสนนุงบประมาณในการด�ำเนนิโครงการ

จ�ำนวนฝายเกษตร 

25 ฝาย

ครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ 

408 ครัวเรือน 2,032 คน

จากการร่วมลงพื้นที่กับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ธนาคารรับทราบถึงปัญหาการขาดแคลนน�้ำดื่มสะอาด 
ของโรงเรียนในพ้ืนที่จ�ำนวน 39 แห่ง ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพและพัฒนาการของทั้งนักเรียนและบุคลากร
ทางการศึกษา ธนาคารจึงได้ด�ำเนินโครงการพัฒนาน�้ำด่ืมสะอาดด้วยการตรวจสอบคุณภาพน�้ำดิบ 
โดยศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงราย ตรวจสอบเครื่องกรองน�้ำและตรวจสอบระบบน�้ำของโรงเรียน  
เพ่ือให้เด็กและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งน�้ำสะอาด ปลอดภัยจากโรคที่ติดต่อทางน�้ำ 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

39 โรงเรียน 
สามารถเข้าถึงแหล่งน�้ำสะอาด

เด็กและบุคลากรทางการศึกษา 

13,000 คนสามารถเข้าถึงแหล่งน�้ำคุณภาพ
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โครงการช่วยผู้ประสบภัยกับไทยพาณิชย์

ด้วยเหตอุทุกภยัน�ำ้ท่วมในหลายพืน้ทีข่องประเทศไทยในช่วงเดอืนกนัยายน 2562 ได้สร้างความเสยีหาย 
ต่อทรพัย์สนิและทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชน ธนาคารมคีวามห่วงใยในสวสัดภิาพและความเป็นอยูข่องลกูค้า
ผู้ประสบภัย จึงได้ก�ำหนดมาตรการผ่อนปรนภาระหนี้ส�ำหรับลูกค้ารายย่อยและผู้ประกอบการธุรกิจ 
รายย่อย (SSME) ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติพายุโซนร้อนโพดุลและพายุโซนร้อนคาจิกิ  
เพือ่ลดภาระการผ่อนช�ำระหนี ้โดยออกมาตรการพักช�ำระหนีแ้ละลดดอกเบีย้สงูสดุร้อยละ 100 ของอตัรา
ดอกเบี้ยเดิมนานสูงสุด 3 เดือน ตลอดจนขยายระยะเวลาการผ่อนช�ำระหนี้นานสูงสุด 5 ปีส�ำหรับลูกค้า
สินเชื่อที่อยู่อาศัย และขยายระยะเวลาการผ่อนช�ำระนาน 3 ปี ส�ำหรับลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย 
พร้อมกนันี ้ธนาคารได้สร้างช่องทางส�ำหรบัลกูค้าทีไ่ด้รบัผลกระทบดงักล่าวเพือ่ตดิต่อขอรบัการช่วยเหลอื
ได้ที่สาขาของธนาคารและศูนย์บริการลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์

การอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

ธนาคารตระหนักในคุณค่าของการด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข จึงให้ความส�ำคัญกับการสืบสานวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดีงาม รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุนและส่งเสริมองค์กร
การกุศลที่ด�ำเนินงานด้านการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและ
ประเพณีที่สืบทอดจากบรรพบุรุษเพื่อถ่ายทอดไปสู ่ชนรุ ่นหลัง 
ควบคู่ไปกับการปลูกจิตส�ำนึกและด�ำเนินโครงการรณรงค์อนุรักษ์
และดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานเกิดจิตส�ำนึกและมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการสนับสนุน
และส่งเสริมองค์กรการกุศลต่าง ๆ ที่ด�ำเนินงานในการอนุรักษ์และ
สบืสานคณุค่า และมรดกทางวฒันธรรมและประเพณเีพือ่คนรุน่หลงั  
พร้อมกันนี้ ธนาคารยังตระหนักในความส�ำคัญของการดูแลรักษา 
ส่ิงแวดล้อม ในปีที่ผ่านมาธนาคารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้
โครงการ “SCB ชวนกันท�ำด ีเพือ่สิง่แวดล้อม” ซึง่ท�ำให้พนกังานของ
ธนาคารตระหนักและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกัน 
ลดปริมาณขยะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขยะพลาสติกเพ่ือลดการเกิด
ภาวะโลกร้อน ซึ่งถือเป็นวาระส�ำคัญระดับโลก

โครงการรักษ์ต้องเลิก

ธนาคารเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการดแูลส่ิงแวดล้อม 
จึงได้จัดกิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกให้พนักงาน  
ด้วยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ลด ละ เลิก การใช ้
ขวดน�้ำพลาสติกและหันมาใช้แก้วน�้ำส่วนตัวแทน  
ซึ่งภายในระยะเวลา 3 ปีท่ีด�ำเนินโครงการ สามารถ
ลดปรมิาณขวดพลาสตกิในส�ำนกังานจากเดมิซึง่มากถงึ 
18,000 ขวดต่อเดือน เหลือเพียง 2,400 ขวดต่อเดือน 
หรือลดลงถึงร้อยละ 86 ตั้งแต่เริ่มโครงการ

18,000
ขวดต่อเดือน

2,400
ขวดต่อเดือน

86 %
ต้ังแต่เร่ิมโครงการ

ลดลง
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ประเด็นความย่ังยืนท่ีสําคัญ
1 การกํากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียง
4 การกํากับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางดิจิทัล
11 การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ

ดีเลิศ

ผลการประเมิน
การกํากับ
ดูแลกิจการ
อยู่ในระดับ

RISKMINDS 
AWARDS

ได้รับรางวัล

ประเภท 
Leading the Way
in Risk Culture Award

98 %
จากพนักงานท้ังหมด

99 %
จากพนักงานท้ังหมด

พนักงานผ่านการ
อบรมหลักสูตร
จรรยาบรรณ
ธนาคารไทยพาณิชย์

พนักงานผ่านการอบรม
หลักสูตรความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

คว
าม
สํา
คัญ

ต่อ
ผู้มี
ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

มุ่งสู่การเป็น...

องค์กรที่มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างรัดกุม
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ไมม่อีงคก์รหรอืธรุกจิใดประสบความส�ำเรจ็ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
หากปราศจากซ่ึงความไวว้างไวจ้ากผูมี้สว่นไดเ้สีย ธนาคาร
จึงมุ่งด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยงรอบด้าน รวมถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอยา่งเครง่ครดั 



การก�ำกับดูแลกิจการ

ธนาคารยึดมั่นในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นพื้นฐานของ 
การบรหิารจดัการองค์กรทีจ่ะช่วยสร้างผลตอบแทนทีด่ใีนระยะยาว
แก่ผู้ถือหุ้นและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธนาคาร ภายใต้
กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมที่น�ำไปสู่การเติบโต
อย่างยัง่ยนืและน�ำมาซึง่ความไว้วางใจจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดแูลกจิการของธนาคาร 

และติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย พร้อมทั้งทบทวนและปรับปรุง
นโยบายให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางของ
หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลธนาคารและแนวปฏิบัติสากล โดยนโยบาย
การก�ำกบัดแูลของธนาคารได้ก�ำหนดหลกัการต่าง ๆ ทีส่�ำคญัไว้ดงันี้  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักและจรรยาบรรณ โครงสร้าง 
การก�ำกบัดแูลกิจการ สทิธแิละการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี ซึง่หมาย 
รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และ
การควบคุมภายใน

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารเริ่มต้ังแต่การก�ำหนดบทบาท  
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่ชัดเจน การท�ำหน้าที่
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยผ่านการประชมุอย่าง 
สม�ำ่เสมอ การมโีครงสร้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย 
ที่เหมาะสมและสมดุล การสรรหาและเลือกต้ังกรรมการที่ม ี
ความเหมาะสม การพฒันาความรูข้องกรรมการทีจ่�ำเป็นอย่างต่อเนือ่ง  
ตลอดจนการก�ำหนดการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/นิติบุคคลอื่น 
ของกรรมการและผู้บรหิารระดับสงูตามแนวปฏิบตัทิีด่ขีองหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลต่าง ๆ 

ส�ำหรบัการสรรหาบุคคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการและผูม้อี�ำนาจจดัการของธนาคาร จะพจิารณาจากความรู้ 
ความช�ำนาญ ประสบการณ์การบริหารเชิงมหภาค ประสบการณ์
เฉพาะด้านและที่จ�ำเป็นต่อบทบาทหน้าที่ในการด�ำรงต�ำแหน่ง เช่น 

ด้านการเงินการธนาคาร ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านการ
บริหารความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหาร
ความยั่งยืน เป็นต้น โดยธนาคารมีการจัดท�ำข้อมูลทักษะกรรมการ
ที่พึงประสงค์ (Board Skill Matrix) ในการพิจารณาคุณสมบัติ 
ของกรรมการ เพือ่ให้ครอบคลมุและเหมาะสมกบับรบิทในการด�ำเนนิ 
ธุรกิจของธนาคาร ทั้งน้ี การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการธนาคาร 
ด�ำเนนิการบนพืน้ฐานของความเสมอภาคและเท่าเทยีม ซึง่ปราศจาก
การเลอืกปฏิบตัด้ิวยเหตดุ้านเพศ สญัชาต ิเช้ือชาต ิศาสนา รวมไปถงึ 
สถานภาพสมรส โดยธนาคารมีนโยบายสนับสนุนให้กรรมการ
เพศหญิงเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่ง ซึ่งในปี 2562 ธนาคารได้น�ำเสนอ
รายชือ่กรรมการทีเ่ป็นเพศหญงิทัง้ 2 ครัง้ ทีมี่การสรรหาเพือ่ทดแทน
ต�ำแหน่งกรรมการทีว่่างลง ส่งผลให้สดัส่วนของคณะกรรมการทีเ่ป็น
เพศหญิงเพิ่มขึ้นจาก 1 คน เป็น 2 คน 

94 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



สัดส่วนของ
กรรมการ
ที่เป็นผู้หญิง
คิดเป็นร้อยละ

11.8

สัดส่วนของกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร

คิดเป็นร้อยละ

35.3
สัดส่วนของกรรมการอิสระ

คิดเป็นร้อยละ

58.8

สัดส่วนของกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร

คิดเป็นร้อยละ

5.9

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการฝ่ายจัดการที่ส�ำคัญ

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการเทคโนโลยี
คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการจัดการ
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน

โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารที่มีความสมดุล

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ

ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้ม่ันใจ
ถึงประสิทธิภาพของคณะกรรมการและประโยชน์สูงสุดในการ
ก�ำกับดูแลกจิการซึง่แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  
1) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ 
2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย  
3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล และ  

4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ โดยธนาคาร
จดัจ้างบรษิทัทีป่รกึษาภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์
ในงานด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ ท�ำหน้าท่ีประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของคณะกรรมการเป็นประจ�ำทุก 3 ปี ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับ
หลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยธนาคารจัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏบิตังิานโดยบรษิทัทีป่รกึษาภายนอกครัง้ล่าสดุเมือ่ปี 2561
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สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 

ธนาคารเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกคน 
ได้ใช้สิทธิของตนอย่างเท่าเทียมภายใต้กฎหมายและข้อปฏิบัติตาม
นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคาร อาท ิสทิธใินการประชุม
ผูถ้อืหุน้ ซึง่ธนาคารมนีโยบายและด�ำเนนิการให้ผูถ้อืหุน้ได้รบัข้อมลู
ประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และมีระยะเวลา
เพียงพอในการพิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึง
สามารถเข้าถงึรายละเอยีดของหนงัสอืบอกกล่าวเรียกประชมุสามญั
ผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชุม โดยธนาคารท�ำการ
เผยแพร่หนังสือการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
เป็นระยะเวลา 30 วัน 

นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ปิดกั้น 
โดยธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามและข้อสงสัย

ล่วงหน้าก่อนการประชมุสามญัผูถ้อืหุ้นประจ�ำปี ผ่านช่องทางต่าง ๆ   
อาทิ อีเมล company_secretary@scb.co.th จดหมายถึง
เลขานุการบริษัท พร้อมกันนี้ ส�ำหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วม
การประชุมนั้น ธนาคารจัดให้มีการส่งหนังสือมอบฉันทะให้ผู้อื่น
เข้าร่วมประชมุแทน ทัง้นี ้ระหว่างการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี  
ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผู้รับมอบฉันทะ 
ที่เข้าร่วมประชุมต่างมีสิทธิออกเสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียงในแต่ละวาระ  
โดยการลงคะแนนและนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระจะกระท�ำ
อย่างเปิดเผยโดยใช้ระบบบาร์โค้ดเพ่ือประมวลและรายงานคะแนน
เสียง โดยธนาคารจัดให้มีตัวแทนของส�ำนักงานกฎหมายอิสระ 
เป็นผูต้รวจสอบความถกูต้องของการมอบฉนัทะ การนบัองค์ประชมุ 
รวมถึงการนับและรายงานคะแนน

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียและการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วย
การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพที่ตรงตามความต้องการ
ของลกูค้าภายใต้มาตรฐานการรกัษาข้อมลูความลบัของลกูค้าสงูสดุ  
การดูแลและพัฒนาพนักงานอย่างเท่าเทียมและเท่าทันบริบท 
การเปล่ียนแปลง การส่งเสริมคุณภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี 
การด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต การปฏิบัติ
ต่อคู่แข่งทางการค้าบนพื้นฐานจริยธรรม ตลอดจนการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและข้อตกลงที่ให้ไว้กับเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างครบถ้วน เหมาะสม เท่าเทียม 
และทันเวลา รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมกับ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เพือ่รบัฟังความคดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะสู่การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการของธนาคาร
ในด้านต่าง ๆ เพื่อการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน (สามารถ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องบทบาทของผู ้มีส ่วนได้เสียได้ท่ี 
รายงานประจ�ำปี 2562 หน้า 97) 

หมายเหตุ: ข้อมูลและผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ประจ�ำปี 2562 ได้แสดงรายละเอียดไว้ในรายงานประจ�ำปี 2562

นอกจากนี้ ธนาคารมุ ่งส่งเสริมและจัดหาหลักสูตรการพัฒนา
ความรูใ้นด้านต่าง ๆ  ของคณะกรรมการธนาคารอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้ 
คณะกรรมการมีองค์ความรู้ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ อาทิ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย  
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ตลอดจนความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคารในปัจจบุนั ซึง่ธนาคาร 
สนับสนุนให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมการฝึกอบรม สัมมนา ทั้งที่ 
จัดโดยธนาคาร หน่วยงานภายนอก และสถาบันต่างประเทศ  

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการธนาคาร อาทิ หลักสูตร 
ความยดืหยุ่นทางไซเบอร์ส�ำหรบักรรมการสถาบันการเงนิ การประชมุ 
หัวข้อ Collaboration for the Future of Finance National 
Director Conference 2019 การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ 
Exclusive Workshop for SCB Boardroom: Vision-driven 
Purpose งานสัมมนา Bangkok Sustainable Banking Forum 
2019 และงานสัมมนาหัวข้อ ความจ�ำเป็นของการเปลี่ยนแปลง 
ในยุค Disruptive ผ่านมุมมองของสถาบันการเงิน
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

ธนาคารเช่ือว่าความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
มีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการรักษาความสามารถทางการเติบโตและ
เสริมสร้างเสถียรภาพในการด�ำเนินธุรกิจระยะยาว ธนาคาร 
จึงก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

ของทุกกระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและต้องมี 
ความเชื่อมโยงกันทุกระดับ ภายใต้การก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
ระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม รวมถงึ 
การมีวัฒนธรรมความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง

โครงสร้างการก�ำกับดูแลความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

ธนาคารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบผ่านนโยบาย กรอบ
การปฏิบัติ และกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการ
ธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยมีบทบาทหลักที่เกี่ยวข้องกับ 
การบรหิารความเสีย่ง และจดัตัง้คณะกรรมการฝ่ายจดัการต่าง ๆ  เพือ่
ท�ำหน้าทีบ่รหิารและตดิตามความเส่ียงทีส่�ำคญั ทัง้นี ้ การก�ำกับดแูล 
ความเสีย่งในด้านส�ำคัญต่าง ๆ  ของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ
การเงนิของธนาคารจะมนีโยบาย โครงสร้างองค์กร เพดานความเสีย่ง  
วิธีการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงที่มี 
ความเหมาะสมเฉพาะในแต่ละด้านและแต่ละประเภท 

เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับแนวนโยบาย 
ที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด ธนาคารมีคณะกรรมการก�ำกับ

ความเสี่ยงท�ำหน้าที่ทบทวนความเพียงพอและประสิทธิภาพของ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ขณะที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบท�ำหน้าที่สอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหาร 
ความเสีย่ง นอกจากนี ้เพือ่ให้การบรหิารจดัการความเสีย่งของธนาคาร
มคีณุภาพตามมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงาน 
ผู้ก�ำกับดูแล และปฏิบัติสอดคล้องทั่วทั้งองค์กร ธนาคารได้จดัตัง้ 
หน่วยงานบริหารความเส่ียง ซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการ 
ก�ำกับความเสี่ยง ท�ำหน้าที่ก�ำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและ
รายงานความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ อีกด้วย
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คณะกรรมการธนาคาร

การก�ำกับดูแลและบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
บรหิาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหา คา่ตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล

คณะกรรมการ 
กาํกับความเส่ียง

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทีม่ปีระธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร
กลุม่งานบริหารความเส่ียงเป็นประธาน

ชั้นที่ 1 หน่วยงานกลุ่มธุรกิจ

•	 เป็นผู้รับผิดชอบในการระบุและควบคุม 
ความเส่ียงตามหลักการ Risk Ownership  
และ First Approver of Risk

•	 รบัรองว่าพนกังานปฏบิติัตามจรรยาบรรณ
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ซ่ึงรวมถึง
นโยบาย แนวปฏิบัติ กฎหมาย และ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

•	 ทบทวนกระบวนการด�ำเนนิงาน เพือ่ระบุ
ความเสี่ยง ความเพียงพอของทรัพยากร 
ศักยภาพขององค์กร การก�ำกับดูแล 
การพฒันากระบวนการ และการควบคมุ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 รายงานเหตกุารณ์ความเสีย่ง (Incidents) 
ในกรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสม และร่วมมอื 
กบัหน่วยงานในแนวป้องกนัช้ันที ่2 และ 3  
ในการตรวจสอบสาเหตุที่แท้จริง ระบ ุ
วิธีการและแนวทางการแก้ไขตามวิธี
ปฏิบัติ ช้ันเลิศตามหลักสากล (Best 
Pract ice) รวมถึงสื่อสารบทเรียน 
ให้พนักงานรับทราบ

•	 ค�ำนงึถึงความเส่ียงและการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงในทุกการปฏิบัติงาน

•	 จัดการให้เป้าหมายทางธุรกิจเป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และ 
ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานของธนาคาร
รวมถึงก�ำหนดตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน
ที่ เหมาะสมท่ีมีการถ ่วงดุลระหว ่าง 
การด�ำเนนิงานความเสีย่งกบัผลตอบแทน

ชั้นที่ 2 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

•	 จัดท�ำกลยุทธ์ด ้านการบริหารจัดการ
ความเสี่ ยงที่ เกี่ ยวข ้องกับธนาคาร  
เพ่ือให้กลยุทธ์มีความสอดคล้องและ 
อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ทบทวน สอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึง 
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ เพือ่ประเมนิ
ว่าการด�ำเนินการตามนโยบายและ
กลยุทธ ์ดังกล่าวมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

•	 ก�ำกับและให้ค�ำแนะน�ำแก ่ผู ้บริหาร 
เพื่อให้นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง
และกระบวนการที่มีอยู ่นั้นเพียงพอ
ส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมของธนาคาร

•	 ติดตามการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทาง
กฎหมาย ข้อบังคับ จรรยาบรรณธุรกิจ 
และนโยบายที่เกี่ยวข้อง

•	 ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารถึงระดับความเสี่ยงในภาพรวม
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง
และสถานะ การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 
ต่าง ๆ  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ตลอดจน 
ปรับปรุงกรอบการด�ำเนินงานด ้าน 
การก�ำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคาร

•	 จัดท�ำและเสนอแนะจ�ำนวนเงินส�ำรอง 
ที่ เหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกิจ 
รวมท้ังการทดสอบความเพียงพอของ 
เงินทุนส�ำรองและเงินกองทุนเมื่อเกิด
เหตุการณ์วิกฤติ

ชั้นที่ 3 หน่วยงานตรวจสอบ

•	 สอบทานและให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 
กรอบและกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยง

•	 ทบทวนการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
จรรยาบรรณธนาคารและนโยบาย
การก�ำกับดูแลความเสี่ยง

•	 ก�ำหนดระบบการตรวจสอบและ
ระบบการควบคุมภายในอย ่าง 
เหมาะสมและมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
เพื่อใช้ในการตรวจทานการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปัจจัยความเส่ียงภายนอก
การเมือง เศรษฐกิจมหภาค สังคม 
ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี การบัญญัติ

กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

ปัจจัยความเส่ียงภายใน
บุคลากร กระบวนการทํางาน
ระบบการทํางาน ผลิตภัณฑ์ 
ลูกค้า

ประเภทของความเส่ียงสําคัญ
ในการประกอบธุรกิจธนาคาร

• ความเส่ียงด้านกลยุทธ์
• ความเส่ียงด้านเครดิต
• ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
• ความเส่ียงด้านการตลาด และความเส่ียง
 ด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร
• ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน

ประเภทของความเส่ียงอ่ืน ๆ 
ในการประกอบธุรกิจธนาคาร
• ความเส่ียงด้านช่ือเสียง
• ความเส่ียงด้านบุคลากร
• ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่
• ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
• ความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
• ความเส่ียงจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
 และข้อมูลขนาดใหญ่

ภาพรวมของความเส่ียงสําคัญในการประกอบธุรกิจธนาคาร

การสร้างคุณค่าต่อธนาคาร

ความเส่ียงขององค์กร

ธนาคารจดัท�ำการประเมนิประเด็น
ความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ (Risk 
Materiality Assessment) เป็น
ประจ�ำทกุปี เพือ่ให้มัน่ใจว่าประเดน็
ความเสี่ยงดังกล่าวมีกระบวนการ
บรหิารจัดการ ควบคมุ และตดิตาม
อย ่าง เหมาะสม โดยธนาคาร 
ใช ้วิธีการแตกต่างกันในการวัด
ความเสี่ยงแต่ละประเภทท้ังใน 
เชิงปริมาณและคุณภาพ

ธนาคารมีการก�ำหนดระดับความ
เสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement: RAS) ทั้ งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เพ่ือเป ็น
แนวทางในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงให้บรรลุและสอดคล้อง
กบัเป้าหมายระยะยาวของธนาคาร
และบริษัทในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ  
รวมถงึตดิตามและควบคมุความเสีย่ง
โดยการก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง
และเพดานความเสี่ยง (Key Risk 
Indicators and Risk Limits) เพือ่ใช้ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงให ้
เป็นไปตามนโยบายและกระบวนการ 
ที่ธนาคารก�ำหนด

ความ เสี่ ย งหลั กของธนาคาร 
เกี่ยวเนื่องกับการท�ำธุรกรรมและ 
การด�ำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ  ทัง้กบัลกูค้า 
และคู่ค้าธุรกิจ

ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ จะถูก
รายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอด้วย
ความถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือให ้
การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การวัดความเส่ียง การติดตาม 
และควบคุมความเส่ียง

การระบุประเภท 
ความเส่ียง

การรายงาน
ความเส่ียง

ระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วยกระบวนการส�ำคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้
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การบริหารจัดการความเส่ียงด้านการด�ำเนินงาน  
ตามหลัก “แนวป้องกัน 3 ชั้น”

ธนาคารสนับสนุนและผลักดันแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดีตามแนวทางป้องกัน  
3 ระดับ (Three Lines of Defense)” อย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด และตรวจสอบ 
ความถูกต้องอย่างครอบคลุม โดยเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในธนาคาร ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการธนาคาร 
ไปจนถึงระดับปฏิบัติงาน ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยง กําหนดมาตรการควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเองแบบครบวงจร (End-to-End Value Chain Risk and Control 
Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย (Incident and Loss Data) เพื่อประเมินความเสี่ยง 
จากการด�ำเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจยัการควบคมุในแต่ละหน่วยงานธรุกจิ ทัง้นี ้ ธนาคารใช้แนวทางการบรหิาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management: BCM) ในการกอบกู้ธุรกรรมส�ำคัญระหว่างภาวะวิกฤติ  
เพื่อช่วยลดความเสี่ยงของธนาคาร

5-1_06

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน
ตามหลัก แนวป้องกันสามชั้น

บริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ให้คำแนะนำ สนับสนุน และทดสอบ
วิธีการที่หน่วยงานต่าง ๆ บริหาร
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน

ทดสอบกระบวนการและขั้นตอน
ทางธุรกิจ รวมถึงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

หน่วยงานธุรกิจและ
หน่วยงานสนับสนุน

แนวป้องกันชั้นที่ 1

หน่วยงานกลาง

แนวป้องกันชั้นที่ 2

หน่วยงานอิสระ

แนวป้องกันชั้นที่ 3
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

ในปี 2562 ธนาคารยกระดบัศกัยภาพในการบรหิารจัดการภาวะวกิฤต ิด้วยการทดสอบความพร้อมของผูบ้รหิารผ่านการจ�ำลอง
เหตุการณ์วิกฤติที่หลากหลายและอยู่ในบริบทการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์
วิกฤตทิัง้ในด้านความพร้อมของผูบ้รหิาร กระบวนการท�ำงาน และเทคโนโลยขีององค์กร ซึง่การทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
ได้แก่ การวางแผนก่อนเกดิเหตกุารณ์วกิฤต ิ(Pre-crisis Planning) การเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงาน (Operational 
Readiness) และการเตรยีมความพร้อมระดับบุคคล (Individual Readiness) ซึง่ผลการทดสอบพบว่า ผู้บรหิารของธนาคาร 
มีความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 

ระบบเพ่ือความปลอดภัย SCB Crisis Alert

ธนาคารให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัยของพนักงานในองค์กร ในปี 2562 ธนาคารได้พัฒนาระบบ SCB Crisis Alert  
ทีม่จีดุประสงค์ในการแจ้งเหตแุละบรหิารจดัการความปลอดภยัของพนกังานทกุคนในองค์กรได้ทนัท่วงทเีมือ่เกดิเหตุการณ์
วกิฤต ิโดยระบบจะสือ่สารผ่านช่องทาง อาท ิโทรศพัท์ อเีมล และข้อความผ่านโทรศพัท์มอืถือ รวมถงึ Mobile Application 
ซึง่ธนาคารได้สือ่ความแก่พนกังานเพือ่สร้างความเข้าใจและทดลองประสบการณ์รปูแบบใหม่ ทัง้นี ้ระบบ SCB Crisis Alert 
จะถูกน�ำไปปรับใช้อย่างเต็มรูปแบบในปี 2563

101ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



ความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารในปัจจุบันพึ่งพาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ความเสี่ยงด้านดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
หากเกิดเหตุการณ์ที่น�ำไปสู่การหยุดชะงักของโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการที่ส�ำคัญของธนาคาร เช่น การการโจมต ี
ระบบรกัษาความปลอดภยั หรือการโจรกรรมข้อมลูส่วนตวั เป็นต้น นอกจากนี ้ความเสีย่งด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ยงัสามารถ
ส่งผลกระทบในระยะยาวแก่ธนาคาร ในด้านการสญูเสยีความไว้วางใจจากลกูค้า และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิในวงกว้าง  
ดังนั้น เพื่อให้ธนาคารมีแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มั่นคงปลอดภัย ธนาคารได้เพิ่มสัดส่วนการลงทุนเพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลย ีรวมถงึพฒันาและปรบัปรงุกรอบการบรหิารความเสีย่งและแนวการป้องกนั 3 ชัน้ (Three Line of Defense 
Framework) ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้รับการพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในยุคดิจิทัล รวมถึงปลูกฝังวัฒนธรรมความเสี่ยงระดับองค์กร

ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องของอุณหภูมิโลกอันเนื่องมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ท่ีเกดิจากกจิกรรมของมนษุย์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม การเปล่ียนแปลงของรปูแบบและปรมิาณน�ำ้ฝนทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึเหตุการณ์
ภัยพิบัติที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นกว่าในอดีต เช่น คลื่นความร้อน ปัญหาภัยแล้ง วาตภัย ซึ่งส่งผลกระทบทางลบต่อการด�ำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพของระบบการเงินได้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลให้ธุรกิจมีความเสี่ยง
เพิ่มสงูขึน้ต่อการหยดุชะงกั ทรพัยากรธรรมชาตแิละสนิค้าโภคภณัฑ์ขาดแคลน รวมทัง้ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อทรพัย์สนิและ 
การเงนิ ธนาคารมุง่ทีจ่ะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศด้วยบทบาทของสถาบนัการเงนิ 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ (Low-carbon Economy) โดยสนับสนุน 
การให้สินเชื่อแก่ธุรกิจหรือโครงการที่ช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โครงการ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานลม และโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังเน้นย�้ำให้พนักงานตระหนัก
และมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า เพื่อให้แน่ใจว่าธนาคารด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่

ธนาคารวเิคราะห์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่เป็นประจ�ำทกุปี ซึง่รวมถงึ
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ทีอ่าจส่งผลกระทบในระยะสัน้ (ภายใน 1 ปี) 
และระยะยาว (ระหว่าง 3-5 ปี) เพื่อพัฒนามาตรการรองรับและ 

ตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านี้อย่างทันท่วงที ตลอดจนสามารถ
ควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน โดยในปี 2562 ธนาคารได้ระบุ 
ความเสี่ยงเกิดใหม่ที่ส�ำคัญ 3 ประเภท ประกอบด้วย
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเส่ียง

ธนาคารมุ่งปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเส่ียง โดย
ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหน่ึงในคุณค่าหลักขององค์กร 
ทีพ่นกังานทุกระดบัพึงตระหนกัและประพฤตใินทกุวนัของการท�ำงาน  
โดยในปี 2562 ธนาคารน�ำกรอบการด�ำเนินงานของ Hong Kong 
Monetary Authority Bank Culture Reform มาปรับใช้ในการ
สร้างวัฒนธรรม ผ่านการสือ่สารแนวทางการบรหิารจดัความเสีย่งทีด่ี 
โดยผู้บริหารระดับสูงของธนาคารอย่างต่อเน่ือง การก�ำหนด 

ให้หลักสูตรอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในหลักสูตร
บังคับที่พนักงานทุกระดับจะต้องเข้าเรียนและผ่านบททดสอบ และ
การพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ (Incentive System) เพื่อ
ปลูกจิตส�ำนึกและส่งเสริมพฤติกรรมของพนักงานในการค�ำนึงถึง
ความเสีย่ง นอกจากนี ้ธนาคารยงัจัดให้มกีลไกการรับเรือ่งร้องเรียน 
หรอืค�ำแนะน�ำ เพือ่น�ำข้อมูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ส�ำหรบัการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง

ความเส่ียงจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่  

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในธุรกิจการเงิน ส่งผลให ้
เกดิการเปลีย่นแปลงเชงิธรุกจิอย่างก้าวกระโดด การใช้เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานและให้บรกิาร
ของธนาคาร สามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า และส่งมอบประสบการณ์ทีด่ยีิง่ขึน้ 
แก่ลกูค้า อย่างไรก็ตาม ความซบัซ้อนของการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์และข้อมลูขนาดใหญ่ อาจน�ำไปสูค่วามเสีย่งต่อธนาคาร 
ในหลายด้าน เช่น การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) การน�ำข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิด (Misuse of Data) 
ความเสีย่งด้านแบบจ�ำลอง (Model Risk) ความเสีย่งด้านชือ่เสยีง (Reputational Risk) เป็นต้น เพือ่ป้องกนัความเสีย่งดงักล่าว  
ธนาคารมุ่งสร้างความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเตรียมพร้อมรับมือกับ 
ความท้าทายด้านนวัตกรรมและการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล อีกทั้งมีการเตรียมความพร้อมด้านสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 
(Data Architecture) และโครงสร้างพื้นฐานด้านฐานข้อมูล (Data Infrastructure) เพื่อคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ที่ระบุตัวบุคคลได้ (Personally Identifiable Information: PII) รวมทั้งปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และ
ควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะ 
มผีลบงัคบัใช้ในกลางปี 2563 นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงพฒันากรอบการบรหิารความเสีย่งของธนาคารในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง 
เช่น การบริหารความเสี่ยงโดยแบบจ�ำลอง ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 
ของข้อมลู เป็นต้น รวมทัง้สรรหาบคุลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถมาร่วมงานกบัธนาคาร เพือ่ให้แน่ใจว่าธนาคารได้น�ำเทคโนโลยี
ดังกล่าวมาใช้อย่างเหมาะสม
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The Institute of Operational Risk: Thailand Chapter 

ในปี 2562 ธนาคารเข้าร่วมเป็นสมาชกิของสถาบนั Institute of Operational Risk และจดัตัง้เครอืข่ายการบรหิารความเสีย่ง 
องค์กรของประเทศไทย ทีม่วีตัถุประสงค์ในการแบ่งปันองค์ความรูด้้านการบรหิารจัดการและสร้างวฒันธรรมความเสีย่งองค์กร
กบัภาคธุรกจิและผูน้�ำกลุม่อตุสาหกรรมต่าง ๆ  ในประเทศไทย เพ่ือสนบัสนนุให้กลุม่ธรุกจิธนาคารและกลุม่อตุสาหกรรมต่าง ๆ   
มีความตระหนักและริเริ่มด�ำเนินงานด้านการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

RiskMinds Awards 2019 

การด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง ส่งผลให้ธนาคารได้รับรางวัล RiskMinds 
Awards International 2019 ประเภทการเป็นผู้น�ำในการสร้างวฒันธรรมองค์กรทีค่�ำนึงถงึความเสีย่ง จากสถาบนั RiskMinds 
รางวัลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำเร็จของธนาคารในการสร้างแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลงด้านบริหารความเสี่ยง
ให้กับพนักงาน ขับเคลื่อนงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ตลอดจนพัฒนาและน�ำกลยุทธ์
การจัดการความเสี่ยงมาปรับใช้ในการด�ำเนินงานด้านความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

กรอบการด�ำเนินงานสร้างวัฒนธรรมความเส่ียง

วัตถุประสงค์ ขับเคลื่อนความรับผิดชอบด้านความเสี่ยงและบริหารจัดการร่วมกันทั่วทั้งองค์กร

หลักการ การก�ำกับดูแล ระบบสร้างแรงจูงใจ ช่องทางส�ำหรับ 
การรายงานความเส่ียง

หลักการ 
การด�ำเนินงาน
ของธนาคาร

•	การสื่อสารแนวทางการ
บริหารจัดความเสี่ยงที่ดี
อย่างต่อเนื่อง

•	หลักสูตรการบริหาร 
ความเสี่ยง

•	รางวัล Best Operational 
Risk Champion 

•	รางวัล Best BCP 
Coordinator

•	รางวัล Incident Reporter

•	ระบบ Risk Governance 
Compliance (GRC) 

•	แอปพลิเคชันผ่านไลน์  
บัญชี SCB Connect

•	อีเมล whistleblower@
scb.co.th

แรงผลักดัน การด�ำเนินงานขององค์กรแบบ Agile
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การต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน

ธนาคารมีเจตนารมณ์ไม่สนับสนุนและต่อต้านการคอร์รัปชันและ
การติดสินบนทุกรูปแบบ โดยขอความร่วมมือให้พนักงานศึกษา
และท�ำความเข้าใจในนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบนของ

ธนาคาร พร้อมปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางท่ีก�ำหนดไว้
อย่างเคร่งครดั ซึง่ธนาคารได้ประกาศไว้อย่างชดัเจนในจรรยาบรรณ
ส�ำหรับกรรมการและพนักงานของธนาคาร

แนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน 

ธนาคารยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส  
ตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน โดยมี 
คณะกรรมการธนาคารท�ำหน้าทีพิ่จารณาอนุมตันิโยบายและก�ำกับดแูล
ให้มรีะบบการควบคุมภายในและบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อป้องกันกระบวนการทางธุรกิจของธนาคารจากการคอร์รัปชัน
และสินบน และธนาคารก�ำหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุง
นโยบายหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส�ำคัญหรืออย่างน้อยเป็น
ประจ�ำทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามข้อก�ำหนด
ทางกฎหมายและบริบทในการด�ำเนินธุรกิจ โดยนโยบายดังกล่าว
มีเนื้อหาครอบคลุมความหมายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน
และสินบนไว้อย่างชัดเจน อาทิ การช่วยเหลือทางการเมือง 
ที่มีความสอดคล้องตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ การให้เงินสนับสนุน 
ที่ผ่านกิจกรรมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร 
การจ่ายค่าอ�ำนวยความสะดวก ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่อาจน�ำมาซึ่งความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชัน 

ส�ำหรบัการสนบัสนนุทางการเมอืงทัง้ในด้านการเงนิหรอืรปูแบบอ่ืน ๆ   
ธนาคารก�ำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม ตลอดจน 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการ
บริหาร ทั้งน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดบทลงโทษพนักงานที่ฝ่าฝืนและ 

ไม่ปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่มกีารตรวจสอบตามกระบวนการทางวนิยั
ของธนาคารทีอ่าจมกีารตกัเตอืน เลกิจ้าง หรอืด�ำเนินคดทีัง้ทางแพ่ง 
และอาญา โดยในปี 2562 ในส่วนของธนาคารเอง ไม่มกีารสนับสนนุ
กจิกรรมทางการเมอืง พรรคการเมือง นกัการเมอืง ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ 
หรือผู้มีบทบาททางการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งไม่มี
กรณีกล่าวโทษหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันและ
การติดสินบนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งสร้างความตระหนักรู้ให้ผู ้บริหารและ
พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันและ
สินบน โดยสื่อสารหลักการ นิยาม รูปแบบ และมาตรการต่อต้าน
คอร์รัปชันและสินบนที่พนักงานทุกระดับจะต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งรวมถึงบทลงโทษกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม  
นอกจากนี้ ธนาคารยังก�ำหนดให้พนักงานทุกคนเข้าเรียนและ 
ผ่านหลกัสตูรการฝึกอบรมภาคบงัคบัด้านการต่อต้านคอร์รปัชนัและ
สินบนระบบ e-Learning ของธนาคารอีกด้วย

จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ 
มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ธนาคารส่งเสรมิให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงาน
อย่างเคร่งครดั โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบ
ไปด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 
หลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณ และกฎเกณฑ์ของธนาคาร ตลอดจน
ด�ำเนินการทบทวนความเหมาะสมของจรรยาบรรณเป็นประจ�ำ

ธนาคารยังมุ่งส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกันบนพ้ืนฐาน 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
คูธ่รุกจิ (SCB Supplier Code of Conduct) และก�ำหนดให้คู่ค้าธรุกจิ
ทุกรายลงนามรับทราบก่อนที่จะเริ่มงานกับธนาคาร ซึ่งเนื้อหาของ
จรรยาบรรณครอบคลุมจริยธรรมทางธุรกิจ การเคารพสิทธิแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แนวปฏิบัต ิ
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7 หลักสูตรภาคบังคับ

ธนาคารก�ำหนดให้พนักงานทุกคนเข้าเรียนและผ่านบททดสอบ 7 หลักสูตรภาคบังคับของธนาคารที่มุ่งสร้างเสริม 
ให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการท�ำงานส�ำคัญ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
ทั้งต่อธนาคาร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งบทเรียนดังกล่าวถูกน�ำเสนอในรูปแบบ e-Learning 

การเข้าเรียนหลักสูตรภาคบังคับทั้ง 7 หลักสูตร ยังเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี  
การพิจารณาเลื่อนระดับชั้นพนักงาน และการขอโยกย้ายต�ำแหน่งงานอีกด้วย โดยหลักสูตรภาคบังคับ 
ทั้ง 7 ประกอบด้วย

 
หลักสูตรจรรยาบรรณพนักงาน ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับยึดถือ
เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน

หลกัสูตรการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย หลกัการ 
ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์การรู้จักลูกค้าอย่างถูกต้อง ตลอดจนบทลงโทษ 
ในกรณีกระท�ำความผิด

หลกัสูตรการรบัมอืกบัภยัคกุคามทางคอมพิวเตอร ์ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์
ผิดปกติทางด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนวิธีการป้องกันและ
รายงานกรณีที่เกิดเหตุ

หลกัสูตรการพิทกัษค์วามเส่ียงในการด�ำเนนิงาน เครื่องมือช่วยบริหารความเสี่ยง
ด้านการด�ำเนินงาน เพ่ือให้พนักงานเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท�ำงานและชีวิตประจ�ำวัน

หลักสูตรการก�ำกับดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานในการใหบ้รกิารแนวคิดและแนวปฏบิตัดิา้นการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็นธรรม 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่นในระบบการท�ำงาน 
ของธนาคาร

หลกัสูตรตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัและสินบน หลักการและค่านิยมขององค์กรที่ไม่ยอมรับ
การคอร์รัปชันและสินบนโดยเด็ดขาด

หลกัสูตรความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม ความรูแ้ละการปฏบิตัติน 
ในการท�ำงานอย่างปลอดภัย และมีอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมที่ดี

98%

98%

99%

97%

97%

84%

79%
หมายเหตุ:	 ตวัเลขร้อยละ (%) แสดงถึงสดัส่วนของพนกังานทัง้หมดท่ีผ่านการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร

ด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด 
ทั้งนี้ ธนาคารโดยหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างได้ด�ำเนินงานตรวจเยี่ยม 
คูค้่าธรุกจิเพือ่ตดิตามการปฏบิติัตามจรรยาบรรณ ซ่ึงการไม่ปฏบิตัติาม 
ของคูค้่าธุรกจิจะส่งผลต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกคูค้่าธรุกจิต่อไป  

โดยธนาคารได้ด�ำเนินการสื่อสารแนวปฏิบัติและความคาดหวัง 
ต่อคู่ค้าธุรกิจผ่านกิจกรรม Vendor Communication Day  
ที่ธนาคารจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี

106 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและกรณีทุจริต

ธนาคารจัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่หลากหลาย อาทิ 
อเีมล แพลตฟอร์มดิจทิลั จดหมาย และโทรศพัท์ พร้อมทัง้มนีโยบาย 
ในการรกัษาความลับของผู้ร้องเรียน โดยไม่เปิดเผยตวัตน เพือ่คุม้ครอง
ผูร้้องเรยีนและป้องกนัการได้รบัผลกระทบจากการร้องเรยีน ภายใต้
แนวปฏิบัติด้านการแจ้งเบาะแส (Whistleblower Guideline) 
ซึ่งเป็นกรอบในการบริหารจัดการกระบวนการรับแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเกีย่วกับการทจุรติและคอร์รปัชนั การไม่ปฏบิตัติามข้อบงัคบั 
กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร
 
นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่าง
เป็นระบบ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงท�ำหน้าที่
สอบสวนเหตุการณ์หรือกรณีอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการวินัยเพื่อพิจารณาโทษทางวินัย  

และรายงานผลการพิจารณาเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รับทราบทกุ 3 เดอืน โดยในปี 2562 มเีร่ืองร้องเรยีนจ�ำนวนท้ังสิน้ 
47 กรณ ีแบ่งเป็นพฤตกิรรมไม่เหมาะสมในสถานทีท่�ำงาน 17 กรณี 
การประพฤติที่ไม่สุจริต 12 กรณี การไม่ปฏิบัติตามระเบียบและ 
แนวปฏิบัติ 11 กรณี การปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาด 6 กรณี และ 
การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 1 กรณี ซึ่งข้อร้องเรียนจ�ำนวน  
46 กรณ ีผ่านการตรวจสอบและได้รบัการแก้ไขแล้วเสรจ็ โดยม ี1 กรณี  
ทีอ่ยูร่ะหว่างการพจิารณา ทัง้นี ้ธนาคารได้พจิารณาและด�ำเนนิการ 
ลงโทษพนักงานผู้กระท�ำผิดตามความเหมาะสม โดยด�ำเนินการ 
ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร และ/หรือหักค่าจ้างพนักงานเป็น
จ�ำนวน 17 คน ส�ำหรับกรณีการปฏิบัติงานบกพร่องหรือผิดพลาด 
และด�ำเนนิการลงโทษด้วยการเลกิจ้าง 3 คน ส�ำหรบักรณกีารทจุรติ
หรือขาดความไว้วางใจ

กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและรายงานการกระท�ำผิด 
กรณีปฏิบัติงานบกพร่องหรือผิดพลาด และกรณีทุจริต

84%

5-1_13

5-1_14

ของพนักงานธนาคารผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรการต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน

84%
ในปี 2562 

กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและรายงานการกระทำผิดกรณี
ปฎิบัติงานบกพร่องหรือผิดพลาด และกรณีทุจริต

1.	 พนักงานหรือบุคคลภายนอกแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 
ผ่านช่องทาง
•	อีเมล: whistleblower@scb.co.th
•	ระบบ Governance Risk Compliance (GRC)  
ผ่านอินทราเน็ต

•	ช่องทาง 7OR ผ่านชื่อบัญชี SCB Connect  
บนแอปพลิเคชันไลน์ 

•	ตู้ ปณ. 117 ปณศ. จตุจักร 10900
•	หมายเลขโทรศัพท์: 0 2544 2000

2.	 คณะท�ำงานรับเรื่องร้องเรียนและด�ำเนินการสืบสวน  
รวบรวมพยานหลักฐาน

3.	 หากพบว่ามีมูลความผิดจริง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จะจัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร

4.	 ธนาคารด�ำเนินการติดตาม พร้อมแก้ไขปรับปรุงระบบ 
และการด�ำเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

107ธนาคารไทยพาณิชย ์  จ ำ �ก ัด (มหาชน)



การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ธนาคารมีความมุ่งม่ันในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�ำลายล้างสงู 
ตามข้อบังคับของกฎหมาย และได้ก�ำหนดนโยบายและระเบียบ 
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีผลบังคับใช้กับพนักงาน 
ทกุระดบั เพือ่ป้องกนัไม่ให้ธนาคารตกเป็นเครือ่งมอืของผูก้ระท�ำผดิ

หรือผู้ก่อการร้ายในการใช้ธนาคารเป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือ
สนบัสนนุทางการเงนิส�ำหรบัการก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุ 
ทีม่อีานุภาพท�ำลายล้างสงูได้ ทัง้นี ้ธนาคารยงัมุง่พัฒนาระบบปฏบิติัการ 
และกระบวนการด�ำเนินงานภายในองค์กรให้สอดรับกับบริบท 
ของการด�ำเนินธุรกิจในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลอีกด้วย 

การยกระดับมาตรฐานในการพิสูจน์ตัวตน

ธนาคารได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการรู้จักลูกค้าหรือการจัดให้ลูกค้า
แสดงตน (Know Your Customer: KYC) เป็นขัน้ตอนส�ำคญัล�ำดบัแรก
ที่ธนาคารต้องด�ำเนินการ เพื่อทราบตัวตนและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
ลูกค้าก่อนการท�ำธุรกรรม โดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
การจัดให้ลูกค้าแสดงตนด้วยข้อมูลและหลักฐานการแสดงตัวตน 
ของลกูค้าตามความเสีย่งด้านการฟอกเงนิของผลติภณัฑ์และบรกิาร 
และการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและหลกัฐานการแสดงตน

ของลูกค้าหรือผู้ท�ำธุรกรรมเป็นครั้งคราว โดยธนาคารได้น�ำระบบ
การพิสูจน์การแสดงตนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-KYC) มาใช้ตั้งแต่
ปี 2561 และได้มีการพัฒนาระบบการพิสูจน์การแสดงตนโดยใช้ 
Biometric Comparison เพื่อช่วยในการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า 
ซึง่ระบบงานดงักล่าวช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าโดยไม่ต้อง
ท�ำธุรกรรมผ่านสาขาของธนาคาร

กระบวนการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD)

การระบุ
ตัวตนลูกค้า

1

การจัดระดับ
ความเส่ียง
ของลูกค้า

6
การบริหารความเส่ียง

และประเมินผล
ความเส่ียงสูง

7
การดําเนินการกรณี
ท่ีไม่สามารถตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลูกค้า

8
การตรวจสอบ

เพ่ือทราบข้อเท็จจริง
สําหรับ

ลูกค้าปจัจุบัน

9
การสร้าง

ความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ
ในคร้ังต่อไป

10

การหาผู้ได้รับ
ผลประโยชน์
ท่ีแท้จริง

2

การพิจารณาอนุมัติ
หรือปฏิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์

5

การตรวจสอบช่ือลูกค้า
กับรายช่ือบุคคล
ท่ีถูกกําหนด

3

การตรวจสอบช่ือลูกค้า
กับข้อมูลรายช่ือบุคคล

ท่ีมีความเส่ียง
ด้านการฟอกเงิน

4

108 รายงานความย่ังยืนประจ�ำ ปี 2562



การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางธุรกรรม

นอกเหนือจากกระบวนการ KYC และ CDD ธนาคารได้ก�ำหนด
แนวปฏิบัติด้านการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน การท�ำ
ธุรกรรม และการทบทวนข้อมูลระหว่างการด�ำเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจไว้ด้วย อีกทั้งยังได้น�ำระบบตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
ทางการเงินของลูกค้า (Automated Anti-money Laundering 
Transaction Monitoring Systems: AMLTMS) มาใช้เพ่ือยกระดบั 
ความสามารถในการติดตามและตรวจทานความเคลื่อนไหว 

ทางการเงินของลูกค้าให้มีความแม่นย�ำและรัดกุมมากยิ่งขึ้น  
โดยระบบ AMLTMS ของธนาคารสามารถวเิคราะห์และตรวจสอบ
การท�ำธรุกรรมทีม่เีหตอุนัควรสงสยั ซึง่ระบบจะเชือ่มโยงกบัระบบงาน 
ต่าง ๆ ของธนาคารที่ให้บริการลูกค้า ท�ำการแจ้งเตือนธุรกรรม 
ที่น่าสงสัยและน�ำส่งรายการมายังผู้วิเคราะห์ เพื่อรายงานธุรกรรม 
ทีม่เีหตอุนัควรสงสยัให้ส�ำนกังานป้องกนัและปรามปรามการฟอกเงนิ 
รับทราบ 

การส่ือสารและการอบรมหลักสูตร AML/CFT/WMD ให้กับพนักงาน

ธนาคารจัดให้มีการอบรมหลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและ 
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ 
แพร่ขยายอาวธุท่ีมอีานภุาพท�ำลายล้างสงู (AML/CFT/WMD) อย่าง
สม�ำ่เสมอกบัผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัผ่านระบบ e-Learning 
และรปูแบบห้องเรยีน ซึง่มุง่เน้นการให้ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายและ
แนวปฏิบัติของธนาคาร โดยจัดท�ำเนื้อหาให้มีความกระชับและ

เข้าใจง่าย เพื่อให้พนักงานทราบและเข้าใจถึงแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง
ตลอดจนสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ได้อย่างมัน่ใจและระมดัระวงั ซึง่ธนาคารก�ำหนดให้หลักสตูรดังกล่าว
เป็นหนึ่งในหลักสูตรภาคบังคับส�ำหรับพนักงานทุกคนท่ีจะต้อง
เข้าเรียนและผ่านการทดสอบเป็นประจ�ำทุกปี 

5-1_15

5-1_16

กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD)

การระบุ
ตัวตนลูกค้า

การหาผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีแท้จริง

การตรวจสอบช่ือลูกค้า
กับรายช่ือบุคคลท่ี

ถูกกําหนด

การตรวจสอบช่ือลูกค้า
กับข้อมูลรายช่ือบุคคล
ท่ีมีความเส่ียงด้านการ

ฟอกเงิน

การพิจารณาอนุมัติ
หรือปฎิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์

การจัดระดับ
ความเส่ียงของลูกค้า

การบริหารความเส่ียง
และประเมินผล
ความเส่ียงสูง

การดําเนินการกรณีท่ีไม่
สามารถตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลูกค้า

การตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงสําหรับ
ลูกค้าปจัจุบัน

การสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจในคร้ังต่อไป

ของพนักงานธนาคารผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรป้องกัน
การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

98%
ในปี 2562 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การตรวจสอบเพือ่ทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD)  
และหลักเกณฑ์การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า 
ทีม่คีวามเสีย่งสงู (Enhanced Due Diligence: EDD) ซ่ึงครอบคลมุ

ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การระบุตัวตน การบริหารความเส่ียง  
การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม ไปจนถึง
การทบทวนข้อมูลลูกค้า โดยมีการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่
เริม่สร้างความสมัพนัธ์ทางธรุกจิจนกระทัง่ยตุคิวามสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
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การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ด้วยตระหนกัว่าการได้รบับรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรมเป็นสทิธิ 
ข้ันพื้นฐานของลูกค้าผู ้ใช้บริการ ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับ 
การให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์หรอืบริการทางการเงินอย่างเหมาะสมตามหลกัการ 
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคาร โดยธนาคารยังมุ่งสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการด�ำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมแก่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมก�ำหนดมาตรการลงโทษ
กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งมั่นปรับปรุงการปฏิบัติงานเชิงรุกภายใต ้
นโยบาย Zero Tolerance หรือการไม่ยอมรับการให้บริการ
ลูกค้าอย่างไม่เป็นธรรมทุกรูปแบบ ด้วย “การปฏิวัติวิถีใหม่ของ 
การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม” ผ่านแนวทางการด�ำเนินงาน 
ใน 5 เร่ืองส�ำคญั เริม่จากการทีผู่บ้รหิารระดบัสงูประกาศความมุง่มัน่ 
ของธนาคารที่จะไม่น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อประโยชน์
ของธนาคารโดยการหลอกลวง บังคับ เอาเปรียบ หรือรบกวน
ลูกค้า พร้อมขับเคลื่อนการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยการปฏิวัต ิ

การสือ่สารภายในองค์กรจากเดมิทีมุ่ง่ให้ข้อมลูเป็นการสือ่สารเพ่ือให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่และมจิีตวิญญาณ การจัดตัง้หน่วยงาน 
รับผิดชอบโดยตรง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมท่ีดี 
ตามแนวทางป้องกนั 3 ระดบั (Three Lines of Defense) การรบัฟัง 
ความคิดเห็นของลูกค้าและพนักงานจากช่องทางต่าง ๆ ตลอดจน 
การสร้างความยั่งยืนของการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
โดยยกระดับให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร

หลักการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคาร

แนวทางการปฏิวัติวิถีใหม่ของการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม5-1_18

สร้างความรู้สึกเช่ือม่ันให้กับลูกค้าว่า
ธนาคารให้บริการอย่างเปน็ธรรม

ทําหน้าท่ีเปน็ท่ีปรึกษาและให้คําแนะนํา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตาม
ความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า

พัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีคํานึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า
เปน็ท่ีต้ัง

มุ่งให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีสะดวก
พร้อมดูแลรับผิดชอบและแก้ปัญหา
อย่างเต็มความสามารถ

เปน็หน้าท่ีของพนักงานธนาคารทุกคน
ท่ีจะต้องทําให้ลูกค้าเข้าใจถึงสิทธิ
ท่ีลูกค้าพึงจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการของธนาคาร

แนวทางปฎิวัติวิถีใหม่
ของการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม

เปน็แบบอย่าง
โดยผู้นําองค์กร

ปฏิวัติการส่ือสาร
และการนําไปปฏิบัติจริง

จัดต้ังหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง

รับฟงัเสียงของ
พนักงานและลูกค้า

สร้างให้เปน็
วัฒนธรรมองค์กร
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หลักการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคาร

แนวทางการปฏิวัติวิถีใหม่ของการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม5-1_18

สร้างความรู้สึกเช่ือม่ันให้กับลูกค้าว่า
ธนาคารให้บริการอย่างเปน็ธรรม

ทําหน้าท่ีเปน็ท่ีปรึกษาและให้คําแนะนํา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงตาม
ความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า

พัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีคํานึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า
เปน็ท่ีต้ัง

มุ่งให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีสะดวก
พร้อมดูแลรับผิดชอบและแก้ปัญหา
อย่างเต็มความสามารถ

เปน็หน้าท่ีของพนักงานธนาคารทุกคน
ท่ีจะต้องทําให้ลูกค้าเข้าใจถึงสิทธิ
ท่ีลูกค้าพึงจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการของธนาคาร

แนวทางปฎิวัติวิถีใหม่
ของการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม

เปน็แบบอย่าง
โดยผู้นําองค์กร

ปฏิวัติการส่ือสาร
และการนําไปปฏิบัติจริง

จัดต้ังหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง

รับฟงัเสียงของ
พนักงานและลูกค้า

สร้างให้เปน็
วัฒนธรรมองค์กร

การปฏิวัติการส่ือสารและการน�ำไปปฏิบัติจริง

ด้วยการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลง
เชิงบวก ธนาคารจึงจัดให้มีการส่ือสารระหว่างผู้จัดการใหญ่และ
พนักงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ท่ีชัดเจนถึงความมุ่งมั่นของธนาคารต่อการให้บริการลูกค้าอย่าง

เป็นธรรม รวมถึงชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของการด�ำเนินงานเพื่อกระตุ้น
ให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ สู่การปรับเปลี่ยน ซึ่งการพบปะพูดคุย
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานยังท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมอง 
ทีน่�ำไปสูก่ารปรบัปรงุกระบวนการบริหารจัดการของธนาคารอกีด้วย 
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5-1_20

ส่ือความและพบ
ผู้จัดการใหญ่

จัดหลักสูตรฝึกอบรม
แบบ Transformation

Action Learning

กําหนดคติพจน์
ในการทํางาน (Motto) 

ประจําสาขา

กําหนดตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงาน

ท่ีชัดเจน

กําหนดบทลงโทษ
ถึงระดับผู้บริหาร

หน่วยงานกำกับควบคุม
หน่วยงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการ
ดำเนินงาน

หน่วยงานกำกับ
ดูแลสินเชื่อบุคคล

หน่วยงานกำกับ
ดูแลความมั่งคั่ง

หน่วยงานควบคุม
เครือข่ายสาขา

หน่วยงานตรวจสอบ

แนวป้องกันชั้นที่ 1

แนวป้องกันชั้นที่ 2

แนวป้องกันชั้นที่ 3

การปฏิวัติการส่ือสารและการน�ำไปปฏิบัติจริง

การฝึกอบรมหลักสูตรการให้บริการอย่างเป็นธรรม

เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจผลิตภัณฑ์และกระบวนการท�ำงาน 
ทีถ่กูต้องเหมาะสม ซึง่รวมถงึบทบาทหน้าทีข่องตนทีพึ่งปฏบิติั ธนาคาร
จึงจัดหลักสูตรฝึกอบรมแนวปฏิบัติด้านการให้บริการลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม ซึ่งก�ำหนดให้เป็นหน่ึงในหลักสูตรภาคบังคับที่พนักงาน
ทุกคนจะต้องเข้าเรียนและผ่านการทดสอบ และถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี โดยเน้ือหาหลักสูตร
ครอบคลมุประเดน็ส�ำคัญ อาท ิความส�ำคญัของการให้บรกิารลกูค้า
อย่างเป็นธรรม แนวปฏิบัติที่ดีทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการขาย 

การดูแลและพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งให้ความส�ำคัญ 
กับการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และยึด 
ผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นที่ตั้ง 

นอกจากนี ้ธนาคารจัดให้มหีลักสตูรฝึกอบรมเฉพาะส�ำหรบัพนกังาน
ขายและนายหน้า ในเรื่องที่เก่ียวกับจรรยาบรรณในการน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องได้รับอนุญาต ซึ่งพนักงานขายและนายหน้าจะต้อง
เข้าเรียนและผ่านการทดสอบก่อนเริ่มปฏิบัติหน้าที่

นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมการเรียนรู ้จากการปฏิบัติเพื่อ 
การเปลีย่นแปลง (Transformative Action Learning) เพ่ือให้พนกังาน 
มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ ควบคู่ไปกับ 
การสนบัสนนุให้เครอืข่ายสาขาก�ำหนดคตพิจน์ในการท�ำงาน เพือ่เป็น 
แรงบันดาลใจส�ำหรับการท�ำงานร่วมกันในทุก ๆ วัน 

อีกทั้งธนาคารยังได้ก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม 
ทั้งด้านคุณภาพการให้บริการ การรู้จักและดูแลลูกค้า และการ
สร้างรายได้จากการเป็นที่ปรึกษา โดยไม่ได้พิจารณายอดขายเพียง
อย่างเดียว รวมถึงก�ำหนดบทลงโทษถึงระดับผู้บริหาร เพื่อผลักดัน 
การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด
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หน่วยงานกำกับควบคุม
หน่วยงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการ
ดำเนินงาน

หน่วยงานกำกับ
ดูแลสินเชื่อบุคคล

หน่วยงานกำกับ
ดูแลความมั่งคั่ง

หน่วยงานควบคุม
เครือข่ายสาขา

หน่วยงานตรวจสอบ

แนวป้องกันชั้นที่ 1

แนวป้องกันชั้นที่ 2

แนวป้องกันชั้นที่ 3

หน่วยงานก�ำกับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ธนาคารก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแลด้านการให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม ที่มุ ่งผลักดันให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติตามหลักการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  
โดยโครงสร้างดังกล่าวครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด 
ของธนาคาร ภายใต้การดูแลของหน่วยงานควบคุมเครือข่ายสาขา 
หน่วยงานก�ำกับดูแลความมั่งคั่งและหน่วยงานก�ำกับดูแลสินเชื่อ

บุคคล ซึ่งจะมีหน่วยงานก�ำกับควบคุมและหน่วยงานบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากการด�ำเนินงาน ท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำและสนับสนุน
หน่วยงานในการด�ำเนินงานด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
ตลอดจนมีหน่วยงานตรวจสอบท�ำหน้าที่ติดตามการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปในทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรม

การรับฟงัเสียงของลูกค้าและพนักงาน

ธนาคารแสวงหามุมมองใหม่ ๆ  เพือ่การปรบัปรงุวฒันธรรมการท�ำงาน 
พัฒนากระบวนการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากพนักงานและลูกค้า ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์

โดยตรงกบัผลติภณัฑ์และบรกิารของธนาคาร โดยธนาคารได้จดัให้มี
ช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลายกบัพนกังานและลกูค้า เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารได้ทุกที่ ทุกเวลา
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ช่องทางรับฟงัความคิดเห็นจากลูกค้า 

•	 ฟงัก์ชัน You Tell Us บนแอปพลิเคชัน  
SCB Easy และ SCB Connect

•	 เครือข่ายสาขาธนาคาร 
•	 ศูนย์บริการลูกค้า (Customer Centre)  

โทร. 0 2777 7777 ส�ำหรับบุคคลธรรมดา  
หรือ 0 2722 2222 ส�ำหรับนิติบุคคล

•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(whistleblower@scb.co.th) 

ช่องทางรับฟงัความคิดเห็นจากพนักงาน

•	 ช่องทาง Make No Sense ผ่านเว็บไซต์
•	 คิวอาร์โค้ดรับฟงัความคิดเห็นพนักงานประจ�ำสาขา
•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

(whistleblower@scb.co.th) 
•	 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2544 2000
•	 ตู้ ปณ. 177 ปณศ. จตุจักร 10900

การดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบาง

ธนาคารมุง่ด�ำเนนิงานเพือ่ให้ลกูค้าทกุกลุม่สามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์
และบรกิารของธนาคารได้อย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะอย่างยิง่ลกูค้ากลุม่
เปราะบางท่ีต้องใช้ความระมัดระวังในการให้บริการทางการเงิน 
ซึ่งธนาคารได้ระบุกลุ่มลูกค้าเปราะบาง อันได้แก่ ลูกค้าท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ลูกค้าที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจ�ำกัดหรือ
ไม่มีประสบการณ์ด้านการลงทุน และลูกค้าที่มีข้อจ�ำกัดด้านการ
สื่อสารหรือการตัดสินใจหรือข้อจ�ำกัดทางกายภาพ โดยธนาคาร 
ได้ก�ำหนดกระบวนการดแูลลกูค้ากลุม่ดงักล่าวด้วยความระมัดระวงั
เป็นพิเศษ เพือ่ให้มัน่ใจว่าลกูค้ามคีวามเข้าใจในผลติภณัฑ์และบรกิาร 
ก่อนการตดัสนิใจซือ้หรอืรับบริการ โดยธนาคารก�ำหนดให้ต้องมพียาน 

ซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวเข้าร่วมฟังการเสนอขายผลิตภัณฑ ์
และบริการและลงช่ือเป็นพยานรับทราบ ทั้งนี้ ส�ำหรับกลุ่มลูกค้า
ที่มีความบกพร่องทางสุขภาพซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดด้านการสื่อสารหรือ
การตัดสินใจ ธนาคารก�ำหนดให้ต้องมีพยานอย่างน้อยสองคน  
ซึง่ต้องประกอบด้วยพนกังานธนาคารและคนในครอบครวัของลกูค้า
หรือแพทย์ผู้รักษา เข้าร่วมฟังการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ 
นอกจากนี้ หัวหน้างานจะต้องท�ำการทบทวนความเข้าใจกับลูกค้า 
พร้อมลงลายมือชื่อก�ำกับเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
และมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง

การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารเป็นไปอย่าง
รดักมุ โดยค�ำนงึประเดน็ความเสีย่งทีอ่าจเกีย่วข้องกบัการให้บรกิาร 
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ธนาคารจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง 
ทั้งกระบวนการ (End-to-End Self-Assessment) ของผลิตภัณฑ์
เงินฝาก ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ผลิตภัณฑ์การลงทุน และผลิตภัณฑ์ 
ประกนั ซึง่ครอบคลมุต้ังแต่การระบคุวามเส่ียง การประเมนิความเสีย่ง  
การจัดเตรียมมาตรการควบคุมและลดผลกระทบ ตลอดจน 
การติดตามและรายงานความเส่ียง ซ่ึงแนวปฏิบัติดังกล่าวช่วยให้
ธนาคารสามารถประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
การให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นธรรม อกีทัง้เป็นการเสรมิสร้างวฒันธรรม 
การด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�ำคัญด้วย 

นอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงทั้งกระบวนการ ธนาคารยัง
ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพการขายและบริการอย่างสม�่ำเสมอ 
โดยจดัให้มหีน่วยงานภายนอกทีไ่ม่เปิดเผยตวัตนว่าเป็นผูต้รวจสอบ
ที่ธนาคารมอบหมาย เข้าตรวจสอบบริการของพนักงานขายว่า
สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติหรือไม่ (Mystery Shopping) ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวช่วยให้ธนาคารสามารถพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในได้อย่างเป็นระบบและรับทราบถึงประเด็นปัญหา
ที่ชัดเจนซึ่งช่วยให้สามารถแก้ไขได้อย่างตรงจุด โดยในปี 2562 
ธนาคารได้ขยายขอบเขตการตรวจสอบให้ครอบคลมุผลติภัณฑ์และ
บรกิารทกุประเภทของธนาคาร ซึง่ผลการตรวจประเมนิแสดงให้เหน็
ถึงแนวโน้มการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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การก�ำกับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
ในยุคที่เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยข้อมูลส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ มี
ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่จ�ำนวนมาก ซ่ึงประกอบไปด้วยทั้งข้อมูลท่ัวไป
และข้อมูลที่เป็นความลับ ดังนั้นการน�ำข้อมูลมาใช้เพ่ือโอกาส
ทางธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ 
ความเส่ียง ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลข้อมูลและ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐาน 
ลงทนุในเทคโนโลยี พฒันาบคุลากร ตลอดจนปรบัปรงุกระบวนการ
ด�ำเนินงาน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันและ 
ความมั่นคงปลอดภัยต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การก�ำกับดูแลข้อมูล 

ธนาคารมุ่งก้าวสู ่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data 
Driven Organisation) เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างให้แก่
ลูกค้า ด้วยการน�ำข้อมูลเชิงลึกที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเชิงนโยบายและกลยุทธ์ 
ตลอดจนต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยความส�ำคัญของข้อมูลซ่ึงถือเป็นหัวใจในการเสริมสร้าง 
ขดีความสามารถทางการแข่งขัน ธนาคารจงึได้พัฒนากรอบการก�ำกับดูแล
ข้อมูล (SCB Data Governance Framework) ขึ้น เพื่อการบริหาร

จัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด พร้อม
จัดตั้งหน่วยงานก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Office) ซึ่ง
มหีน้าทีห่ลกัในการศกึษาและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัข้อก�ำหนดหรอื
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการก�ำกับดูแลข้อมูล รวมถึงการน�ำมา
ประยกุต์ใช้กบัการด�ำเนนิงานของธนาคาร โดยหน่วยงานก�ำกบัดแูล 
ข้อมูลจะท�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในธนาคาร เพื่อ
ปรบัปรงุกระบวนการ ข้ันตอน และวธิกีารใช้และดแูลข้อมลูความลบั
ของลูกค้าและของธนาคารให้มีความรัดกุม 

Data Driven Organisation

Data Governance Strategy Business Change Management

Risk Management & Regulatory Compliance

People & Technology
Effective governance is a repeatable process

executed by people and supported by technology

Data Governance
Framework
& Standards

Data Stewardship 
& Accountabilities

Business Data
Definitions

Data Quality
Management

PROCESS TECHNOLOGYPEOPLE

กรอบการกำกับดูแลข้อมูลของธนาคาร

1 2 3 4
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กรอบการก�ำกับดูแลข้อมูล

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรและ
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ธนาคารจึงได้ก�ำหนดกรอบและ
มาตรฐานการก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework 
and Standard) ท่ีมุง่สร้างศกัยภาพของธนาคารในการบริหารข้อมลู 
อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนและกระบวนการที่ชัดเจน ตลอดจน
มาตรการควบคมุดแูลทีด่ ีโดยให้ความส�ำคญักับการส่งเสรมิการเข้าถงึ 
ข้อมูลอย่างทั่วถึง (Data Democratisation) และการเช่ือมโยง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องระหว่างหน่วยงานภายใน ขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยงัก�ำหนดให้แต่ละหน่วยงานมีผูส่้งเสรมิการใช้และดแูลข้อมลู (Data 
Stewardship) ภายใต้กรอบและมาตรฐานที่ธนาคารก�ำหนด 
พร้อมมอบหมายให้หน่วยงานก�ำกับดูแลข้อมูลก�ำหนดนิยามข้อมูล
ทางธรุกจิ (Business Data Definition) เพือ่ให้ทกุหน่วยงานมคีวาม
เข้าใจตรงกันและก�ำหนดให้มีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ 

ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Data Quality Management) 
เพื่อให้การใช้งานของข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด

ธนาคารยงัได้มกีารก�ำหนดมาตรฐานการจ�ำแนกประเภทของข้อมลู 
(Data Classification) ตามระดับความส�ำคัญจากการประเมิน 
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้เมือ่ข้อมลูดงักล่าวถกูน�ำไปใช้อย่างไม่เหมาะสม 
หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต พร้อมก�ำหนดแนวทางการใช้  
การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน และการท�ำลายข้อมูลแต่ละประเภท
อย่างเหมาะสม ซึ่งพนักงานของธนาคารจะต้องสามารถจ�ำแนก
ประเภทของข้อมูลและด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ทั้งนี้ เพื่อการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล 
(Data Protection) ที่เหมาะสม 

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

ความเชือ่ถอืและความไว้วางใจของลกูค้าคอืสิง่ทีม่ค่ีาสงูสดุ ธนาคาร
จึงให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงข้อมูล
ความลับของลูกค้าอย่างไม่เหมาะสม 

ธนาคารเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวและให้ความส�ำคัญกับ 
การป้องกันการน�ำข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม  
รวมถึงการส่งต่อข้อมูลลูกค้าต่อให้บุคคลอื่นต้องไม่กระทบ 
ความเป็นส่วนตวัของลกูค้า โดยธนาคารได้ก�ำหนดนโยบาย วิธปีฏบิตัิ  
และมีระบบงานด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
ซึ่งก�ำหนดหน้าที่และการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าของพนักงานแต่ละ
ระดับให้สอดคล้องกับแนวทางป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of 
Defense) ตลอดจนออกแบบ พฒันา และทดสอบระบบงานดงักล่าว 
ให้มีความมั่นคงและรัดกุม โดยธนาคารมีการจัดระดับความลับของ

ข้อมลู การเกบ็รกัษาและท�ำลายข้อมลู ตลอดจนควบคมุการเข้าถงึ 
ระบบงาน และการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานให้เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งในปี 2562 ธนาคารไม่ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการร่ัวไหล 
ของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าจากระบบของธนาคาร 

นอกจากนี้ ในกรณีการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บุคคลอื่นเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด ธนาคารจะขอความยินยอมโดยให้สิทธิ
ลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมูล โดยมีการจัดท�ำเอกสารแยกจากเอกสาร
การสมัครและแจ้งวัตถุประสงค์การขอความยินยอม รายชื่อผู้รับ
ข้อมูล และช่องทางที่สอบถามรายชื่อผู้รับข้อมูลให้ลูกค้ารับทราบ
อย่างชดัเจน ในกรณีทีล่กูค้าต้องการยกเลกิการติดต่อจากผูร้บัข้อมลู 
ธนาคารจัดให้มีช่องทางติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า (Customer 
Centre) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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ในปี 2562 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  
28 พฤษภาคม 2562 โดยในสว่นของบทบัญญตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการด�ำเนนิการของธนาคาร เชน่ การขอความยนิยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู หน้าทีข่องธนาคารในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2563 

เพ่ือให้ธนาคารมกีารด�ำเนินงานเป็นไปตามพระราชบญัญตัดิงักล่าว ธนาคารไดด้�ำเนนิการจดัตัง้คณะขบัเคล่ือนการท�ำงาน
ดา้นการดูแลขอ้มูลสว่นตัว (Data Privacy Steering Committee) ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูและก�ำกบัดแูล 
โดยผู้จัดการใหญ่ รวมท้ังได้จัดตั้งคณะท�ำงาน (Data Privacy Working Group) ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานก�ำกับและควบคุม หน่วยงานเทคโนโลยี หน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยง หน่วยงานก�ำกับดูแลข้อมูล เป็นต้น โดยมีบทบาทหน้าที่ในการปรับปรุงระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึงรายงานความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการต่อคณะขับเคลื่อนการท�ำงาน
ด้านการดูแลข้อมูลส่วนตัวรับทราบเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงและก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินการต่อไป 

นอกจากนี ้ธนาคารได้มกีารวา่จา้งทีป่รกึษาภายนอกในการประเมนิ 
และตรวจสอบกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนโยบาย
การด�ำเนินการต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคาร 
จะมมีาตรการควบคมุดแูลและบรหิารจดัการขอ้มลู โดยสอดคลอ้ง
กับกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่เป็นท่ียอมรับในระดับสากล และในช่วงต้นปี 2563 ธนาคาร 
ไดแ้ตง่ตัง้ผู้บรหิารระดบัสงูเป็นเจา้หนา้ทีคุ้่มครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Data Protection Officer) เพ่ือรองรับการมีผลใช้บังคับของ
กฎหมายและเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลก�ำหนด

แอปพลิเคชัน SCB Easy มีฟงัก์ชันในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว 
(Data Privacy Management) ที่ลูกค้าสามารถตรวจสอบและบริหาร
จัดการความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลให้แก่พันธมิตรของธนาคาร 
ที่ลูกค้าได้ใหค้วามยนิยอมผ่านแอปพลิเคชนั SCB Easy ไดด้ว้ยตนเอง

การสนับสนุนนโยบายสาธารณะด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธนาคารให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
อย่างมปีระสทิธภิาพ ควบคูไ่ปกับการรักษาความลบัและความปลอดภยั
ของข้อมูลลูกค้าอย่างเคร่งครัดตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและ 
แนวปฏิบัติสากล โดยธนาคารได้ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ  จัดท�ำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคุคลส�ำหรบัธนาคารพาณชิย์ (Guideline on Personal Data 
Protection on Thai Banks) เพื่อสนับสนุนนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์

และสถาบนัการเงนิ ตลอดจนร่วมสร้างความตระหนกัถงึความส�ำคญั 
ของข้อมูลส่วนบุคคลแก่สาธารณะ โดยจะน�ำเสนอต่อธนาคาร 
แห่งประเทศไทย กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม และส�ำนกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อน�ำไปประกาศใช้และ
ก�ำหนดเป็นมาตรฐานร่วมกันส�ำหรับภาคธุรกิจธนาคารในการดูแล
และปฏิบัติต่อข้อมูลของลูกค้าในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปตาม
ที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก�ำหนด
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

บริบทและการด�ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลส่งผลให้การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นการด�ำเนินงานที่ทวีความส�ำคัญยิ่งขึ้นและ
จ�ำเป็นต้องได้รบัการบรหิารจดัการอย่างรดักมุ ธนาคารจงึมอบหมาย
ให้คณะกรรมการเทคโนโลยีท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ 
รวมถงึก�ำกบัดแูลความเสีย่งด้านเทคโนโลยดีจิทิลั โครงสร้างพ้ืนฐาน  
ข้อมลู บุคลากร และกระบวนการ โดยม ีChief Technology Officer  

ท�ำหน้าทีเ่สรมิสร้างศกัยภาพด้านดจิทิลัของธนาคารในการให้บรกิาร 
ลูกค้าและระบบงานภายใน เพื่อให้ม่ันใจว่าการบริหารงานของ
ธนาคารก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการด�ำเนินงาน
สนับสนุนการเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวและปกป้องข้อมูล 
ความลับทั้งของธนาคารและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ธนาคารก�ำหนดนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศของธนาคารและ
กลุม่ธรุกจิทางการเงนิ พร้อมทัง้สือ่สารให้พนักงานธนาคาร พนกังาน
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งรวมถึงพนักงานทดลองงาน และ
พนักงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว คู่ค้าธุรกิจและท่ีปรึกษาทุกคน

ได้รับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด บนพื้นฐานของหลักการ  
Confidentiality- Integrity-Availability (CIA) ทัง้นี ้นโยบายดงักล่าว 
ยังก�ำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบท�ำหน้าที่ตรวจสอบและให้ 
ค�ำแนะน�ำด้านการปรบัปรงุความปลอดภยัให้มปีระสิทธภิาพอกีด้วย
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ธนาคารได้ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านไซเบอร์แบบเชิงรุก โดย
มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีควบคู่ไปกับกระบวนการตรวจสอบภัยด้าน
ไซเบอร์และบุคลากร อาทิ การปรับใช้ระบบติดตามภัยคุกคาม 
ด้านไซเบอร์ (Cybersecurity Threat Intelligent Surveillance) 
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) 
ในการส�ำรวจพฤติกรรมการโจมตีทั้งจากภายในและจากภายนอก
ของธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารสามารถประเมินสถานการณ์ เตรียม

ความพร้อมในการรับมือและป้องกันการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้ 
โดยธนาคารไดด้�ำเนินการทดสอบศักยภาพขององค์กรในการรับมอื
กับภัยด้านไซเบอร์ ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่า ระบบด้านไซเบอร์
ของธนาคารมีความปลอดภัยอยู่ในระดับสูงและมีความยืดหยุ่น 
(Resilience) ในการตรวจจบัและรับมอืกบัภยัคกุคามในด้านดงักล่าว 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลของธนาคารบนระบบ 
คลาวด์ให้มีความปลอดภัยสูงสุดเทียบเท่ากับการจัดเก็บข้อมูล 
บนพื้นท่ี (On-premise) ธนาคารยังประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing Technology) เพื่อช่วยบริหาร
จดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ เพิม่ความ
รวดเร็วในการด�ำเนินงาน รวมถึงช่วยลดต้นทุนในการดูแลรักษา 
เครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร โดยมีการรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานความปลอดภัยด้านไซเบอร์ในรปูแบบ Dashboard 
ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

ส�ำหรบัการเตรยีมความพร้อมในการรับมอืกบัเหตกุารณ์ภาวะฉกุเฉนิ 
เพื่อให้ระบบสามารถกลับมาให้บริการและปฏิบัติงานได้ในระยะ
เวลาทีเ่หมาะสม ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการจดัท�ำ
แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ขึ้น  
ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกับแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) ของธนาคาร โดยแผนฉกุเฉนิดงักล่าว 
ได้ระบุขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนบทบาทและหน้าท่ีของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตั ิทดสอบ และทบทวนแผนฉุกเฉนิ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือให้มกีารปรบัปรงุตามบรบิททางธรุกจิ
อย่างต่อเนื่อง 

ยกระดับการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย “DevSecOps”

ในปี 2562 ธนาคารได้ยกระดับการพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบ  
DevOps เป็น DevSecOps (Development Security Operations)  
โดยบูรณาการความปลอดภัยทางไซเบอร์เข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนาและปฏิบัติการของธนาคาร ท�ำให้ธนาคารมี
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ทีม่มีาตรการควบคมุด้านความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ทั้งระบบและตลอดกระบวนการ (Life Cycle) ซึ่ง
ช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มุ่งเน้นความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ และ 
ความปลอดภัยสูงสุดมาโดยตลอดให้ดียิ่งขึ้นไป 

ด้วยแนวคดิเชงินวตักรรมของ DevSecOps ธนาคารได้เพิม่เครือ่งมอื 
ตรวจเช็กอัตโนมัติด้านความปลอดภัย (Security Automation 
Tool) ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการตรวจสอบความปลอดภัย โดยนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์และผู้ดูแลระบบของธนาคารสามารถตรวจสอบความ
ปลอดภัยได้ด้วยตนเอง อีกทั้งสามารถตรวจสอบความผิดพลาด
หรือข้อบกพร่อง (Vulnerability) หลังจากการน�ำซอฟต์แวร์ 
ไปใช้งาน ตลอดจนรายงานปัญหาได้แบบทันท่วงที 

ยกระดับการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย ‘DevSecOps’
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ยกระดับการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย ‘DevSecOps’
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วัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและทางไซเบอร์ 

นอกเหนือไปจากการลงทุนในเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและทางไซเบอร์ตามมาตรฐาน
สากลอย่างต่อเนื่อง ธนาคารยังมุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและทางไซเบอร์ให้แก่พนักงานทุกระดับ
ของธนาคาร ด้วยการส่งเสริมความตระหนักรู ้ด้านการใช้และ 
การปกป้องข้อมูลอย่างเหมาะสมและปลอดภัย ตลอดจนด้าน 
ความเสีย่งและการป้องกนัภยัคกุคามด้านไซเบอร์ ผ่านกระบวนการ
ท�ำงาน การฝึกอบรม และการสื่อสารภายในองค์กรตามช่องทาง 
ต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ 

ทั้งนี้ ธนาคารจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการจ�ำแนกประเภท
ข้อมูล (Data Classification) บนระบบ e-Learning เพื่อส่งเสริม
การใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมและปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร หลักสูตร
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่สามารถก่อให้เกิดการโจมตีทางไซเบอร์และ
ผลกระทบของภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงหลักสูตรภาคบังคับ 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์บนระบบ e-Learning ส�ำหรบัพนกังาน
ทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้พื้นฐานด้านการปกป้องข้อมูล 
ความเข้าใจถึงรูปแบบและผลกระทบของภัยคุกคามทางไซเบอร ์
ผ่านการจ�ำลองสถานการณ์จรงิ ตลอดจนวธิกีารป้องกันและรายงาน
กรณีที่เกิดเหตุ

หลักสูตร  
“รู้เท่าทันภัยร้ายทางไซเบอร์”  
(Cyber Security Awareness)  
ถูกก�ำหนดให้เป็นหนึ่งใน 
หลักสูตรบังคับที่ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับ 
จะต้องผ่านการอบรม
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DON’T
LET IT
HAPPEN !

100% ของพนักงานในหน่วยงาน
ท่ีใช้ข้อมูลข้ันสูง (Advanced Users) และ 
69% ของพนักงานท่ัวไปท่ีใช้ข้อมูล (Data Users)
ผ่านการอบรมหลักสูตร Data Classification

ข้อมูล ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2562
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IT Security Awareness 2019 “Don’t Let IT Happen”

ตลอดปี 2562 ธนาคารจัดกิจกรรมส่งเสริมความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามและความเสี่ยงด้านไซเบอร ์
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ภายใต้แนวคิด “Don’t Let It Happen” ที่มุ่งเน้นการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลทั้งของลูกค้าและของธนาคาร รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ถึงพฤติกรรมความเสี่ยง 
ที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจและผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 

หนึ่งในกิจกรรมส�ำคัญ คือ “Cybersecurity Awareness Day 2019” ที่ธนาคารได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การรักษาความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์จากหน่วยงานภายนอกมาร่วมให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ 
กับพนักงาน ในหัวข้อต่าง ๆ อาทิ เจาะลึกกลโกงของเหล่ามิจฉาชีพในยุคไซเบอร์ เข้าใจความเสี่ยงด้านข้อมูล  
การใช้ข้อมูลส่วนตัวบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�ำนวนมาก
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การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนไม่สามารถท�ำได้เพียงล�ำพัง หากต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
เสถียรภาพระบบการเงินของประเทศและคุณค่าทางสังคมที่ยั่งยืน
ผ่านการสนบัสนนุและผลกัดนันโยบายสาธารณะ โดยการร่วมพฒันา

แนวทางการด�ำเนินงานเฉพาะด้านส�ำหรับภาคธุรกิจธนาคาร หรือ
การร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการสนับสนุน 
แนวปฏิบัติของทางภาครัฐ ในปี 2562 ธนาคารมีส่วนร่วมสนับสนุน
นโยบายสาธารณะที่ส�ำคัญดังนี้

แนวทางการด�ำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 

ในฐานะสมาชิกของสมาคมธนาคารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ได้ร่วมกบัธนาคารสมาชกิ จดัท�ำแนวทางการด�ำเนนิกจิการธนาคาร
อย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Sustainable 
Banking Guidelines: Responsible Lending) โดยมีกองทุน
สัตว์ป่าโลก (WWF) เป็นผู้ให้การสนับสนุนเชิงเทคนิค ภายใต ้
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมุ่งผลักดันบทบาท
การด�ำเนินกิจการของธนาคารพาณิชย์ตามหลักการ “การธนาคาร
เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking)” ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย์
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางดังกล่าว ตั้งแต่เร่ิมด�ำเนินการ 
และร่วมลงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืในการด�ำเนนิกจิการ
ตามแนวทางฉบับนี้ 

ส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน มุ่งเน้น
การผนวกปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ
ในการพิจารณาให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบตลอดทั้งกระบวนการ 
ตัง้แต่บทบาทของผูน้�ำองค์กร การมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยี กลไก
การน�ำไปปฏิบัติใช้ภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการตรวจติดตามและ 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเข้าใจในการประยุกต์ใช้
แนวปฏิบัติ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้ ธนาคารได้ริเริ่มการ
ด�ำเนินงานด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบต้ังแต่ปี 2561 ซ่ึง
ธนาคารมีความพร้อมที่จะสนับสนุนแนวทางดังกล่าวที่ถูกก�ำหนด
ให้เริ่มน�ำไปปฏิบัติใช้อย่างเต็มรูปแบบในปี 2563 

ศึกษาข้อมูลการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

แนวทางการให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสมเพ่ือดูแลปัญหาหนี้ครัวเรือน

ปัจจบุนัภาวะหน้ีเกนิตวัของภาคครวัเรอืนเป็นประเดน็ปัญหาส�ำคญั
ของประเทศไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มเปราะบาง เช่น กลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มเร่ิมท�ำงาน และ
กลุม่ผูเ้กษยีณอาย ุธนาคารแห่งประเทศไทยตระหนกัว่าสถานการณ์ 
หนี้ครัวเรือนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศที่ภาครัฐและ 
ภาคเอกชนต้องร่วมด�ำเนินการแก้ไข จึงได้ก�ำหนดนโยบายการ 
ให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสมเพื่อดูแลปัญหาดังกล่าว โดยร่วม 
ผลักดันแนวปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารตระหนักถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
หนีค้รวัเรอืนดงักล่าว จงึได้ทบทวนกระบวนการพจิารณาอนมุตัสินิเช่ือ 
ของธนาคาร โดยได้น�ำการค�ำนวณภาระหนี้ต ่อรายได้สูงสุด 
(Debt Service Ratio: DSR) เข้ามาประกอบการพิจารณา 
ให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อย ซึ่งเป็นการพิจารณาภาระหนี้สินของผู้กู ้
เทียบกับรายได้ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีสัดส่วนของรายได้คงเหลือ
อยู่เท่าไรหลังจากช�ำระดอกเบี้ยเงินกู้และเพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต 
หรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้ธนาคารสามารถให้ค�ำปรึกษาในการวางแผน
ทางการเงินและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมแก ่
ลูกค้าต่อไป 
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แนวปฏบัิตดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ด้วยหลายภาคส่วนและหน่วยงานก�ำกับดูแลมีแผนจะปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางการก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) 
เพื่อยกระดับการคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ธนาคาร
จึงมุ ่งเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันมาตรฐานการด�ำเนินงานด้าน 
ดังกล่าวเพ่ือยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมธนาคารไทย โดย
ร่วมมอืกบัสมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณชิย์อืน่ ๆ  ในการจดัท�ำ 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับธนาคาร
พาณชิย์ (Guideline on Personal Data Protection on Thai 
Banks) ซ่ึงจะถกูน�ำเสนอต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำไปประกาศใช้
และก�ำหนดเป็นมาตรฐานร่วมกันส�ำหรับภาคธุรกิจธนาคาร เพื่อให ้
การด�ำเนินงานมีความสอดคล้องตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและ
แนวปฏิบัติสากล 

ศึกษาข้อมูลการก�ำกับดูแลข้อมูลของธนาคารเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ การก�ำกับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
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รางวัลและความภาคภูมิใจ

ด้านธนาคารยอดเยี่ยม

•	 Euromoney (U.K.) (ครั้งที่ 11)
•	 The Asset (H.K.) (ครั้งที่ 11)
•	 FinanceAsia (H.K.) (ครั้งที่ 9)
•	 AsiaMoney (H.K.) (ครั้งที่ 5)

•	 Alpha SEA (H.K.) (ครั้งที่ 2)
•	 การเงินการธนาคาร (ครั้งที่ 15)
•	 อันดับเป็นที่ 1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย จากผลการจัดอันดับ 

“Forbes Global 2000” โดยนิตยสาร Forbes (U.S.) 

ด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

•	 ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนระดับโลกดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI) ทั้งในกลุ่ม
ดัชนีโลก (World Index) และดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging 
Markets Index)

•	 รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารทางการเงิน ความเป็นเลิศ
ด้านสินค้าและการบริการ ความเป็นเลิศด้านผู้น�ำ ความเป็นเลิศ
ด้านการตลาด จากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
(TMA)

•	 ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืน FTSE4Good 
Index Series ในกลุ่ม FTSE4Good Emerging Index จาก 
FTSE Russell 

•	 ได้รับการประเมินผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
การก�ำกับดูแล หรือ ESG ในระดับ AA ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
จาก MSCI 

•	 ได้รับคะแนนการประเมินผลการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) อยู่ในระดับ B จาก CDP

•	 ได้รับการจัดอันดับอยู ่ในรายชื่อดัชนีหุ ้นยั่งยืน (Thailand 
Sustainability Investment: THSI) จากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

•	 รางวลัการเปิดเผยข้อมลูความยัง่ยนื (Sustainability Disclosure 
Award) จากสถาบันไทยพัฒน์

•	 รางวลั Best Financial Inclusion Program จาก International 
Investor

•	 รางวัล Best Corporate Social Responsibility Principles 
จาก International Investor
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ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ

ความส�ำเร็จด้านเศรษฐกิจ GRI 102-7, GRI 201-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ พันล้านบาท 133.3 136.2 138.2 166.1

สินทรัพย์รวม พันล้านบาท 2,913 3,024 3,187 2,964

มูลค่าตลาดรวม พันล้านบาท 518 510 454 415

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ล้านบาท 51,644 57,650 64,639 70,538

เงินกู้ยืม ล้านบาท 106,838 78,538 107,561 77,952

ก�ำไรสุทธิ ล้านบาท 47,612 43,152 40,068 40,436

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ล้านบาท 24,597 27,488 29,347 33,281

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 19.7 12.4 10.8 10.4

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ 1.7 1.5 1.3 1.3

จ�ำนวนส�ำนักงานและสาขาต่างประเทศ ประเทศ 8 8 9 9

จ�ำนวนสาขาในประเทศไทย สาขา 1170 1153 1019 958

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม

การใช้พลังงานภายในองค์กร GRI 302-1

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2559 2560 2561 2562

พลังงานทั้งหมดที่น�ำมาใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 52,610 52,246 50,215 45,025

ไฟฟ้าที่ซื้อมาใช้ภายในองค์กร เมกะวัตต์-ชั่วโมง 52,474 52,187 50,138 44,978

น�้ำมันดีเซลที่ซื้อมาใช้ภายในองค์กร ลิตร 14,800 5,800 7,600 4,600
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก GRI 305-1, GRI 305-2

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2559 2560 2561 2562

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง  
(GHG scope 1)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

40 16 21 12

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  
(GHG scope 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

22,459 22,023 20,406 17,767

การน�ำน�้ำมาใช้ GRI 303-3

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2559 2560 2561 2562

น�้ำประปาที่ซื้อมาใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.39 0.37 0.42 0.35

การก�ำจัดของเสียภายในองค์กร GRI 306-2

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2559 2560 2561 2562

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่น�ำไปก�ำจัด
โดยวิธีฝังกลบ

ตัน 6,488 5,484 6,099 3,513

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่น�ำไปก�ำจัด 
โดยน�ำไปผ่านกระบวนการเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่

ตัน 1,014 710 642 850

หมายเหตุ:
1.	ของเสียไม่อันตรายที่น�ำไปก�ำจัดโดยวิธีการฝังกลบจากอาคารส�ำนักงานใหญ่และอาคารหลักมีจ�ำนวน 1,805 ตัน
2.	ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่น�ำไปก�ำจัดโดยวิธีการฝังกลบปี 2562 ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญจากปีก่อนหน้า เนื่องจากธนาคารปรับเปล่ียนวิธีการเก็บข้อมูลของเสีย 

ไม่อันตรายท่ีน�ำไปก�ำจัดโดยวิธีการฝังกลบโดยเก็บตัวอย่างของเสียดังกล่าวทุกเดือน นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรการและด�ำเนินการจัดการขยะมากข้ึน 
กว่าปีก่อนหน้า เช่น ลดการก่อให้เกิดขยะ การคัดแยกขยะ และการเข้าสู่ระบบ ISO 140001

การเดินทางเพ่ือเหตุผลทางธุรกิจ

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2559 2560 2561 2562

การเดินทางโดยเครื่องบิน กิโลเมตร 16,102,972 28,230,326 24,590,432 18,222,197

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการเดินทางโดยเครื่องบิน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

2,791 4,830 4,238 3,099

น�้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทางโดยรถยนต์ กิโลลิตร - 3,960 4,811 4,919
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ข้อมูลด้านสังคม

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด GRI 102-7, GRI 102-8

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน
7,600 17,209 8,077 19,419 7,879 18,872 7,670 18,283

24,809 27,496 26,751 25,953

แยกตามประเภทสัญญาจ้าง

พนักงานประจ�ำ คน 7,490 17,122 7,779 18,765 7,568 18,020 7,387 17,405

พนักงานสัญญาจ้าง คน 110 87 298 654 311 852 283 878

จ�ำแนกตามระดับ

พนักงานบริหารระดับสูง คน 54 30 53 34 49 34 57 35

พนักงานบริหาร คน 1,431 1,233 1,530 1,498 1,571 1,503 1,601 1,558

พนักงานทั่วไป คน 6,115 15,946 6,494 17,887 6,259 17,335 6,012 16,690

พนักงานบริหารในแผนกที่ก่อให้เกิดรายได้ คน 993 737 1,033 873 1,074 911 1,013 906

จ�ำแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน 1,442 7,250 1,636 8,306 1,349 6,883 1,198 5,612

30 < X ≤ 40 คน 2,410 6,700 2,616 7,528 2,628 8,083 2,503 8,351

40 < X ≤ 50 คน 2,116 2,714 2,009 2,915 1,939 3,105 1,930 3,323

50 < X ≤ 60 คน 1,608 539 1,790 662 1,929 793 2,004 991

X > 60 คน 24 6 26 8 34 8 35 6

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน
1,508 4,127 1,226 4,239 783 1,828 632 1,523

5,635 5,465 2,611 2,155

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ %
20.49 25.66 15.83 23.45 9.80 9.59 8.19 8.28

24.04 21.17 9.65 8.26
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ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน 733 3,314 758 3,446 349 1,108 395 1,044

30 < X ≤ 40 คน 601 657 353 643 328 591 201 399

40 < X ≤ 50 คน 144 142 89 127 76 116 29 69

50 < X ≤ 60 คน 21 10 25 21 20 9 4 11

X > 60 คน 9 4 1 2 10 4 3 0

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2559 2560 2561 2562

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานพ้นสภาพ คน
884 2,159 753 2,025 978 2,378 836 2,157

3,043 2,777 3,354 2,993

อัตราพนักงานพ้นสภาพ %
12.01 13.42 9.72 11.20 12.25 12.46 10.84 11.73

12.98 10.75 12.40 11.47

จ�ำแนกตามประเภท

พ้นสภาพโดยสมัครใจ คน
690 2071 567 1892 800 2,216 647 1,969

2,761 2,459 3,016 2,616

อัตราพ้นสภาพโดยสมัครใจ %
9.38 12.87 7.32 10.47 10.02 11.62 8.39 10.71

11.78 9.52 11.15 10.02

พ้นสภาพโดยไม่สมัครใจ คน
194 88 186 133 178 162 189 188

282 319 340 377

อัตราพ้นสภาพโดยไม่สมัครใจ %
2.64 0.55 2.40 0.74 2.23 0.85 2.45 1.02

1.20 1.24 1.26 1.44

จ�ำแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน 359 1,474 319 1,423 387 1,432 315 1,217

30 < X ≤ 40 คน 249 559 222 487 334 729 270 710

40 < X ≤ 50 คน 122 83 76 77 101 154 87 161

50 < X ≤ 60 คน 59 19 50 19 68 30 51 37

X > 60 คน 95 24 86 19 88 33 113 32

หมายเหตุ: ในปี 2562 ธนาคารได้ปรับค�ำนิยามและความหมายของ “การพ้นสภาพ” ให้ครอบคลุมกับแนวปฏิบัติของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ ทั้งนี้ เพื่อการเก็บ การวิเคราะห์ และการรายงานข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วนต่อไป
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การขาดงานของพนักงาน GRI 403-2

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2559 2560 2561 2562

จ�ำนวนวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย 
และบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงาน

วัน 58,618 54,701 58,967 55,340

อัตราวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย 
และบาดเจ็บเนื่องจากการท�ำงาน

ร้อยละ 0.93 0.81 0.90 0.87

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย GRI 403-9, GRI 403-10

ประเภทข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

อัตราการเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการท�ำงาน เหตุการณ์ 
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงท�ำงาน

- - 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน เหตุการณ์ 
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงท�ำงาน

- - 0.32 0.23

จ�ำนวนการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน กรณี - - 0 0

การฝึกอบรมพนักงาน GRI 404-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

ค่าเฉลี่ยการฝึกอบรม ชั่วโมง/พนักงาน 63 62 71 68

จ�ำแนกตามเพศ

หญิง ชั่วโมง/พนักงาน 68 67 75 75

ชาย ชั่วโมง/พนักงาน 53 48 61 51

จ�ำแนกตามประเภท

พนักงานบริหารระดับสูง ชั่วโมง/พนักงาน 56 41 100 15

พนักงานบริหาร ชั่วโมง/พนักงาน 53 52 70 46

พนักงานทั่วไป ชั่วโมง/พนักงาน 73 74 71 71

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน - 4.32 3.86 3.50 3.87

การประเมินสุขภาพองค์กร

ผลการประเมินสุขภาพองค์กร ร้อยละ 81 85 85 83

ร้อยละของพนักงานที่ร่วมตอบแบบประเมิน ร้อยละ 53 93 98 99

หมายเหตุ:
1.	ในปี 2562 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อพนักงานของพนักงานบริหารและพนักงานบริหารระดับสูงลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญจากปีก่อนหน้า ด้วยสาเหตุหลักคือ ปี 2562 

ธนาคารได้เริ่มน�ำกระบวนการเรียนรู้ส�ำหรับพนักงานบริหารและพนักงานบริหารระดับสูงที่เป็นหลักการสอนในเชิงกิจกรรมการเรียนรู้ (Activity-based Learning) 
มาแทนที่การอบรมในแบบดั้งเดิม เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ New Ways of Work ของธนาคาร ซึ่งได้มีการติดตามข้อมูลกิจกรรมและจะน�ำข้อมูลกิจกรรมดังกล่าว 
รวมเข้าในผลการด�ำเนินงานในอนาคต 

2.	การแบ่งระดับของพนักงานได้รับการเปลี่ยนแปลงในปี 2561 ซ่ึงผนวกกับการเพิ่มหลักสูตรการอบรมของพนักงานบริหารระดับสูง ตลอดจนการเพิ่มหลักสูตรอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้ข้อมูลจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานเพิ่มขึ้นในเกือบทุกหมวดหมู่
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หมายเหตุประกอบการรายงานผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ด้านส่ิงแวดล้อม

การใช้พลังงาน
ข้อมูลการใช้พลังงานของธนาคารไทยพาณิชย์ในรายงานฉบับนี้
ประกอบด้วยการใช้ไฟฟ้า การใช้น�้ำมันดีเซลในเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้า
ส�ำรอง และเครือ่งสูบน�ำ้ดับเพลงิ ทัง้นี ้ข้อมลูการใช้พลงังานอืน่ ๆ  เช่น 
การใช้ไฟฟ้าของของสาขาหรือเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติภายนอก
สาขายังไม่ถูกรวมอยู่ในขอบเขตของรายงานฉบับน้ี โดยธนาคาร 
จะทบทวนขอบเขตของข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให ้
ข้อมูลที่รายงานมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และสะท้อนให้เห็นถึงผล 
การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารได้ 

น�้ำมันดีเซลที่ซื้อมาใช้ภายในองค์กร
ขอบเขตการรายงานเป็นการใช้น�ำ้มนัดเีซลในการทดสอบเดินเครือ่ง
ประจ�ำของเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าฉุกเฉินและเครื่องสูบน�้ำดับเพลิง  
ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารแจ้งวัฒนะและอาคารชิดลม ข้อมูลที่รายงานเป็นข้อมูล
ปรมิาณน�ำ้มันทีจั่ดซือ้เพือ่เป็นตวัแทนของน�ำ้มนัทีใ่ช้จริง เนือ่งมาจาก 
โดยปกติแล้วปริมาณน�้ำมันที่จัดซื้อมาเติมนั้นไม่มีความแตกต่าง 
อย่างมนียัส�ำคญัจากปรมิาณน�ำ้มนัทีใ่ช้ ทัง้นี ้ชดุข้อมลูดงักล่าวน�ำมา
จากใบแจ้งหนี้จากผู้จ�ำหน่ายในช่วงระยะเวลาที่รายงาน

น�้ำมันส�ำหรับพาหนะที่อยู่ในความดูแลองค์กร
ข้อมูลการใช้น�้ำมันเช้ือเพลิงส�ำหรับพาหนะที่อยู่ภายใต้การควบคุม 
ดูแลและบริหารจัดการของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงพาหนะที่ใช้ในการ
ด�ำเนินกิจกรรมหลักขององค์กร ได้มีการบันทึกปริมาณน�้ำมันที่ใช้
ผ่านระบบสินเชื่อเพื่อการเติมน�ำ้มันส�ำหรับนิติบุคคล (Fleet Card) 
โดยข้อมูลปริมาณน�้ำมันเช้ือเพลิงที่ใช้จะน�ำมาจากใบแจ้งหนี้จาก 
ผู้จ�ำหน่ายน�ำ้มันเชื้อเพลิง 

ไฟฟา้ท่ีซื้อมาใช้ในองค์กร
ธนาคารใช้ไฟฟ้าในการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ 
แสงไฟส่องสว่าง อปุกรณ์ส�ำนกังาน เครือ่งปรบัอากาศ และเครือ่งใช้ 
ไฟฟ้าอืน่ ๆ  โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุมอาคารส�ำนักงานใหญ่  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิดลม  
ตลอดจนพืน้ทีเ่ช่าอาคารส�ำนักงานของธนาคารที ่อาคาร เอสซี ทาวเวอร์  

อาคาร จีแลนด์ ทาวเวอร์ อาคาร เบ็ล แกรนด์ และอาคารออล ซีซั่น  
เพลส โดยข้อมูลไฟฟ้าน�ำมาจากใบแจ้งหนี้จากผู้จ�ำหน่ายไฟฟ้า 
ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวงและบรษิทัทีบ่รหิารอาคารเช่าซึง่ธนาคาร 
เช่าพื้นที่อยู่ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ที่รายงานเป็นก๊าซ 
เรือนกระจกทีเ่กดิจากแหล่งก�ำเนดิทีธ่นาคารไทยพาณิชย์เป็นเจ้าของ
หรือสามารถควบคุมได้ ซึ่งขอบเขตการรายงานในปีนี้เป็นการน�ำ
ค่าน�ำ้มนัดเีซลทีซ่ือ้มาใช้ในองค์กร คณูกบัค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
(Emission Factor) ซึง่อ้างองิจากคูม่อื Intergovernmental Panel 
on Climate Change (IPCC) 2006

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG Scope 2) เกิดข้ึนจากกิจกรรม 
ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการด�ำเนนิธรุกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ แต่ธนาคาร 
ไม่สามารถควบคมุแหล่งก�ำเนดิได้โดยตรง ซึง่ประกอบด้วยกระแสไฟฟ้า 
ที่ใช้ในอาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
แจ้งวัฒนะ และอาคารชิดลม ตลอดจนพื้นที่เช่าอาคารส�ำนักงาน
ของธนาคารที่อาคาร เอสซี ทาวเวอร์ อาคารจีแลนด์ ทาวเวอร์ 
อาคาร เบ็ล แกรนด์ และอาคารออล ซีซั่น เพลส โดยในปี 2562  
ธนาคารค�ำนวณค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี 0.395 ตัน 
ต่อเมกะวัตต์ชั่วโมง ซึ่งน�ำมาจากแผนพัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้า 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (พีดีพี 2018) 

การใช้น�้ำ
น�้ำท่ีน�ำมาใช้ท้ังหมดเป็นน�้ำประปา ซึ่งมีขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุมอาคารส�ำนักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
แจ้งวฒันะ และอาคารชดิลม ตลอดจนพืน้ท่ีเช่าอาคารส�ำนกังานของ
ธนาคารที่อาคาร เอสซี ทาวเวอร์ อาคารจีแลนด์ ทาวเวอร์ อาคาร 
เบ็ล แกรนด์ และอาคารออล ซีซั่น เพลส โดยน�ำข้อมูลมาจาก 
ใบแจ้งหนี้จากผู้จ�ำหน่ายน�้ำประปาและบริษัทที่บริหารอาคารเช่า 
ซึ่งธนาคารเช่าพื้นที่อยู่
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ปริมาณของเสียที่ส่งก�ำจัด
ปริมาณของเสียท่ีส ่งก�ำจัดเป็นปริมาณของเสียที่ เกิดขึ้นจาก
กระบวนการด�ำเนินงานและกิจกรรมของธนาคาร ซึ่งมีขอบเขต
การรายงานครอบคลมุทัง้อาคารส�ำนกังานใหญ่ อาคารไทยพาณชิย์ 
ปาร์ค พลาซ่า อีสต์และเวสต์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
แจ้งวัฒนะ และอาคารชิดลม ตลอดจนพ้ืนที่เช่าอาคารส�ำนักงาน
ของธนาคารที่อาคาร เอสซี ทาวเวอร์ อาคารจีแลนด์ ทาวเวอร์ 
อาคาร เบ็ล แกรนด์ อาคารออล ซีซั่น เพลส และสาขาทั้งหมด โดย
การรายงานปรมิาณของเสยีท่ีเกดิขึน้ในรายงานฉบบันีป้ระกอบด้วย

ของเสียไม่อันตรายที่น�ำไปก�ำจัดโดยวิธีการฝังกลบ
เป็นของเสียที่ส่งไปก�ำจัดโดยหน่วยงานรับผิดชอบท้องถิ่น ซึ่งน�ำ
ข้อมลูมาจากจากการประมาณค่า โดยธนาคารได้มกีารเกบ็ตวัอย่าง
น�้ำหนักขยะต่อถุงตลอดทั้ง 12 เดือน จากขยะส่วนห้องอาหารและ
ขยะจากส่วนส�ำนักงานเพื่อหาค่าเฉลี่ยน�้ำหนักขยะต่อถุงคูณกับ
ปริมาณถุงขยะที่ใช้ไป

ด้านสังคม

อัตราการหยุดงาน
จ�ำนวนวันที่พนักงานหยุดงานเน่ืองจากการเจ็บป่วย (การลาป่วย) 
และการบาดเจ็บเน่ืองจากการท�ำงาน (การลาพิเศษ) ในปีนั้น ๆ 
ธนาคารมรีะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ในการบนัทกึและอนมุตัข้ิอมลู
การลาส�ำหรับการลาทั่วไปซึ่งรวมถึงการลาป่วย และมีแบบฟอร์ม
ส�ำหรบัการลาแบบพเิศษทีจ่ะต้องส่งเรือ่งให้กบัหน่วยงานด้านบคุคล
ผ่านทางผู้บังคับบัญชา 

ชั่วโมงการฝึกอบรม
ธนาคารมีระบบในการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน 
ทกุคนผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ครอบคลมุการอบรมภายใน
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ การอบรมภายในในรปูแบบของห้องเรยีน 
การอบรมภายนอกภายในประเทศ และการอบรมภายนอกใน 
ต่างประเทศ โดยข้อมูลการอบรมพนักงานเป็นข้อมูลของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) เท่านั้น

ของเสียไม่อันตรายท่ีน�ำไปก�ำจัดโดยน�ำไปผ่านกระบวนการ 
เพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่
เป็นของเสียที่ส่งไปก�ำจัดโดยบริษัทผู้รับผิดชอบ ภายใต้โครงการ 
Shred2Share ซ่ึงน�ำข้อมูลมาจากรายงานการช่ังน�้ำหนักจาก 
ผู้รับก�ำจัด

การเดินทางโดยเครือ่งบนิเพ่ือด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร
ข้อมูลระยะการเดินทางโดยเคร่ืองบินเนื่องมาจากการด�ำเนินธุรกิจ
ของธนาคาร มีขอบเขตการรายงานครอบคลุมทั้งอาคารส�ำนักงาน
และสาขาทั้งหมด โดยข้อมูลระยะการเดินทางโดยเครื่องบินท่ีได้
รวบรวมมาจากรายงานสรุปผลการเดินทางและใบแจ้งหน้ีจาก
ตัวแทนจ�ำหน่ายบัตรเครื่องบินโดยสาร

ข้อมูลก ๊าซเรือนกระจกที่ เกิดจากการเดินทางโดยเครื่องบิน 
เนื่องมาจากการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร น�ำมาจากข้อมูล
ระยะการเดินทางโดยเครื่องบินคูณกับค่าการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (Emission Factor) ซึ่งอ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (TGO)
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GRI CONTENT INDEX
GENERAL DISCLOSURES

GRI Standards Disclosure Page Omission/Comment
GRI 102: General Disclosures 2016

Organisational Profile

102-1 Name of the organisation 8

102-2 Activities, brands, products, and services 9

102-3 Location of headquarters 8

102-4 Location of operations 8

102-5 Ownership and legal form 8

102-6 Markets served 8

102-7 Scale of the organisation 8-9

102-8 Information on employees and other workers 127

102-9 Supply chain 6-7, 66-68, 80

102-10 Significant changes to the organisation and its supply chain 9

102-11 Precautionary principle or approach 66-70, 75-76,  
77-89, 97-104

102-12 External initiatives 27, 81

102-13 Membership of associations - Thai Banker’s Association, Thai Bond 
Market Association, Thai Financial 
Planners Association

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 3-5

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards and norms of behavior 46

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 107

Governance

102-18 Governance structure 95

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 21-23

102-41 Collective bargaining agreements 62

102-42 Identifying and selecting stakeholders 21-23

102-43 Approach to stakeholder engagement 21-23

102-44 Key topics and concerns raised 21-23

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 8

102-46 Defining report content and topic Boundaries 10-12

102-47 List of material topics 11

102-48 Restatements of information - There was no significant change from  
the previous reporting period

102-49 Changes in reporting 11, 71-74, 
122-123

102-50 Reporting period 10

102-51 Date of most recent report 10

102-52 Reporting cycle 10

102-53 Contact point for questions regarding the report 136

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 10

102-55 GRI content index 132-135

External Assurance

102-56 External assurance 136-137
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TOPIC-SPECIFIC DISCLOSURES

GRI Standards Disclosure Page Omission/Comment

Data Governance and Cyber Security 

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 115

103-2 The management approach and its components 115-121

103-3 Evaluation of the management approach 115-121

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customers privacy 
and losses of customer data

116

Customer Experience

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 34

103-2 The management approach and its components 34-35

103-3 Evaluation of the management approach 35

Digital Transformation

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 30-31

103-2 The management approach and its components 30-31

103-3 Evaluation of the management approach 30-33

Talent Attraction & Retention

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 44

103-2 The management approach and its components 44-47

103-3 Evaluation of the management approach 44-47

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and  employee turnover 127-128

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided  
to temporary or part-time employees

56-57

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-9 Work-related injuries 60

403-10 Work-related ill health 60

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 54 External assurance

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition
assistance programs

48-53

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

45

Culture & Mindset

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 46

103-2 The management approach and its components 46-47

103-3 Evaluation of the management approach 47

Corporate Governance and Risk Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 94

103-2 The management approach and its components 94-96

103-3 Evaluation of the management approach 95-96
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GRI Standards Disclosure Page Omission/Comment
GRI 205: Anti-corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

106

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 105

Responsible Lending

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 66

103-2 The management approach and its components 66-70

103-3 Evaluation of the management approach 66-70

GRI 201: Economic Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

67-68

Climate Change Risks 

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 75

103-2 The management approach and its components 75-76

103-3 Evaluation of the management approach 75-76

GRI 201: Economic Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

76

Financial Inclusion

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 37

103-2 The management approach and its components 37-41

103-3 Evaluation of the management approach 38-41

GRI 201: Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 26, 39-40

GRI Sector Disclosures: Financial Sector

G4-FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a 
specific social benefit for each business line broken down by purpose

39-40

G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas 14, 125

G4-FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged 
people

37-41

Financial Literacy

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 82

103-2 The management approach and its components 82-85

103-3 Evaluation of the management approach 82-85

GRI Sector Disclosures: Financial Sector

G4-FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged 
people

82-85

Operational Eco-efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 77

103-2 The management approach and its components 77-81

103-3 Evaluation of the management approach 77-81
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GRI Standards Disclosure Page Omission/Comment
GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organisation 78, 125 External assurance

302-3 Energy intensity 78, 125

302-4 Reduction of energy consumption 27, 78

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-3 Water withdrawal 78, 126 External assurance

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 78, 126 External assurance

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 78, 126 External assurance

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 78, 126

305-5 Reduction of GHG emissions 27, 78, 126

GRI 306: Effluents and Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 78, 126 External assurance only HQ and main 
buildings

Community and Society Empowerment

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 86

103-2 The management approach and its components 86-91

103-3 Evaluation of the management approach 86-91

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 86

203-2 Significant indirect economic impacts 86-91

Green Finance

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 71

103-2 The management approach and its components 71-74

103-3 Evaluation of the management approach 71-74

GRI Sector Disclosures: Financial Sector

G4-FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a 
specific social benefit for each business line broken down by purpose

72-73

G4-FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a 
specific environmental benefit for each business line broken down 
by purpose

71

Public Policy Advocacy

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 122

103-2 The management approach and its components 122-123

103-3 Evaluation of the management approach 117, 122-123
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ช่องทางการติดต่อ
สายงานความยั่งยืนขององค์กร ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

อาคารส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท์: 0 2795 3473 อีเมล: sustainability@scb.co.th



แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืนปี 2562 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้ในการพัฒนาการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของธนาคารในอนาคต
ธนาคารขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณาท�ำเครื่องหมาย X ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1.	 ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	 ลูกค้า	 	 ชุมชนรอบสถานประกอบการ
	 พนักงาน	 	 คู่ค้า	 	 นักวิชาการ
	 หน่วยงานราชการ	 	 สื่อมวลชน	 	 นักเรียน/นักศึกษา
	 อื่น ๆ กรุณาระบุ

2.	 ท่านอ่านรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2562 เพื่อ

	 รู้จักธนาคารไทยพาณิชย์ 	
	 หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน
	 การวิจัย/การศึกษา
	 เตรียมจัดท�ำรายงานความยั่งยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) ของบริษัท
	 อื่น ๆ กรุณาระบุ

3.	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2562				  

ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง
การก�ำหนดประเด็นของรายงาน	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง
เนื้อหาน่าสนใจ	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง
เนื้อหาเข้าใจง่าย	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง
การออกแบบรูปเล่ม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง
ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	 	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 น้อย	 	 ควรปรับปรุง

4.	 ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ในเรื่องใดบ้าง

	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า	 	 การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหารจัดการความเสี่ยง
	 การก�ำกับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร	์ 	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
	 การเงินเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	 การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ	 	 การเข้าถึงบริการทางการเงิน
	 การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ	 	 การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
	 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 	 การส่งเสริมและพัฒนาด้านศักยภาพของชุมชน
	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล	 	 วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 

5.		 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงาน (หากมี)








