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กว�าศตวรรษที่ธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน)

ธนาคารพาณิชย�แห�งแรกของคนไทย มุ�งมั่นดำเนินงาน
ด�วยความรับผิดชอบต�อสังคม เพ�่อร�วมเสร�มสร�างระบบการเง�น
การธนาคารที่เข�มแข็ง ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศให�เติบโต
อย�างมีเสถียรภาพ พร�อมทั้งยกระดับ คุณภาพชีว�ตของคนในสังคม

ธนาคารระลึกอยู�เสมอว�าการดำรงอยู�อย�างมั่นคง
และยาวนานของธนาคารเป�นผลมาจากความทุ�มเท
พยายามของพนักงาน ความไว�วางใจท่ีลูกค�ามอบให� 
ความร�วมมือจากเคร�อข�ายพันธมิตร รวมถึงการ
สนับสนุนจากผู�มีส�วนได�เสียทุกภาคส�วน ซ่ึงเป�นแรง
ผลักดันสำคัญท่ีทำให�ธนาคารยังคงยึดม่ันปรัชญา
ในการดำเนินธุรกิจบนพ�้นฐานจร�ยธรรมและมุ�งม่ัน
สร�างสรรค�คุณค�าเพ�อ่ทุกภาคส�วนเสมอมา

สำหรับธนาคาร ความรับผิดชอบต�อสังคมสู�ความ
ยั่งยืนจ�งมิใช�เพ�ยงการสร�างผลตอบแทนที่ดีให�แก�
ผู�ถือหุ�น หากหมายรวมถึงความสามารถในการ
พัฒนาและดูแลพนักงาน การตอบสนองความ
ต�องการของลูกค�า การส�งเสร�มคู�ค�าพันธมิตรให�
เติบโตไปด�วยกัน ตลอดจนการมีส�วนร�วมสนับสนุน
ความเป�นอยู �ท ี ่ด ีของสังคมและรักษาคุณภาพ 
สิ�งแวดล�อมไปพร�อมกัน อันจะนำไปสู�การเติบโต
อย�างทั่วถึง (Inclusive Growth) ที่ผู�มีส�วนได�เสีย
ทุกฝ�ายมีส�วนร�วมและได�ประโยชน�ร�วมกัน

หลักการและเหตุผล1
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อย�างไรก็ดี ด�วยบร�บทการพัฒนาในโลกป�จจ�บันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงด�าน
เศรษฐกิจการเง�นโลก ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนผ�านสู�ระบบเศรษฐกิจดิจ�ทัล การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู �บร�โภค การเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ�การ
กำกับดูแลต�าง ๆ ธนาคารจ�งต�องทบทวนแนวทางและ
รูปแบบการดำเนินงานของธนาคาร รวมถึงเตร�ยมความ
พร�อมและปรับตัวให�เท�าทันกับการเปล่ียนแปลงดังกล�าว 
เพ�่อให�ธนาคารสามารถสานต�อความมุ�งมั่นที่จะมี
ส�วนร�วมสร�างคุณค�าให�กับผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย 
และเพ��มข�ดความสามารถทางการแข�งขันในระยะยาว
สู�การเป�นธนาคารแห�งอนาคตชั้นนำต�อไป 

จากความท�าทายด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
ข�างต�น รวมถึงแนวทางด�านธรรมาภิบาลท่ีมีผลต�อการ
ดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน ธนาคารจ�งได�บูรณาการ 
แนวทางความยั่งยืน เป�นส�วนสำคัญของกลยุทธ�การ
ดำเนินธุรกิจ และกำหนดนโยบายด�านความยั่งยืน
(“นโยบาย”) ฉบับนี้ข� ้น โดยมุ�งหวังที่จะส�งเสร�ม และ
ปลูกฝ�งให�เป�นค�านิยมหลักขององค�กร ตลอดจนถ�ายทอด
ค�านิยมดังกล�าวเป�นความเช่ือและเป�นดีเอ็นเอของพนักงาน 
อันจะส�งผลให�เป�นรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนและ
ดำเนินธุรกิจ เพ�่อมุ�งสู�ว�สัยทัศน�การเป�น 

โดยให�ความสำคัญกับการเติบโตอย�างท่ัวถึง (Inclusive Growth) มุ�งบรรลุเป�าหมายด�านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศตามความตกลงปาร�ส (Paris Agreement) ตลอดจนสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนขององค�การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)

“ธนาคารท่ีน�าช่ืนชมท่ีสุด (The Most Admired Bank)” 
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นโยบายและแนวปฏิบัติฉบับน้ีใช�บังคับกับธนาคารและบร�ษัทย�อยภายใต�ธนาคาร ท้ังน้ี บร�ษัทย�อยสามารถนำ
นโยบายไปปรับใช�ให�เหมาะสมกับบร�บทและลักษณะการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท

เพ�อ่ให�การบร�หารจัดการงานด�านความย่ังยืนของธนาคารสอดคล�องตามนโยบาย เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความต�อเน่ืองอย�างเป�นระบบ ธนาคารจ�งได�กำหนดโครงสร�างการกำกับดูแลด�านความย่ังยืนไว�ดังน้ี 

รับผิดชอบภาพรวมในการนำธนาคารดำเนินงานบนเส�นทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน ทำหน�าท่ีพ�จารณาอนุมัติ
นโยบายและทิศทางกลยุทธ�ด�านความย่ังยืน รวมถึงกำกับดูแลให�การดำเนินงานของธนาคารและบร�ษัทย�อย
เป�นไปตามนโยบายด�านความยั่งยืน

การกำกับดูแลความยั่งยืน3

ขอบเขต2

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบร�หาร
ซึ่งมีประธานเจ�าหน�าที่บร�หารเป�นประธาน มีหน�าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

คณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงานด�านความยั่งยืน
ซึ่งมีประธานเจ�าหน�าที่บร�หารเป�นประธาน มีหน�าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

สายงานความยั่งยืนองค�กร

1) พ�จารณาให�ความเห็นชอบในนโยบายและทิศทางกลยุทธ� พร�อมนำเสนอต�อคณะกรรมการธนาคาร
พ�จารณาอนุมัติ

2)  กำกับดูแลแผนงาน และการดำเนินงานด�านความยั่งยืน
3)  พ�จารณาให�ความเห็นชอบต�อผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืนก�อนรายงานต�อคณะกรรมการ    
     ธนาคารอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง

1) สนับสนุนและประสานการดำเนินงานด�านความยั่งยืนทั่วทั้งองค�กร ตลอดจนร�วมกับหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องทบทวนและปรับปรุงนโยบายด�านความยั่งยืน 

2)  สื ่อสารผลการดำเนินงานอย�างต�อเนื่องและมีส�วนร�วมกับบร�ษัท เอสซีบี เอกซ� จำกัด (มหาชน)
      ในการจัดทำรายงานความยั่งยืนเป�นประจำทุกป�

1) กลั่นกรองนโยบายและทิศทางกลยุทธ� ก�อนนำเสนอต�อคณะกรรมการบร�หารหร�อคณะกรรมการ        
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง 

2)  สนับสนุนการนำนโยบายไปสู�การปฏิบัติ รวมถึงให�คำแนะนำในการพัฒนาการดำเนินงาน 
3)  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเปร�ยบเทียบกับเป�าหมายเป�นประจำทุกไตรมาส พร�อมรายงาน
     ต�อคณะกรรมการบร�หารอย�างน�อยป�ละ 2 ครั้ง
4)  แต�งต้ังคณะทำงานเฉพาะด�านเพ�อ่บร�หารจัดการประเด็นความย่ังยืนท่ีเกิดข�น้ใหม�ตามความเหมาะสม
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เส�นทางการธนาคารท่ีย่ังยืนของธนาคารไทยพาณิชย�ขับเคล่ือนด�วยความมุ�งม่ันท่ีจะเสร�มสร�างความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ และคุณค�าทางสังคม ควบคู�ไปกับการดำรงไว�ซ่ึงคุณภาพสิ�งแวดล�อม ภายใต�กรอบยุทธศาสตร� 
3 เสาหลัก อันประกอบด�วย การเง�นท่ีย่ังยืน (Sustainable Finance) สังคมแห�งคุณค�า (Creating Social 
Impact) และสิ�งแวดล�อมเพ�อ่อนาคต (Better Environmental Future) โดยมุ�งนำเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาช�วยสร�าง
การเปล่ียนแปลงเชิงบวก (Positive Change) ท้ังด�านความม่ันคงทางการเง�น การลดช�องว�างทางดิจ�ทัลและ
สังคม ตลอดจนการบร�หารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ�่�อสร�างทางเลือกท่ีหลากหลายบนฐาน
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร�และข�อมููลส�วนบุุคคล ซ่ึงสะท�อนให�เห็นว�า ธนาคารไทยพาณิชย� เป�นธนาคาร 
ช้ันนำแห�งแรกของประเทศไทยท่ีให�บร�การด�านการเง�นอย�างครบวงจรและส�งมอบคุณค�าให�กับสังคมมานานกว�า
ศตวรรษ 

ความมุ�งมั่นสู�ความยั่งยืน 4

โซลูช่ันทางการเง�นท่ีย่ังยืนและการให�สินเช่ือ/ การลงทุนอย�างรับผิดชอบ: ธนาคารจะบูรณาการมุมมองด�าน
สิ�งแวดล�อม และ/ หร�อ สังคม และ/ หร�อ ธรรมาภิบาล ในการพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ�และบร�การ
ทางการเง�นท่ีครบวงจร รวมถึงกระบวนการพ�จารณาให�สินเช่ือและการลงทุน1  เพ�อ่ตอบสนองความต�องการ 
ของลูกค�าที่แตกต�างกันและบร�หารจัดการผลกระทบทางสิ�งแวดล�อมและสังคมไปพร�อมกัน 
การเสร�มสร�างข�ดความสามารถทางการเง�น: ธนาคารจะสนับสนุนการเข�าถึงบร�การทางการเง�น
อย�างท่ัวถึง พร�อมส�งเสร�มความรู�และทักษะด�านการเง�นให�กับลูกค�าและคนในสังคม โดยเฉพาะกลุ�มบุคคล
ที่มีความเปราะบาง2 ควบคู�ไปกับการผนึกความร�วมมือกับเคร�อข�ายพันธมิตรในการสร�างระบบนิเวศ
ทางการเง�นท่ีเอ้ือต�อการพัฒนาอย�างย่ังยืน เพ�อ่ลดความเหล่ือมล้ำในระบบเศรษฐกิจ ยกระดับความเป�นอยู�
ที่ดีของคนในสังคม และสร�างการเติบโตอย�างมีส�วนร�วมทั้งระบบ 

การเง�นที่ยั่งยืน (Sustainable Finance)

1 การลงทุน ครอบคลุมถึง การลงทุนของธนาคาร การให�บร�การที่ปร�กษาด�านการลงทุน  รวมถึงการบร�หารพอร�ตการลงทุนให�กับนักลงทุนสถาบัน
   นักลงทุนรายย�อย และนักลงทุนรายใหญ�
2 กลุ�มเปราะบาง ประกอบด�วย บุคคลที่มีอายุตั้งแต� 60 ป� ข�้นไป บุคคลที่มีความรู�ทางการเง�นอย�างจำกัดหร�อไม�มีประสบการณ�ด�านการใช�ผลิตภัณฑ�
   และบร�การทางการเง�น และบุคคลที่มีข�อจำกัดด�านการสื่อสารหร�อการตัดสินใจ
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การกำกับดูแลกิจการ การบร�หารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับ 
(Governance, Risk Management and Compliance: GRC): โดยธนาคารจะส�งเสร�มและส่ือสาร
การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำคัญของธนาคาร อาทิ จรรยาบรรณธนาคาร นโยบาย
การกำกับดูแลกิจการ นโยบายต�อต�านคอร�รัปชันและสินบน นโยบายด�านสิทธิมนุษยชน รวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบข�อบังคับ ตลอดจนการบร�หารความเส่ียงตามมาตรฐานสากล

การพัฒนาศักยภาพคน: ธนาคารจะส�งเสร�มและสนับสนุนให�บุคลากรและคนไทยมีทักษะด�านเทคโนโลยี 
(Technology Skills) เพ��มพ�นทักษะใหม� (Reskilling) เสร�มสร�างทักษะเดิมท่ีมีอยู� (Upskilling) มีความ
สามารถในการยืดหยุ�นและปรับตัว (Flexibility and Resilience) ตลอดจนให�คุณค�ากับความคิดสร�างสรรค�
และการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต (Life-long Learning) ผ�านการทำงานและการเร�ยนรู�ในรูปแบบใหม� เพ�อ่ให�พร�อมรับ
โอกาสและความก�าวหน�าในการทำงาน รวมถึงสร�างมูลค�าเพ��มให�กับธุรกิจและสังคม
พลังเสร�มธุรกิจและคนตัวเล็ก: ธนาคารจะส�งเสร�มและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ธุรกิจ
สตาร�ท-อัพ ตลอดจนชุมชนและสังคมให�สามารถเติบโตอย�างเต็มศักยภาพ ผ�านการสร�างและเช่ือมโยง
โอกาสในการเข�าถึงและใช�ประโยชน�ทางด�านเทคโนโลยีดิจ�ทัล การเง�น ความรู� และทักษะท่ีจำเป�นแห�งศตวรรษ
ท่ี 21 เพ�อ่ยกระดับความสามารถให�เท�าทันการเปล่ียนแปลงและสอดคล�องตามแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
การส�งเสร�มความเป�นอยู�ท่ีดีของสังคม: ธนาคารจะให�ความสำคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคมแบบ
องค�รวม โดยมุ�งส�งเสร�มการเร�ยนรู�ท่ีเหมาะสมตามช�วงวัย การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ�เเข็งแรง ความม่ันคง
ทางอาชีพและรายได� การดำรงอยู�ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีดี รวมไปถึงการช�วยเหลือและบรรเทาความเดือดร�อน
ท�ามกลางภาวะว�กฤต ผ�านการประสานความร�วมมือกับองค�กรและภาคีเคร�อข�ายต�าง ๆ บนพ�้นฐาน
การมีส�วนร�วมของพนักงานและชุมชน เพ�่อร�วมสร�างคุณค�าทางสังคมสู�ความสุขที่ยั่งยืน

สังคมแห�งคุณค�า (Creating Social Impact)

การปรับตัวต�อสภาพภูมิอากาศและการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�: ธนาคารจะดำเนินการ
ว�เคราะห�สถานการณ�การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีอาจเกิดข�น้ต�อการดำเนินงาน
และพอร�ตโฟลิโอของธนาคาร ควบคู�ไปกับการยกระดับการบร�หารจัดการองค�กรและการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ�และบร�การทางการเง�นท่ีมีส�วนช�วยบรรเทาหร�อปรับตัวต�อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพ�่อดุลยภาพ ในการบร�หารความเสี่ยงและการสร�างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนทุกภาคส�วน
ในการเปลี่ยนผ�าน ไปสู�สังคมคาร�บอนต่ำ ซึ่งสอดคล�องตามความมุ�งมั่นของธนาคารที่จะปล�อยก�าซ
เร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย� (Net Zero Commitment) จากการดำเนินงาน ภายในป� 2030 และจากการ
ให�สินเชื่อภายในป� 2050 
การบร�หารประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ: ธนาคารจะเพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน การใช�
ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการของเสียตามหลัก 3R ได�แก� ลดการใช� (Reduce) นำกลับมาใช�ซ้ำ 
(Reuse) และนำกลับมาใช�ใหม� (Recycle) พร�อมพ�จารณาแนวทางการลดใช�พลังงานและมลภาวะอันเกิดจาก
การขนส�งและการเดินทาง ขณะเดียวกัน ดำเนินการร�วมกับคู�ค�าในการพัฒนาผลการดำเนินงานด�าน
สิ�งแวดล�อม และส�งเสร�มการจัดซื้อจัดจ�างที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อมตามความเหมาะสม

สิ�งแวดล�อมเพ�่ออนาคต (Better Environmental Future)

ธนาคารเช่ือว�าการขับเคล่ือนความมุ�งม่ันไปสู�ความสำเร็จจำเป�นต�องอยู�บนพ�น้ฐานคุณธรรม จร�ยธรรม
การมีส�วนร�วม และความรับผิดชอบ จ�งมุ�งเน�นการดำเนินธุรกิจควบคู�ไปกับการสร�างเสร�มพ�น้ฐาน
สำคัญ 3 ด�านให�แข็งแกร�ง

5นโยบายด�านความยั่งยืน ธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน) และบร�ษัทย�อย



การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค�กร (People and Culture): โดยธนาคารจะส�งเสร�มการ
บร�หารจัดการบุคลากรอย�างเท�าเทียมและเสมอภาค เสร�มสร�างการมีส�วนร�วมของพนักงานท่ีเอ้ือต�อการ
พัฒนาอย�างย่ังยืน และส่ือสารข�อมูลข�าวสารด�านความย่ังยืนอย�างต�อเน่ือง ควบคู�ไปกับการสนับสนุน
ให�พนักงานทำงานในแต�ละวัน โดยยึดลูกค�าเป�นศูนย�กลาง (Customer Centricity) ในการนำเสนอ
นวัตกรรม (Innovation) ที่มุ�งสร�างคุณค�าเพ��มด�วยระดับความเร็ว (Speed) ที่สูงข�้นบนพ�้นฐานการ
บร�หารความเสี่ยง (Risk Management) รอบด�านตามค�านิยมหลักของธนาคาร
สิทธิมนุษยชน (Human Rights): ธนาคารจะดำเนินธุรกิจด�วยความเคารพสิทธิมนุษยชน สอดคล�อง
ตามกฎหมายและหลักการชี้แนะว�าด�วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห�งสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) นอกจากน้ี จะนำความก�าวหน�า
ทางเทคโนโลยีเข�ามาช�วยส�งเสร�มการเคารพสิทธิมนุษยชนอย�างทั่วถึง

ธนาคารได�กำหนดแนวปฏิบัติ “5C” เพ�่อส�งเสร�มและสนับสนุนการดำเนินงานทั่วทั้งธนาคารตามนโยบาย
ด�านความยั่งยืนไว�ดังนี้ 

Compliance การปฏิบัติตามกฎเกณฑ�: โดยดำเนินธุรกิจและส�งเสร�มการปฏิบัติหน�าท่ีตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ นโยบาย ระเบียบ และคำส่ังสำคัญของธนาคาร รวมถึงการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง
กับการดำเนินงานของธนาคาร และมาตรฐานสากลที่ธนาคารนำมาปรับใช�
Capability Development การสร�างเสร�มความรู�ความสามารถด�านความย่ังยืน: โดยจัดฝ�กอบรม
ในหลากหลายรูปแบบ เพ�อ่ให�บุคลากรมีความตระหนักรู�ถึงความสำคัญและความจำเป�นของการดำเนิน
ธุรกิจด�วยความรับผิดชอบและย่ังยืน อีกท้ังมีความรู� ความเข�าใจ และความสามารถในการดำเนินงาน
ตามนโยบายด�านความยั่งยืนของธนาคาร รวมถึงแนวปฏิบัติสำคัญด�านความยั่งยืนในระดับสากล
Customer and Stakeholder Engagement การสร�างการมีส�วนร�วมกับลูกค�าและผู�มีส�วนได�เสีย
ท่ีเก่ียวข�อง: โดยออกแบบและพัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ� บร�การ หร�อกิจกรรมใด ๆ ของธนาคาร
ให�สอดคล�องกับความต�องการของลูกค�าและสร�างคุณค�าให�กับผู�มีส�วนได�เสีย เพ�อ่นำไปสู�การยกระดับ
การดำเนินงานอย�างต�อเนื่อง
Collaborative Partnership and Public Policy การสร�างพันธมิตรและสนับสนุนนโยบาย
สาธารณะ: โดยประสานความร�วมมือกับเคร�อข�ายพันธมิตรเพ�่อร�วมพัฒนาระบบนิเวศทางการเง�น
ท่ีย่ังยืน ตลอดจนมีส�วนร�วมในการขับเคล่ือนและพัฒนานโยบายสาธารณะท้ังในด�านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล�อม 
สังคม และธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข�องกับอ�ตสาหกรรมธนาคารและการเง�น
Communications การส่ือสารงานด�านความย่ังยืน: ติดตามและรายงานความก�าวหน�าต�อผู�บร�หาร
และคณะกรรมการท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงส่ือสารนโยบาย เป�าหมาย แนวทางการดำเนินงาน ความคิดร�เร��ม 
และผลการดำเนินงานภายใต�กรอบความมุ�งม่ันด�านความย่ังยืนท่ีประกาศไว�ให�พนักงานและสาธารณชน
รับทราบอย�างต�อเนื่อง

การนำนโยบายไปสู�การปฏิบัติ 5
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การทบทวนนโยบาย 6

ความมุ�งมั่นดำเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนของธนาคารได�สะท�อนให�เห็นอย�างชัดเจนผ�านการ
ดำเนินนโยบายการบร�หารจัดการด�านต�าง ๆ ที่สำคัญมาอย�างต�อเนื่อง อาทิ 

นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง  7

นโยบายด�านความยั่งยืนฉบับนี้จะพ�จารณาทบทวนอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง เพ�่อให�สอดรับกับกลยุทธ�และ
ทิศทางการดำเนินงานของธนาคารทั้งในป�จจ�บันและอนาคต โดยคณะกรรมการธนาคารมอบอำนาจให�
คณะกรรมการบร�หารเป�นผู�มีอำนาจในการพ�จารณาอนุมัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายด�านความ
ย่ังยืน หากเป�นการเปล่ียนแปลงท่ีไม�มีนัยสำคัญ และรายงานคณะกรรมการธนาคารเพ�อ่ทราบในภายหลัง 
ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ ให�นำเสนอคณะกรรมการธนาคารพ�จารณาอนุมัติ
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จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน) และกลุ�มธุรกิจของธนาคาร
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
แนวทางการให�สินเชื่อและบร�การทางการเง�นอย�างยั่งยืน
นโยบายการแนะนำการลงทุนอย�างรับผิดชอบ
นโยบายด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ�งแวดล�อมที่ยั่งยืน
นโยบายต�อต�านคอร�รัปชันและสินบน
นโยบายการป�องกันและปราบปรามการฟอกเง�นและการต�อต�านการสนับสนุนทางการเง�นแก�การ
ก�อการร�ายและการแพร�ขยายอาว�ธที่มีอานุภาพทำลายล�างสูง
นโยบายด�านสิทธิมนุษยชน 
นโยบายการบร�หารจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน 
SCB Supplier Code of Conduct




