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บทนำ

 ดวยพันธกิจดานความยั่งยืนธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจการ
ธนาคารเพื่อความยั่งยืน จึงมุงมั่นขับเคลื่อนใหเกิดความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม พรอมทั้งยกระดับโอกาสและความเปนไปไดที่เอื้อทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการ
สรางผลกระทบเชิงบวกตอระบบนิเวศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ธนาคารจึงพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกันควบคูไปกับการรักษา
ความสามารถในการบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและสังคม แนวทางการใหสินเชื่อ
และบริการทางการเงินอยางยั่งยืนฉบับนี้มุงกำหนดคำนิยามประเด็นความเสี่ยงดาน ESG ที่
พิจารณาและใหความสำคัญ ตลอดจนแสดงถึงการบูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
และนำเสนอผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร
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1) ขอบเขต

แนวทางการใหสินเชื่อและบริการทางการเงินอยางยั่งยืน (Sustainable Finance & Advisory 
Statement) ฉบับน้ีเปนกรอบในการพิจารณาโอกาสและการรับความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคมและ
ธรรมาภิบาล ในการใหสินเช่ือ (เงินใหกูยืมและภาระผูกพัน) การลงทุน การใหคำปรึกษารวมถึงการให
บริการจัดจำหนายตราสารหน้ี บริการ Agency Advisory รวมถึงบริการ Mergers & Acquisitions 
(M&A) ของธนาคาร

2) คำนิยามดาน ESG 

ในเบ้ืองตน ธนาคารพิจารณาและใหความสำคัญ (Priority) ในการพิจารณาประเด็นดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาลที่จะใชในการประเมินลูกคาในขั้นตอนการนำเสนอผลิตภัณฑและบริการของ
ธนาคาร ดังนี้

 ดานสิ่งแวดลอม
จะคำนึงถึงโอกาสและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
ที่มีตอธุรกิจของลูกคา การปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ แนวปฏิบัติสากลดานสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของ โดยมุงเนนการสรางความสมดุลระหวางการสงเสริมการออกผลิตภัณฑและการ
กำกับดูแลความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนใหลูกคา มีการปรับตัวและลดกิจกรรมที่ไมเปนมิตรกับสิ่ง
แวดลอม

ดานสังคม
ภายใตนโยบายสิทธิมนุษยชนของธนาคาร ใหความสำคัญกับการใหการสนับสนุนลูกคาท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคม และเคารพสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดกรอบการดำเนินงานสำหรับการ
พิจารณาใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยไดนำแนวปฏิบัติบาง
สวนจากหลักการอีเควเตอร หรือ EPs มาปรับใชในการประเมินความเสี ่ยงดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมในกระบวนการกลั่นกรองสินเชื่อ ซึ่งไดบูรณาการแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนเปน
หนึ่งในเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อตามแนวนโยบายสินเชื่อของธนาคาร

 ดานธรรมาภิบาล
 จะพิจารณาและใหความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมครอบคลุมถึง ความโปรงใส
 ในการดำเนินธุรกิจ (Transparency) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ (Respect  
 for Laws) จริยธรรมของผูบริหาร (Management Integrity) เปนตน
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3) การบูรณาการปจจัยดาน ESG เขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสินเชื่อ
 และการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน
 (How ESG factors are incorporated in our products and processes)

ในการใหสินเชื่อและการลงทุนของธนาคาร แนวนโยบายสินเชื่อของธนาคารกำหนดใหตองมี
การพิจารณาถึงแผนการดำเนินธุรกิจดานความยั่งยืนของลูกคาซึ ่งรวมถึงแนวทางการ
บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดีในการดำเนินธุรกิจของ
ลูกคาซึ่งอาจมีความแตกตางกันตามแตประเภท ขนาด และความซับซอนทางธุรกิจ

ธนาคารมีนโยบายไมใหความสนับสนุนทางการเงินแกโครงการที่สงผลกระทบเชิงลบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสำคัญ หรือโครงการที่ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากลซึ่งอาจ
สงผลตอความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคาตลอดจนชื่อเสียงของธนาคาร โดยกำหนด
มาตรฐานขั้นต่ำในการรับความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอมใหลูกคาตองปฏิบัติตามกฎหมาย
สิ่งแวดลอมของประเทศที่โครงการตั้งอยูหากพบวาเปนโครงการที่มีความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม
และสังคมสูงมาก ธนาคารกำหนดใหตองมีการ Escalation เพื่อใหผูที่มีอำนาจสูงกวาอำนาจ
อนุมัติปกติเปนผูพิจารณา

พรอมกันนี้ธนาคารมุงยกระดับมาตรฐานกระบวนการพิจารณาสินเชื ่อที่ใหแกโครงการที่มี
ความเสี่ยงตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามแนวปฏิบัติสากล โดยกำหนดใหนำหลักการ
อีเควเตอร หรือ Equator Principles (EPs) ซึ่งใชมาตรฐานของบรรษัทการเงินระหวางประเทศ 
(International Finance Corporation : IFC) ในการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมโดยผนวกหลักเกณฑการพิจารณาโครงการที่เขาขาย EPs และหลักการดานสังคม
และสิ่งแวดลอมของ EPs เปนแนวปฏิบัติเพิ่มเติมในการพิจารณาประเภทผลิตภัณฑ/ บริการ
ทางการเงินจากการปฏิบัติตามเกณฑขั้นต่ำที่กฎหมายกำหนด และกำหนดแนวนโยบายที่จะไม
ใหความสนับสนุนทางการเงินแกลูกคาที่เขาขายตองปฏิบัติตามหลักการอีเควเตอร (EPs) แต
ไมยอมรับการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามความมุงหมายที่เปนขอตกลงรวมกัน (Commitment) 
โดยกำหนดใหเปนสินเชื่อตองหาม (Exclusion List)

ทั้งนี้ แนวทางในการสนับสนุนทางการเงินโดยตรงอยางการใหสินเชื่อและการลงทุนขางตน
จะถูกนำมาปรับใชกับการใหบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ อาทิ การใหคำปรึกษา การเขารับประกัน
การจัดจำหนายหุนกู เพื ่อใหเกิดความสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันไมวาจะเปนการ
สนับสนุนแหลงเงินทุนทางตรงหรือทางออม
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3.1) ESG ในกระบวนการใหสินเชื่อและบริการทางการเงินสำหรับลูกคาธุรกิจขนาดใหญ
        (ESG in our Corporate Finance & Advisory service process)

การติดตอลูกคา 
• ธนาคารพิจารณาปจจัยดาน ESG ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อทั้งในกรณีการขอสินเชื่อใหม  
 หรือการขอสินเชื่อสำหรับลูกคาปจจุบัน ครอบคลุมการใหบริการทางการเงินตามที่กำหนดใน 
 ขอบเขตขอ 1) โดยเริ่มตั้งแตการ Pre-Screen เพื่อใหมั่นใจวาจะไมใชลูกคาในกลุม Exclusion  
 List พรอม ๆ ไปกับการทำ KYC/CDD ตามที่กฎหมายกำหนด และระงับการทำรายการหากเชื่อ 
 ไดวาเขาขาย Exclusion List

• ทั้งนี้ การใหบริการจัดจำหนายตราสารหนี้  บริการ Agency Advisory รวมถึง M&A ธนาคารจะ 
 พิจารณาจาก Credit strategy โดยใชกระบวนการวิเคราะหเดียวกันกับ Corporate Finance    

การวิเคราะหสินเชื่อ
สินเชื่อโครงการ (Project Finance)
• ตรวจสอบวาเปนโครงการท่ีเขาขาย EPs หรือไม หากเขาขาย ธนาคารจะถือปฏิบัติตามเกณฑ EPs  
 เพื่อใหมั่นใจวาโครงการมีการจัดการประเด็นความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและสังคมตามมาตรฐาน 
 สากล

• กรณีประเภทโครงการที่ไมเขาขาย EPs ธนาคารจะพิจารณากำหนดเงื่อนไขตางๆ เพื่อใหมั่นใจวา 
 โครงการดำเนินการสอดคลองตามกฎหมาย และกฎเกณฑดานสิ่งแวดลอมของประเทศที่ตั้ง 
 โครงการ โดยกำหนดใหกฎหมายสิ่งแวดลอมถือเปนมาตรฐานขั้นต่ำ   
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สินเชื่ออื่น ๆ 
• ธนาคารกำหนดมาตรฐานการวิเคราะหสินเชื่อใหดำเนินการวิเคราะหความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม  
 สังคม และธรรมาภิบาลของลูกคา โดยในดานสิ่งแวดลอมจะพิจารณาทั้ง 2 ดาน คือ 
  1) ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของลูกคาที่มีตอสิ่งแวดลอม และ 
  2) ปญหาสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอธุรกิจของลูกคา 
 โดยเริ่มจากการพิจารณาแผนการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainability business plan) 
 ของลูกคาธุรกิจขนาดใหญ 

 สำหรับลูกคาที่อาจยังไมมีความพรอมแบบรอบดาน อาทิ SME ธนาคารจะมุงเนนการใหความ  
 ชวยเหลือในชวงการเปลี่ยนผาน และใหความสำคัญกับการนำเสนอผลิตภัณฑสีเขียว ผลิตภัณฑ 
 ท่ีชวยลดหรือปองกันผลกระทบจากส่ิงแวดลอม ตลอดจนสงเสริมใหกิจการ SME ท่ีมีเจาของเปน 
 สุภาพสตรีสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได  สวนสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค ธนาคารจะยึดมั่น 
 ในหลักการของการใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยพิจารณา
 Financial Well-being ของลูกคาควบคูกับความสามารถในการชำระหน้ี ตลอดจนนำเสนอสินเช่ือ 
 ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหกับลูกคา เชน สินเชื่อรถยนตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนตน

• ในการพิจารณาประเด็นเรื่อง Climate Change ธนาคารจะพิจารณาแนวทางของลูกคาในการ 
 บริหารจัดการความเส่ียงดังกลาวผานกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ และการสรางการมีสวนรวม 
 ของลูกคา (Customer engagement) โดยเฉพาะกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญท่ีอยูใน High risk   
 sector เชน Fossil Fuel ธนาคารจะพิจารณาแผนธุรกิจท่ีมุงสูธุรกิจคารบอนต่ำและการปลอยกาซ 
 เรือนกระจกเปนศูนย (Net Zero Emission) เพ่ือนำขอมูลมากำหนด Credit strategy ของลูกคา
 แตละราย 

• การพิจารณากำหนดราคา (Pricing) โดยเฉพาะสำหรับกลุมลูกคาท่ีมีแผนการเปล่ียนผานธนาคาร 
 อาจพิจารณากำหนดราคาต่ำกวาลูกคาท่ัวไป เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนใหลูกคาสามารถ
 ปรับเปลี่ยนจาก Red หรือ Amber เปน Green ภายในเวลาที่เหมาะสม    
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การอนุมัติสินเชื่อ
ธนาคารกำหนดอำนาจอนุมัติพิเศษสำหรับสินเชื่อที่อาจมีประเด็นความเสี่ยงดาน ESG ดังนี้   
• ธุรกิจที่มีประเด็นความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม เชน  ธุรกิจเกี่ยวของกับวัตถุดิบใยหิน ธุรกิจ 
 โรงโมหิน ธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน เปนตน ถือเปนสินเชื่อธุรกิจพึงระมัดระวัง
 
• สนิเช่ือโครงการท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนอยางมีนัยสำคัญท้ังดานสังคม ส่ิงแวดลอม  
 และสุขภาพ โดยกฎหมายกำหนดใหตองมีรายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม (Environmental  
 and Health Impact Assessment : EHIA) ซึ่งธนาคารกำหนดใหเปนประเภทสินเชื่อที่ตอง 
 พิจารณาเปนกรณีพิเศษ 
 
• สินเช่ือท่ีมีความเส่ียงดาน ESG และเห็นวาอาจมีความเส่ียงดานช่ือเสียง (Potential Reputation  
 Risk) โดยธนาคารกำหนดใหนำเสนอขออนุมัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
 ชื่อเสียง (Reputation risk process)

นิติกรรมสินเชื่อ
• กำหนดใหลูกคารับรองตนเองในสัญญากูเงิน เพื่อใหมั่นใจวาเปนลูกคาที่ปฏิบัติตามเกณฑ 
 การคัดกรองของธนาคาร และยังคงรักษาสถานะ ภายหลังจากที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อแลว
   
• กำหนดเปน covenant ที่ใหสิทธิธนาคารในการระงับการเบิกหรือเรียกคืนสินเชื่อ ในกรณี 
 ที่ลูกหนี้ไมสามารถดำเนินการตามเงื่อนไขที่กำหนดได

การติดตามความเสี่ยงสินเชื่อ
ธนาคารติดตามความเส่ียงดาน ESG ของลูกหน้ีท้ังแบบรายตัวผานการกระบวนการ Customer 
review และติดตามในระดับพอรตโฟลิโอ   

• การติดตามลูกหนี้รายตัว : จะทำผานขั้นตอน Customer review เปนประจำอยางนอยปละ
 หน่ึงคร้ัง โดยกำหนดให Relationship manager (RM) ทบทวนความเส่ียงดาน ESG ติดตาม 
 ผลการปฏิบัติท่ีเคยให Engagement ไว ตลอดจนกำหนด Credit strategy ใหสอดคลองและ 
 เหมาะสม

• การติดตามระดับพอรตโฟลิโอ : มีการกำหนดและติดตาม Industry concentration และจัด 
 ทำ Internal Stress Test เพื่อประเมินในเบื้องตนวาความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ  
 (Physical risk) ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ในพื้นที่ที่มี 
 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจสงผลกระทบตอพอรตโฟลิโอ เชน 
 ผลกระทบจากน้ำทวมที่มีตอสินเชื่อบุคคล
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3.2) การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบสำหรับลูกคาบุคคล
    (Consumer Finance Responsible Lending)

ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Corporate 
Governance) เปนสถาบันการเงินที่ใหบริการทางการ
เงิน มุงเนนการใหสินเชื่อซึ่งเชื่อมโยงกับความยั่งยืน 
(Sustainability-Linked) มีแนวทางการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชื่ออยางเปนธรรม (Fair Lending) ดวย
แนวทางสำคัญ 5 ประการ

1. พัฒนา ออกแบบและนำเสนอผลิตภัณฑสินเชื่อ โดย  
 พิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการ สอดคลอง
 กับวัตถุประสงค และความจำเปนในการกูยืมของ  
 ลูกคา โดยยึดถือแนวทางการบริหารจัดการดานการ  
 ใหสินเชื่ออยางเปนธรรม (Fair Lending) การรูจัก  
 ลูกคาและตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ  
 ลูกคา (KYC) รวมถึงมุงเนนการใหบริการแกลูกคา 
 อยางเหมาะสมและเปนธรรม (Market Conduct)

2. ตระหนักถึงหลักการใหสินเชื ่ออยางรับผิดชอบ 
 คำนึงถึงความสามารถเพียงพอในการชำระหน้ีของ  
 ลูกคาเปนปจจัยสำคัญ อีกทั้งมุงเนนหลักการไม  
 กระตุนหรือสงเสริมใหเปนการกอหนี้สินเกินตัว 
 (Affordability Risk Policy) 

3. สงเสริมและนำประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล มา
 ชวยเพิ่มการเขาถึงบริการทางการเงินใหกับลูกคา
 ไดอยางทั่วถึง

4. ธนาคารสนับสนุนดาน ESG โดยรองรับดวย   
 Product Program เชน Green finance, new car,  
 Electronic Vehicle, Solar roof 

5. กรณีที่ลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน ธนาคารมี  
 มาตรการใหความชวยเหลือลูกคา เพื่อใหเหมาะสม
 กับสถานการณทางการเงินของลูกหนี้แตละราย 
 โดยมีแนวทางใหความชวยเหลือ เชน หยุดพักชำระ  
 หน้ีช่ัวคราว, การปรับปรุงโครงสรางหน้ี,  การขยาย  
 ระยะเวลากู  เปนตน 
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3.3) การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินที่ยั่งยืน
        (Green/Sustainability-Linked product development)

ธนาคารริเริ่มและเปนหนึ่งในธนาคารไทยที่รวมเปนผูจัดการการจำหนายหุนกูเพื่ออนุุรักษ
สิ่งแวดลอม (Green Bond) ผานการพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่ยั่งยืน
ครอบคลุมผลิตภัณฑสินเชื่อและหุนกูเพื่อความยั่งยืน (Green/Social/Sustainable Loans 
and Bonds) ตลอดจนสินเชื่อและตราสารหนี้ที่เชื่อมโยงและผลักดันการดำเนินงานดาน
ความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loans and Bonds) ตามมาตรฐานของสมาคม
ตลาดเงินทุนนานาชาติ (The International Capital Market Association) โดยมีปจจัยที่
ใชพิจารณาที่สำคัญดังนี้
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4) รายการสินเชื่อตองหาม (Exclusion List)

ธนาคารมีนโยบายงดเวนหรือระงับ การใหสินเชื่อหรือการใหบริการทางการเงิน หรือเรียกคืน
จากลูกคาหรือธุรกิจของลูกคาที่ดำเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่จะไมเปนไปตามกฎหมาย

1. ธุรกิจที่มีการแสวงหาประโยชนจากการใชแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็กที่เปนอันตรายตอ 
 พัฒนาการทางรางกายและจิตใจ (Forced Labour and/or Harmful Child Labour) 

2. ธุรกิจที่เปนการผลิตหรือจำหนายอาวุธอานุภาพทำลายลางสูง ไดแก อาวุธเคมี อาวุธชีวะ  
 และอาวุธกัมมันตภาพรังสี (Weapon of Mass Destruction such as Chemical,   
 Biological and Nuclear Weapons) 

3. สินเช่ือโครงการและบริการทางการเงินท่ีเขาขายตองปฏิบัติตามหลักการ EPs แตไมยอมรับ 
 การปฏิบัติตาม หรือไมมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามหลักการดังกลาว 

4. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับเชื้อเพลิงฟอสซิล (Fossil Fuel) : ธนาคารจะไมใหการสนับสนุนทาง
 การเงิน ซึ่งหมายรวมถึง การใหวงเงินสินเชื่อ ลงทุน กอภาระผูกพัน บริการทางการเงิน 
 แกองคกรธุรกิจ การจัดจําหนายผลิตภัณฑตราสารหนี้ (Arranger or Underwriter) การ 
 ใหสินเชื่อโครงการ และ/หรือ โครงสรางพื้นฐาน แกบริษัทที่มีการดำเนินธุรกิจในกิจกรรม  
 ดังนี้  
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4.1 ธุรกิจถานหิน 

• โครงการเพื่อการสรางใหมหรือตอขยายที่เกี่ยวของกับเหมืองถานหิน
• โครงการเพื่อการสรางใหมหรือตอขยายโรงไฟฟาพลังงานถานหิน 
• โครงการเพ่ือการสรางใหมหรือตอขยายโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับโครงการเหมือง 
 ถานหิน หรือโครงการโรงไฟฟาพลังงานถานหินดังกลาวขางตน (Dedicated Infrastructure)
• กลุมบริษัทหรือบริษัทใด ๆ ที่ตองการขยายธุรกิจผานการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรม 
 ใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับถานหินที่กลาวไวขางตน อยางไรก็ตาม หากกลุมบริษัทหรือบริษัท 
 ใด ๆ มีการดําเนินธุรกิจหลายประเภท ธนาคารจะพิจารณาใหการสนับสนุนทางการเงิน
 แกโครงการหรือธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับถานหินเทานั้น โดยจะกําหนดใหมีเง่ือนไขหรือ 
 กระบวนการเพื่อรับรองวาเงินกูยืมจะไมถูกนําไปใชเพื่อสนับสนุนโครงการหรือธุรกิจที่ 
 เกี่ยวของกับถานหินดังกลาว
   

4.2 ธุรกิจน้ำมันและกาซธรรมชาตินอกเหนือรูปแบบทั่วไป 
  (Unconventional Oil & Gas Financing) 

• การสํารวจและผลิตน้ำมันและกาซธรรมชาติจากแหลงปโตรเลียมในบริเวณอารกติก
• การสํารวจและผลิตน้ำมันและกาซธรรมชาติจากทรายน้ำมัน
• การสํารวจและผลิตน้ำมันและกาซธรรมชาติในทะเลที่มีระดับน้ำลึกมาก
• การสํารวจและผลิตน้ำมันและกาซธรรมชาติจากหินดินดานที่ไดรับการอนุมัติการดำเนิน  
 โครงการอยางเปนทางการหลังจากป พ.ศ.2564
• การผลิตกาซธรรมชาติเหลว (LNG Liquefaction) และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ 
 เพื่อรองรับธุรกิจน้ำมันและกาซธรรมชาตินอกเหนือรูปแบบทั่วไปที่กลาวไวขางตน
• ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุมบริษัทหรือบริษัทดําเนินธุรกิจหลายประเภท ธนาคารจะไมใหการ  
 สนับสนุนทางการเงินแกบริษัทที่มีสัดสวนรายไดจากธุรกิจน้ำมันและกาซธรรมชาตินอก
 เหนือรูปแบบทั่วไปที่กลาวไวขางตนเกินกวารอยละ 20
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5) การมีสวนรวมกับลูกคาท้ังในดานความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุน
 ความยั่งยืน (Engagement with clients on Sustainability-Linked risks  
 & opportunities)

การสรางการมีสวนรวมกับลูกคาพันธมิตรเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน ธนาคารไดบูรณาการดาน
การบริหารความเส่ียงควบคูไปกับการสรางโอกาสทางธุรกิจเพ่ือสนับสนุนท้ังธนาคารและลูกคา
ในการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำตลอดจนบรรลุเปาหมายดานความยั่งยืน

ตามกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยง ธนาคารไดริเริ่มและบูรณาการการบริหารความเสี่ยง
ดาน ESG และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อและบริการทางการเงินที่เกี่ยวของ โดยธนาคารบูรณาการขอพิจารณาดาน ESG ไวใน  
1) แนวนโยบายสินเช่ือท่ีสอดคลองกับมาตรฐานระดับสากลท่ีเปนท่ียอมรับ 2) กลยุทธทางธุรกิจ 
และ 3) กระบวนการตัดสินใจ 
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ซึ่งครอบคลุมการทำงานที่เกี่ยวของกับลูกคาและการจัดการภายในธนาคาร  เพื่อบรรลุ
เปาหมายในการสนับสนุนการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและการดำเนินการอยางยั่งยืนของ
ธนาคาร ในการนี้ การสรางความสัมพันธและมีสวนรวมกับลูกคาจึงจำเปนตองสอดคลอง
กับนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตัวอยางการสรางความสัมพันธและมีสวน
รวมกับลูกคาในมุมมองการจัดการความเสี่ยงมีดังนี้:
 • การจัดทำรายการประเภทสินเชื่อตองหาม (Exclusion List)
 • การประยุกตใชโดยนำหลักการอีเควเตอร (EPs) มาใชเปนแนวปฏิบัติในการพิจารณา 
  สำหรับสินเช่ือ และท่ีปรึกษาทางการเงินสำหรับสินเช่ือโครงการ กรณีเปนโครงการท่ี 
  เขาขายตองปฏิบัติตามหลักการอีเควเตอร (EPs) ซ่ึงธนาคารไดเขารวมเปนสมาชิก 
  ในหลักการอีเควเตอร (A Signatory to the Equator Principles: EPs) ในฐานะ 
  ธนาคารพาณิชยไทยแหงแรก 
 • ประยุกตใชปจจัย ESG เปนเกณฑสำหรับกรอบการประเมินลูกคาผานกระบวนการ   
  เชน CDD/KYC 
 • จัดใหมีกระบวนการการติดตามและตรวจสอบการจัดการความเสี่ยงดาน ESG ผาน 
  กระบวนการ Customer review 
 
เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจควบคูไปกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน ธนาคาร
ไทยพาณิชยในฐานะหนึ่งในบริษัทลูกของกลุม SCBX ที่มีความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมาย 
การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยจากการใหสินเช่ือและการลงทุน ภายในป 2593 จึง
ไดริเริ่มโครงการสนับสนุนลูกคาทางการเงิน เพื่อสงเสริมใหลูกคาสามารถดำเนินการทาง
ธุรกิจที่สอดคลองกับแผนการการเปลี่ยนผานเพื่อการบรรลุเปาหมายการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย อีกทั้งใหการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม อันเปนไปตามแผนพัฒนาพลังงานแหงชาติดานพลังงานทางเลือก พ.ศ. 
2561-2580 (AEDP2015) หรือแผนคณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติภายใน
ป 2573 เปนตน 
 
ในการน้ี การบรรลุเปาหมายเพ่ือความย่ังยืนผานการมีสวนรวมกับลูกคาพันธมิตรประกอบ
ดวยปจจัยสำคัญที่บูรณาการรวมกัน ไดแก 1) ความมุงม่ันของลูกคาในการบรรลุเปาหมาย
การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 2) การจัดการดานความเสี่ยง ESG และ 3) โอกาส
ทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนธุรกิจสีเขียว  โดยธนาคารไดต้ังเปาหมายภายในป 2568 สนับสนุน
ทางการเงินจำนวน 100,000 ลานบาท เพื่อสงเสริมธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดย
ธนาคารดำเนินการดังตอไปนี้ สำหรับเปนแนวทางเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาและ
สนับสนุนการเปลี่ยนผานดังกลาว: 
  •  การกำหนดกลยุทธดานความยั่งยืน และจัดลำดับความสำคัญแตละภาคสวน 
   อุตสาหกรรม เชน กลุมพลังงาน โดยเฉพาะจากเชื้อเพลิงฟอสซิล กลุมพลังงาน 
   และสาธารณูปโภคจากพลังงานหมุนเวียน และ กลุมอุตสาหกรรมรถไฟฟาและ
   การขนสง 
 

12แนวทางการใหสินเชื่อและบริการทางการเงินอยางยั่งยืน ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) วันที่ 13 มิถุนายน 2566



  • บูรณาการแผนเพื่อสนับสนุนลูกคาเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก  ผานการ 
   ประเมินความพรอมและการทำความเขาใจปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ
   ลูกคา ท้ังน้ี กลไกดังกลาวดำเนินการผานกลยุทธการพัฒนาการสรางการมีสวน 
   รวมและสนับสนุนลูกคาแตละกลุมดังกลาวในเชิงลึก
  • พัฒนาและนำเสนอนวัตกรรมโซลูชั่นทางการเงินที่ยั่งยืนอยางครอบคลุม เชน   
   Sustainability-Linked products สินเชื่อสีเขียวและพันธบัตร Transformation  
   Loan ของธนาคารแหงประเทศไทย สินเช่ือและผลิตภัณฑเพ่ือความย่ังยืน รวมถึง 
   บริการใหคำปรึกษาทางการเงินเพื่อสนับสนุนลูกคาบนเสนทางและแผนงานใน
   การบรรลุเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย
  • เสริมสรางความตระหนักรูของลูกคาเกี่ยวกับผลกระทบจากการปลี่ยนแปลง
   สภาพภูมิอากาศและโอกาสจากการดำเนินธุรกิจดวยความความย่ังยืน พรอมกับ 
   ความทาทายและโอกาสสำคัญที่เกิดขึ้นผานการจัดกิจกรรมสัมมนาและแบงปน  
   ความรู
  • เสริมสรางองคความรู และแนวทางปฏิบัติท่ีดี กับลูกคาพันธมิตรท่ีมีประสบการณ 
   และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การสรางความสัมพันธและมีสวนรวมกับลูกคาโดยคำนึงถึงท้ังปจจัยดานความเส่ียงและ
โอกาสทางธุรกิจเปนกลยุทธสำคัญที่ชวยธนาคารลดความเสี่ยงดาน ESG และเพิ่มโอกาส
ใหกับธุรกิจใหม ๆ โดยเฉพาะธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกทั้งชวยใหธุรกิจและลูกคา
สามารถบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ตลอดจนการสนับสนุน
การพัฒนาที่ยั่งยืนและการสรางคุณคาในระยะยาวสำหรับลูกคาและสังคม 
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