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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

ปี 2564 ยังคงเป็นช่วงเวลาแห่งความท้าทาย 
ของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก  
อนัเนือ่งมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา หรอื COVID-19 ซึง่สง่ผลกระทบ 
ต่อเนื่องต่อระบบเศรษฐกิจและการดํารงชีวิต 
ของคนในสังคมอย่างกว้างขวาง 

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ประธานกรรมการบริหาร

ด้วยความมุ่งหมายที่ต้องการ ‘ทําตัวเราให้
แข็งแรง - ช่วยเหลือลูกค้าให้อยู่รอด – 
สนับสนุนสังคมให้อยู่ได้ - มองหาโอกาสเติบโต
ไปดว้ยกนั’ ในชว่งวกิฤต COVID-19 และตอ่ไป
ในระยะยาว ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้ปรับ
การบริหารสู่ ‘การจัดการองค์กรแบบองค์รวม 
(Holistic Organization Management)’ 
ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของธนาคารให้มีความ
ยืดหยุ่น (Resilience) และพร้อมสนับสนุนให้
ลูกค้าและสังคมเติบโตไปด้วยกันท่ามกลาง
ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ขณะเดียวกัน ให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า

อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่องภายใต้มาตรการ 
‘ลึก-ยาว-รอด’ ผ่านสินเชื่อฟื้นฟูทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวสําหรบัลกูคา้ทกุกลุม่อยา่งเหมาะสม 
พรอ้มดําเนนิการเชงิรกุในการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนีแ้บบเบด็เสรจ็ รวมถงึมมีาตรการเสรมิพิเศษ
สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลาง-เล็ก (SMEs) 
และธุรกิจรายย่อย (sSMEs) ในการลดต้นทุน 
เพ่ิมยอดขาย ขยายธุรกิจ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
อยู่รอดอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังได้ร่วมเป็น
หนึ่งในองค์กรที่จัดตั้งศูนย์กระจายวัคซีน
เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้ประเทศไทยปลอดภัย
จาก COVID-19 อีกด้วย 
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เดินหน้านโยบายความยั่งยืน 3 เสาหลัก  
ผลักดันธุรกิจสีเขียวในภูมิภาค  
พร้อมเป็นเสาหลักช่วยเหลือสังคม

ในปี 2564 ธนาคารได้ดําเนินนโยบายและ       
กรอบยุทธศาสตร์ 3 เสาหลัก ‘การเงินที่ยั่งยืน 
สังคมแห่งคุณค่า และสิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต’ 
พร้อมผลักดันเป้าหมาย 3 ปี (2564 - 2566) 
อย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งยกระดับ ‘การเงินที่
ยัง่ยนื’ ผา่นการนําเสนอโซลชูัน่การเงนิสเีขยีว/ 
ESG อยา่งตอ่เนือ่ง และเป็นธนาคารไทยแหง่แรก
ทีเ่ขา้รว่มเป็นสมาชกิ The Equator Principles 
Association เพ่ือผนึกความร่วมมือกับลูกค้า
ในการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมสําหรับสินเชื่อโครงการตามแนวปฏิบัติ
ระดบัโลก ซึง่ถอืเป็นการรว่มยกระดบัอตุสาหกรรม
การเงินการธนาคารไทย ตลอดจนผลักดัน
ประเทศไทยให้เป็นผู้เล่นสําคัญในตลาดธุรกิจ
สีเขียวในภูมิภาคอาเซียน 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงมุ่งมั่นร่วมสร้าง 
‘สงัคมแหง่คณุคา่’ ผา่นแพลตฟอรม์ฟูด้เดลเิวอรี ่
Robinhood ที่ประยุกต์ใช้โมเดล Social 
Enterprise ในการแก้ปัญหาและเพ่ิมโอกาส
ทางการขายออนไลนใ์หก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ย

และสร้างงานให้กับคนไทย โดยในปี 2564 
มีร้านค้าและไรเดอร์เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับ 
Robinhood มากกว่า 213,000 ราย เพ่ือร่วม
สง่ตอ่ความสขุผา่นอาหารคณุภาพใหก้บัผูบ้รโิภค
รวมกว่า 2.45 ล้านคน  

ด้วยตระหนักในบทบาทการมีส่วนร่วมบรรเทา
วิกฤตโลกร้อน หนึ่งในประเด็นที่ทั่วโลกให้ความ
สําคัญ ธนาคารจึงพยายามขับเคลื่อนภารกิจ 
‘สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต’ ด้วยการกําหนด
ให้การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา
การให้สินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญ่ที่มี
ความเสี่ยงสูง  

ทั้ งหมดนี้ เ พ่ือ ให้สอดคล้องกับพันธกิจ    
ความยั่งยืนของธนาคารที่ ได้ประกาศไว้ว่า   
‘การดํารงอยู่ของเราเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของ
ทุกคน (Our Presence Contributes to 
the Better Future for All)’ 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
แขง่ขนัทีร่นุแรงอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึปัจจยัเสีย่ง
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ที่มากขึ้น ในเดือนกันยายน 2564 ธนาคารจึง
ประกาศปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ไทยพาณิชย์ด้วยการจัดตั้งบริษัท เอสซีบี 
เอ็กซ์ จํากัด (มหาชน) หรือ SCBX เป็นบริษัท
หลักของกลุ่ม และได้รับอนุมัติจากผู้ถือหุ้นใน
วนัที ่15 พฤศจกิายน 2564 ภายใตเ้จตนารมณ์
ทีมุ่ง่รกัษาองคก์รทีม่ปีระวตัยิาวนานกว่า 115 ปี
ให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วและ
มั่นคง เป็นองค์กรที่พร้อมสร้างคุณค่าใหม่
ให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้บริโภค และสังคม 
ตลอดจนสร้างระบบนิเวศที่เชื่อมโยงให้ทุกคน
สามารถแขง่ขนัและเตบิโตไปพรอ้มกบัสงัคมโลกได ้
เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ในการเป็น ‘กลุ่มเทคโนโลยี
ทางการเงินที่น่าชื่นชมที่สุดในอาเซียน’ โดยจะ
ต้องได้รับอนุญาตดําเนินการจากหน่วยงาน
กํากับที่เกี่ยวข้องต่อไป

ปรบัโครงสรา้งธรุกจิ มุง่สรา้งคณุคา่ใหม ่ 
สู่การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

นอกเหนือจากวิกฤต COVID-19 ธุรกิจและ
สังคมยังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี ในระดับที่ ไม่ เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
(Technology Disruption) ความมั่นคงทาง
ด้านทรัพยากร ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น รวมถึง    
การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบต่าง ๆ  ซึ่งธนาคาร
มองเห็นทั้งความเสี่ยงและโอกาสจากแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงนํามาสู่ความคิด
ริเริ่มใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้ธนาคารสามารถสร้าง
มูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคม และสมดุล
ทางสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว  
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ไม่หยุดนิ่งพัฒนาสู่การเป็น 
ธนาคารที่มีความยั่งยืนระดับโลก

จากการบูรณาการความยั่งยืนในการดําเนิน
ธุรกิจบนพ้ืนฐานการก ํากับดูแลกิจการที่ดี
ส่งผลให้ธนาคารได้รับการยอมรับจากองค์กร
ชัน้นําทัง้ระดบัโลกและประเทศ โดยไดร้บัคดัเลอืก
ให้เป็นสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices หรือ 
DJSI) ทั้งในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) 
และดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets 
Index) ประจําปี 2564 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
อีกทั้งยังเป็นหนึ่งในบริษัทที่มีผลการประเมิน
สูงสุด 3 อันดับแรกของโลกในหมวดธุรกิจ
ธนาคาร   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดร้บัผลประเมนิการกํากบั
ดแูลกจิการจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทยในระดบั ‘ดเีลศิ’ ซึง่เป็นระดบัสงูสดุ
ตอ่เนือ่งมาตัง้แตปี่ 2548 ตลอดจนไดร้บัรางวลั 
Highly Commended in Sustainability 
Awards ในกลุ่มรางวัล Sustainability 
Excellence จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
รางวลั Sustainable Finance Awards 2021 
สาขา Financial Leadership in Sustaining 
Communities Bank ระดับเอเชียแปซิฟกิ  
จากนติยสารชัน้นําระดบัสากล Global Finance 
และรางวัลรายงานความยั่งยืนดีเด่น (Asia's 
Best Sustainability Report – Standalone) 
ระดบั Bronze จากเวท ี Asia Sustainability 
Reporting Awards (ASRA)

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและความยั่งยืน   
นับเป็นเมกะเทรนด์ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ข้อมูลถือเป็นกลไกสําคัญและมีบทบาทอย่างยิ่ง
ในการร่วมสร้างสรรค์โลกให้ยั่งยืนท่ามกลาง
ความเปราะบางของเศรษฐกิจ ความเหลื่อมลํ้า
ทางสังคม ตลอดจนความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและวิกฤตโลกร้อน  

ในปี 2565 ธนาคารจึงมีความมุ่งมั่นที่จะใช้
ความเข้มแข็งทางการเงินของธุรกิจธนาคาร
ปัจจบุนั ประกอบกบัศกัยภาพทางเทคโนโลยทีีไ่ด้
ลงทุนมาอย่างต่อเนื่อง และยุทธศาสตร์ของ 
SCBX ทีจ่ะกา้วเขา้สูธ่รุกจิเทคโนโลยทีางการเงนิ
และแพลตฟอร์มอย่างเต็มรูปแบบ ในการ
เสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างทั่วถึง รวมถึงสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตํ่า 
(Low-carbon Economy/ Society) และการ
ปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย ์ (Net Zero 

Emissions) เพ่ือความสามารถในการปรบัตวัตอ่
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Resilience) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยธนาคาร
พร้อมเป็นสะพานเชื่อมระหว่างการเติบโตของ
ทุกภาคส่วนและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือสร้าง
คุณค่าร่วมและการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับ
สังคมและโลกใบนี้ 

สุดท้ายนี้ ธนาคารขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น 
ลกูคา้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นทีใ่หค้วาม
ไว้วางใจและสนับสนุนการร่วมสร้างคุณค่า 
อย่างดียิ่งตลอดมา ธนาคารระลึกอยู่เสมอว่า 
การจะเป็นธนาคารแห่งอนาคตสู่กลุ่มเทคโนโลยี
ทางการเงินระดับภูมิภาคจําเป็นต้องอยู่บน   
พ้ืนฐานจริยธรรมและผนวกความยั่งยืนใน   
เส้นทางที่ก้าวเดิน เพ่ือการเติบโตอย่างทั่วถึง
และยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์การเป็น ‘ธนาคารที่
น่าชื่นชมที่สุด’ และก้าวต่อไปสู่ ‘กลุ่มเทคโนโลยี
ทางการเงินที่น่าชื่นชมที่สุดในอาเซียน’   

ก้าวต่อไปสําหรับปี 2565

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ประธานกรรมการบริหาร

ธนาคารพร้อมเป็นสะพาน
เชื่อมระหว่างการเติบโตของ 
ทุกภาคส่วนและการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วม
และการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ให้กับสังคมและโลกใบนี้...  
เพ่ือการเติบโตอย่างทั่วถึง 
และยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์ 
การเป็น ‘ธนาคารที่น่าชื่นชม
ที่สุด’ และก้าวต่อไปสู่  
‘กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงิน 
ที่น่าชื่นชมที่สุดในอาเซียน’ 
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbookความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

รูจ้กัธนาคารไทยพาณชิย์

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
51.74%

ธนาคารไทยพาณชิย ์จํากดั (มหาชน) 
เ ป็ นธนาคารพาณิชย์ แห่ งแรก
ของประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นโดย
พระบรมราชานุญาตเมื่อวันที่ 30 
มกราคม 2449 ตลอดระยะเวลา
การดําเนินงาน 115 ปี ธนาคาร
ไทยพาณิชย์เป็นธนาคารที่ให้บริการ
ทางการเงินครบวงจรชั้นนําของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
พร้อมเครือข่ายการให้บริการทาง 
การเงินที่กว้างขวางและครอบคลุม 
รวมถึงมีบริษัท ใน เครือที่ มุ่ ง ให้
บริการทางการเงินที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
รวมทัง้หาโอกาสการเตบิโตทางธรุกจิ
ใหม่ ๆ 

กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

ณ สิ้นปี 2564 ธนาคารอยู่ระหว่างการปรับ
โครงสร้างกลุ่มธุรกิจทางการเงินไทยพาณิชย์ ซึ่ง
โครงสร้างใหม่จะมีบริษัท SCBX ขึ้นเป็นบริษัทแม่
แทนธนาคาร โดยธนาคารจะเป็นหนึ่งในบริษัทลูก
ของ SCBX ควบคู่ไปกับบริษัทลูกอีกหลายบริษัท
ที่จะเกิดจากการแยกตัวออกจากธนาคารและจัดตั้ง
ขึ้นใหม่ เพ่ือทําหน้าที่บุกเบิกธุรกิจที่มีโปรไฟล์ที่
แตกตา่งไปจากธนาคาร ทัง้ในด้านโอกาสการเติบโต 
ผลตอบแทน และการควบคุมความเสี่ยง เช่น 
ธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลในรปูแบบตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็น
สินเชื่อจํานําทะเบียน สินเชื่อเช่าซื้อรถหรู สินเชื่อ
บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน
ในรปูแบบตา่ง ๆ เป็นตน้ ตลอดจนธรุกจิทีเ่กีย่วกบั
เทคโนโลย ีโซลชูัน่ และแพลตฟอรม์ ซึง่เป็นธรุกจิใหม่
ด้วย โดย SCBX มีเป้าหมายที่จะขยายฐานลูกค้า
ให้ถึง 200 ล้านราย ครอบคลุมประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน ภายใต้วิสัยทัศน์ที่จะมุ่งสู่การเป็น 
‘กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินที่น่าชื่นชมที่สุดใน
อาเซียน’ (The Most Admired Financial 
Technology Group in ASEAN)

สัดส่วนการถือหุ้น 
50%

สัดส่วนการถือหุ้น 
50%

สัดส่วนการถือหุ้น 
60%

สัดส่วนการถือหุ้น 
60%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%

สัดส่วนการถือหุ้น 
100%
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

กรอบกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน เป้าหมายด้านความยั่งยืนและการสนับสนุน SDGs ภาพรวมผลการดําเนินงานปี 2564 

ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์
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Factbook
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กรอบกลยทุธด์า้นความยัง่ยนื
เส้นทางการธนาคารที่ยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ขับเคลื่อนด้วย
ความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณค่าทาง
สังคม ควบคู่ไปกับการดํารงไว้ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อม ภายใต้พันธกิจ 
‘การดํารงอยู่ของเราเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของทุกคน’ (Our Presence 
Contributes to the Better Future for All) และกรอบยุทธศาสตร์ 
3 เสาหลัก อันประกอบด้วย การเงินที่ยั่งยืน (Sustainable Finance) 
สังคมแห่งคุณค่า (Creating Social Impact) และสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
อนาคต (Better Environmental Future) 

ธนาคารได้กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลด้านความยั่งยืนที่ระบุหน้าที่
และความรับผิดชอบตั้งแต่ระดับกรรมการธนาคารจนถึงระดับปฏิบัติงาน
เพ่ือบูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและ
วัฒนธรรมการทํางานของธนาคาร ตลอดจนผลักดันการบริหารจัดการ
งานด้านความยั่งยืนของธนาคารให้สอดคล้องตามนโยบาย เป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ

โครงสร้างการกํากับดูแลด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การดําเนินงานด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Steering Committee: SCOM) 
ผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน

หน่วยงานความยั่งยืน 
ภายใต้กลุ่มงานยุทธศาสตร์

บุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กร

การเป็นธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด
THE MOST ADMIRED BANK

การดํารงอยู่ของเรา
เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของทุกคน

SCB… วิถีแห่งการพัฒนา
ที่ยั่งยืนไปพร้อมกัน

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
การบริหารความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ และข้อบังคับ 

พันธกิจ

ความมุ่งมั่น

พ้ืนฐาน
ความยัง่ยนื

วิสัยทัศน์

การเงินทีย่ั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

BETTER
ENVIRONMENTAL FUTUREFINANCE

SUSTAINABLE CREATING
SOCIAL IMPACT

การสนบัสนนุ
 SDGs

• การบริหารความเสี่ยงและการปรับตัว
ต่อสภาพภูมิอากาศ

• การบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• โซลูชั่นทางการเงินทีย่ั่งยืนและการให้สินเชือ่/
การลงทุนอย่างรับผิดชอบ

• การเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการเงิน

• การพัฒนาศักยภาพของคน
• การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
 ของสังคม

เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
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เปา้หมายดา้นความยัง่ยนืและการสนบัสนนุ SDGs

3 เสาหลัก ความมุ่งมั่น เป้าหมายปี 2566 ผลการดําเนินงานปี 2564

 
การเงินที่ยั่งยืน

ส่งเสริมการเงินที่ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย 
ความยั่งยืน (SDGs) ด้วยวงเงิน  

53,000 ล้านบาท 

พัฒนา/ นําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุน ESG อย่างน้อย  

100 ผลิตภัณฑ์ 

บูรณาการ ESG  
ในนโยบายและกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงการ
แนะนําการลงทุนตามหลักการและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการและนวัตกรรมทางการเงิน
สําหรับลูกค้ากลุ่ม sSME จํานวน  

200,000 ราย 

เสริมสร้างความรู้ด้านการเงินให้กับลูกค้า 
และคนในสังคม จํานวน  

67,000 คน

สนับสนุนการเงินที่ยั่งยืนเพ่ือสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้วยวงเงินกว่า  

40,150 ล้านบาท 

นําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุน ESG จํานวน  

79 ผลิตภัณฑ์  

100% 
ของสินเชื่อโครงการผ่านการพิจารณา            
ความเสี่ยงด้าน ESG

สนับสนุน SMEs มากกว่า 35,300 ราย  
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินและมี 
ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ขณะเดียวกัน ยังส่งเสริมการเข้าถึงการเงิน 
ในสังคมวงกว้างผ่านบริการโมบายแบงกิ้ง ซึ่ง
ปัจจุบันมีลูกค้ามากกว่า 13 ล้านราย ธนาคารสาขา
จํานวนกว่า 700 แห่ง และ ATM กว่า 8,880 ตู้  

ลูกค้า พนักงาน และประชาชนทั่วไป 
มากกว่า 25,000  คน 
ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการเงิน

โซลูชั่นทาง 
การเงินที่ยั่งยืน 
และการให้สินเชื่อ/  
การลงทุน 
อย่างรับผิดชอบ

การเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถ
ทางการเงิน

SDGs

เป้าประสงค์  
7.2 และ 7.3

เป้าประสงค์  
8.3 และ 8.10

เป้าประสงค์  
10.2

เป้าประสงค์  
11.2

เป้าประสงค์  
12.2 และ 12.6

เป้าประสงค์  
13.2

เป้าประสงค์  
1.4

เป้าประสงค์  
8.10

เป้าประสงค์  
9.3
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ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม  
(Scope 2) รอ้ยละ 10 
จากการใช้พลังงานไฟฟา้ ณ สํานักงานใหญ่  
โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลปีฐาน 2562

สร้างการมีส่วนร่วมและประโยชน์จากการ 
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมแก่ 

เยาวชนและชุมชน จํานวน 1 ล้านคน

บูรณาการประเด็นการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร  
ซึ่งรวมถึงการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง ๆ (Scenario 
Analysis) ตามข้อเสนอแนะของ TCFD 

เพ่ิมสดัสว่นพนกังาน 
ที่มีทักษะด้าน STEM  

ส่งเสริมทักษะดิจิทัลและทักษะแห่งอนาคตให้กับ 

คนไทย จํานวน 1 ล้านคน ภายในปี 2568

ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม  
(Scope 2) รอ้ยละ 37 
จากการใชพ้ลงังานไฟฟา้ ณ สํานกังานใหญ ่ 
โดยเปรยีบเทยีบจากขอ้มลูปีฐาน 2562

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เยาวชน และชมุชน 
มากกวา่ 678,000 คน 
มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคม ครอบคลุมการส่งเสริมอาชีพ การศึกษา
และทักษะในยุคดิจิทัล การเข้าถึงทรัพยากรนํ้า  
รวมถึงการมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี

กําหนดใหก้ารประเมนิความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาการให้สินเชื่อสําหรับ
โครงการขนาดใหญ่ที่มีความเสี่ยงสูง  

พนักงานร้อยละ 11 
ของพนักงานทั้งหมดมีทักษะด้าน STEM  

คนไทยมากกวา่ 300,000 คน 
ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะแห่งอนาคต

 
สังคมแห่งคุณค่า

 
ส่ิงแวดล้อม 
เพ่ืออนาคต

ศักยภาพบุคลากร

การส่งเสริมความเป็น
อยู่ที่ดีของสังคม

การบริหารความเสี่ยง
และการปรับตัวต่อ
สภาพภูมิอากาศ

การบรรเทาผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

3 เสาหลัก ความมุ่งมั่น เป้าหมายปี 2566 ผลการดําเนินงานปี 2564 SDGs

เป้าประสงค์  
4.4 และ 4.6

เป้าประสงค์  
5.1

เป้าประสงค์  
8.5

เป้าประสงค์  
4.4 และ 4.6

เป้าประสงค์  
6.1 และ 6.4

เป้าประสงค์  
8.3

เป้าประสงค์  
13.2

เป้าประสงค์  
13.2

เป้าประสงค์  
7.2 และ 7.3
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ภาพรวมผลการดําเนินงานปี 2564

การเงิน

ลูกค้า

รายได้รวมจากการดําเนินงานสุทธิ  

 150.3 พันลา้นบาท
กําไรสุทธิ 

 35,599 ลา้นบาท
กําไรต่อหุ้น 

 10.47 บาท
อัตราผลตอบแทน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 

 8.4

อัตราผลตอบแทน 
จากสินทรัพย์ 
คิดเป็นร้อยละ 

 1.1

พนักงาน

จํานวนลูกค้าทั้งหมด 

 16.9 ลา้นคน
จํานวนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 

 20+ ลา้นคน
ความพึงพอใจและความผูกพันของ 
ลกูคา้ (Net Promoter Score: NPS) 

 75/ 100

จํานวน 
พนักงาน 

 22,051 คน
สัดส่วนของผู้บริหาร 
ที่เป็นผู้หญิง  

 56%
จํานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 

 45 ชัว่โมง/ คน
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
ด้านพนักงาน 

 4.25

ชาย

หญิง

27%

73%
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สิ่งแวดล้อม

  
ลดการใช้พลังงาน 

ร้อยละ 35 
(เทียบกับปี 2562)

  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ Scope 2 คิดเป็น 

ร้อยละ 31 ร้อยละ 37  
ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(เทียบกับปี 2562)

  
ลดการใช้นํ้า 

ร้อยละ 54 
(เทียบกับปี 2562)

  
ลดปริมาณของเสีย 
ไม่อันตราย 

ร้อยละ 34 
(เทียบกับปี 2562)

สังคม

  
คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิ 
กจิกรรมเพ่ือสงัคม 

456  
ล้านบาท

  
จํานวนชัว่โมงของพนกังาน
ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเพ่ือสงัคม 

44,700  
ชั่วโมง

การบริจาค 

13%

การลงทุน 
เพ่ือสังคม   

86%

การพาณิชย์ 
เพ่ือสังคม 

1%

 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนิน 
กจิกรรมเพ่ือสงัคม
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ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิก 
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) ในกลุ่ม World Index  
และกลุ่ม Emerging Markets Index 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 

นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัล 
Sustainability Award 2021  
ระดับ Silver Class ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

จาก  S&P Global

ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิก 
ดัชนีความยั่งยืน  FTSE4Good 
Index Series  ในกลุ่ม 
FTSE4Good Emerging Index 

จาก FTSE Russell

ไดร้บัการประเมนิผลการดําเนนิงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
การกํากับดูแล หรือ ESG  
ในระดับ AA ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร 

จาก MSCI

ได้รับการประเมินผลการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change)  
อยู่ในระดับ B  

จาก CDP

ได้รับการจัดอันดับอยู่ในรายชื่อ
ดัชนีหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand 
Sustainability Investment 
(THSI) และได้รับรางวัล Highly 
Commended ในกลุ่มรางวัล 
Sustainability Excellence 

จาก ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย

ไดร้บัรางวลั Sustainable Finance Awards 2021  
สาขา Financial Leadership in Sustaining  
Communities Bank ระดบัเอเชยีแปซฟิกิ  

จากนิตยสาร Global Finance

รางวัล Asia’s Best Sustainability Report  
(Stand-alone)  

จาก CSRWorks International Pte Ltd 
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ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า  

ดว้ยความมุง่มัน่ทีต่อ้งการกา้วสูก่ารเป็นองคก์ร
ทีย่ดึลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer Centric 
Organization) ธนาคารจึงไม่หยุดนิ่งในการ
พัฒนานวตักรรมและนําเสนอโซลชูัน่ทางการเงนิ
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ควบคู่
ไปกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
บรกิารของธนาคารในทกุ ๆ วนั ซึง่ความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะของลูกค้ามีส่วนสําคัญที่ช่วย
ธนาคารในการปรับปรุงกระบวนการภายในและ
การให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ พัฒนาบคุลากรใหส้ามารถสง่มอบบรกิาร
ทีด่เีลศิ ตลอดจนออกแบบสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ์
ใหม ่ๆ ทีต่รงความตอ้งการและสอดรบักบัไลฟส์ไตล์
ของลูกค้า เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

ธนาคารได้นําระบบการจัดการข้อคิดเห็นลูกค้า
แบบครบวงจร (Closed Loop Feedback 
System and Hot Alert) มาใช ้ซึง่ชว่ยอํานวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ขณะเดียวกัน ยังช่วยให้
ธนาคารสามารถติดตามและตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทนัทว่งท ีภายใตม้าตรฐานการใหบ้รกิารทีธ่นาคาร
กําหนดไว ้(Service Level Agreement: SLA)  

ทั้งนี้ ธนาคารใช้เครื่องมือ Net Promoter 
Score หรือ NPS ในการวัดความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้าต่อคุณภาพบริการใน 
3 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่บรกิารธนาคารออนไลน ์บรกิาร
ของธนาคารสาขา และศูนย์บริการลูกค้า ซึ่งในปี 
2564 ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ โดยสูงขึ้นจากปี 2563 และ
เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ความพึงพอใจของลูกค้า 2562 2563 2564
เป้าหมาย 
ปี 2565

เป้าหมาย NPS 74 74 75 76

คะแนน NPS 74 74 75

ความครอบคลุมของข้อมูล (%) 100 100 100

ระบบ
Smart Sales

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
หาแนวทางการป้องกัน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

และปรับปรุง

ติดต่อลูกค้าเพ่ือน้อมรับ
คําแนะนําและช่วยเหลือ
ลูกค้าเพ่ิมเติม

Case automated with type
“แนะนําการบริการ”

Closed-loop Feedback

Automated
E-mail

ระบบจะส่ง
E-mail เมื่อมีเคส

Real Time
Dashboard

ลูกค้าประเมิน
ความพึงพอใจ

SLA 
3 วันทําการ

ใช้เวลา
เพียง 2 นาที
ในการตอบ
แบบสํารวจ

Branch

Mobile
Banking

Customer
Center

ลูกค้า
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การจัดตั้ง SCBx การเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอีเควเตอร์ แพลตฟอร์ม Robinhood เคียงข้าง ก้าวผ่าน วิกฤต COVID-19
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จาก SCB Transformation 
สู่การจัดตั้ง SCBX 
ภารกิจใหม่ของการก้าวสู่ Tech Company 

จากแนวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลย ี
หรือ Digital Disruption นํามาสู่การประกาศ
ยทุธศาสตร ์SCB Transformation ในปี 2559 
ซึ่งธนาคารได้มีการลงทุนทางเทคโนโลยีและ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานครั้งส ําคัญ 
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรรูปแบบใหม่ 
ตลอดจนสร้างมูลค่าจากการลงทุนในช่วง  
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลด้วยการพัฒนาโมเดล
ธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือสร้างการเติบโตทางรายได้
อย่างต่อเนื่อง  

การลงทุนในโครงการ SCB Transformation 
นับเป็นจุดเปลี่ยนครั้งสําคัญและการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ที่รับการเข้ามาของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงโลกการเงินในเวลาที่เหมาะสม ซึ่ง
เห็นได้ชัดจากฐานลูกค้าดิจิทัล (SCB Easy) 
ของธนาคารที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญจาก 
2.5 ลา้นราย ในปี 2559 เป็นมากกวา่ 13 ลา้นราย
ในปี 2564 โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78 
ของฐานลูกค้าทั้งหมด และมากกว่า 10.7 ล้าน
เป็นผู้ใช้งานประจํา นอกจากนี้ ปริมาณการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลยัง
สูงถึงร้อยละ 85 ขณะที่ช่องทางเอทีเอ็มและ
ซีดีเอ็มคิดเป็นร้อยละ 14 และเพียงร้อยละหนึ่ง
ผา่นเครอืขา่ยสาขาและตวัแทนธนาคาร (Banking 

Agent) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของ
ลูกค้าและผู้บริ โภคในปัจจุบันปรับเปลี่ยนสู่
ช่องทางดิจิทัลมากขึ้น  

อย่างไรก็ดี ธนาคารคาดการณ์ว่า Digital 
Disruption จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจธนาคาร
ชดัเจนมากขึน้ในอกี 3 ปีขา้งหนา้ จากการมาถงึ
ของ Decentralized Finance หรือ DeFi 
การขยายตัวของแพลตฟอร์มสู่ธุรกิจการเงิน 
ตลอดจนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
อย่างต่อเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และวิกฤตโควิด-19 ประกอบกับการตั้งคําถาม
แห่งอนาคตว่าธนาคารจะต้องปรับตัวเอง
อย่างไรจึงจะสามารถสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ   

ผู้ถือหุ้นและผู้บริโภค รวมถึงสามารถเติบโต
ไปกับโลกใหม่ที่ เทคโนโลยีมีบทบาทต่อการ
สร้ างสรรค์นวัตกรรมและเสริมศักยภาพ
ทางการแข่งขันอย่างไร้ขีดจํากัด จึงเป็นที่มา
ของการประกาศจัดตั้ง SCBX ในเดือน
กันยายน 2564 เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้า   
สู่สนามการแข่งขันแบบใหม่ที่กําลังเกิดขึ้น โดย
ไม่จํากัดตัวเองอยู่ที่ธุรกิจธนาคารแบบดั้งเดิม
อีกต่อไป หากแต่จะใช้ความเข้มแข็งทาง 
การเงินของธุรกิจธนาคารในปัจจุบันให้เป็น
ประโยชน์ ในการก้าวเข้าสู่ธุรกิจเทคโนโลยี
การเงินและแพลตฟอร์มอย่างเต็มรูปแบบ
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กลุ่มธุรกิจธนาคาร 
กลุ่มธุรกิจ 
การเงินส่วนบุคคล และการเงินดิจิทัล 

กลุ่มธุรกิจ 
แพลตฟอร์มดิจิทัลและเทคโนโลยี 

To be the better bank Blue ocean markets Game changing businesses

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ควบคู่
ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร เพ่ือ
รักษาความสามารถในการทํากําไร และมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนไป  

ภารกิจในปี 2565 
• ผลักดันการเติบโตผ่านธุรกิจธนาคาร 
ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจบริหารความ
มั่งคั่งในรูปแบบดิจิทัล  

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อด้วย
วินัยทางการเงิน 

• สนับสนุนความช่วยเหลือให้กับลูกค้า
คุณภาพ เพ่ือให้สามารถก้าวผ่านภาวะ
วิกฤต 

ขยายธุรกิจเชิงรุกสู่ธุรกิจการเงินประเภทอื่น
ทีต่ลาดมคีวามตอ้งการ พรอ้มสรา้งพันธมติร
และมองหาโอกาสเติบโตทั้งในระดับภูมิภาค
และจากภายนอก เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพใน
การเติบโต  

ภารกิจในปี 2565 
• ขยายธุรกิจสู่ตลาดใหม่ ๆ  
• ยกระดับธุรกิจการเงินส่วนบุคคลผ่าน 
ความสามารถด้านดิจิทัล 

• สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและ  
พัฒนาระบบนิเวศใหม่ ๆ 

พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณค่า โดย
ผนึกกําลังความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งใน
และต่างประเทศ เพ่ือการมีนวัตกรรมและ
แพลตฟอร์มทางเทคโนโลยี (Technology 
Platform) ที่หลากหลายและทัดเทียมกับ
บริษัทชั้นนําระดับโลก  

ภารกิจในปี 2565 
• สร้างขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น ธุรกิจด้านแพลตฟอร์ม 

• ยกระดับแพลตฟอร์มดิจิทัล  
• มองหาโอกาสทางธุรกิจทั้งในระดับภูมิภาค
และจากภายนอก 
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กลยุทธ์มุ่งสู่วิสัยทัศน์  
“กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีการเงิน 
ระดับภูมิภาคที่น่าชื่นชมที่สุด”   

เพ่ือบริหารจัดการเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมช่องทางในการสร้างมูลค่าระยะยาวและ
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างขีดความ
สามารถทางการแข่งขันจากการบริหารจัดการ
ข้อมูล กลุ่มไทยพาณิชย์จึงได้กําหนดโครงสร้าง
การดําเนินธุรกิจภายใต้ SCBX ประกอบด้วย 3 
กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มธุรกิจธนาคาร (Core 
Banking Services) กลุ่มธุรกิจการเงินส่วน
บุคคลและการเงินดิจิทัล (Consumer Finance 
and Digital Financial Services) และกลุ่ม
ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital 
Platforms and Technology Services) 

SCBX
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เป้าหมายของกลุ่มไทยพาณิชย์ในการจัดตั้ง 
SCBX คือ การสร้างมูลค่าจากธุรกิจใหม่ให้มี
ขนาดที่มีนัยสําคัญและสร้างคุณค่าร่วมให้กับ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากผลกําไร
พ้ืนฐานและความมั่นคงของธุรกิจธนาคารหลัก  

เป้าหมายปี 2568  
มุ่งสร้างมูลค่า 
และคุณค่าระยะยาว

ภายในปี 2568 
• ขยายธุรกิจใหม่ออกสู่ต่างประเทศ 
• สรา้งฐานลกูคา้ในระบบใหไ้ดถ้งึ 200 ลา้นคน 
พร้อมเชื่อมต่อ Ecosystem ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

• ก้าวสู่แพลตฟอร์มอย่างเต็มรูปแบบ 
• ยกระดับสู่กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีการเงินระดับ
ภูมิภาค 

กลุ่มไทยพาณิชย์ เชื่อว่าก้าวส ําคัญเพ่ือรับ
บริบทใหม่ของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ด้วยการจัดตั้ง SCBX จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังใหม่ของ     
ผู้บริโภค แข่งขันในตลาดโลกได้อย่างทัดเทียม 
และสร้างมูลค่าใหม่ให้กับผู้ถือหุ้นทดแทนธุรกิจ
ธนาคารทีอ่าจจะมผีลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ได้อย่างทันท่วงที
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พัฒนาการที่สําคัญ 
ในปี 2564 

ลงทุนในบริษัทเทคคอมพานีและสตาร์ทอัป
ที่มีศักยภาพทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง 

• มีนาคม 2564 Anchorage: แพลตฟอร์ม
รับฝากสกุลเงินดิจิทัลแก่นักลงทุนสถาบัน  

• เมษายน 2564 Darwinbox: แพลตฟอรม์
ช่วยบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับ
องค์กร เตรียมพร้อมรองรับการทํางาน
วิถีใหม่แห่งโลกอนาคต  

• มิถุนายน 2564 Flash: ผู้ ให้บริการ 
e-Commerce สญัชาตไิทยแบบครบวงจร   

• กรกฎาคม 2564 Ape Board: แพลตฟอรม์
ดิจิทัลสําหรับติดตามข้อมูลและบริหาร
จัดการการลงทุนใน สินทรัพย์ดิจิทัล 

• กรกฎาคม 2564 Fireblocks: แพลตฟอรม์
ผู้ ให้บริการเทคโนโลยีสํ าหรับการดูแล
ความปลอดภัยสินทรัพย์ดิจิทัล   

• พฤศจกิายน 2564 MyCloudFulfillment: 
สตาร์ทอัปชั้นนําด้านคลังสินค้าออนไลน์
ครบวงจร 

• ธันวาคม 2564 Nansen: แพลตฟอร์ม
วิเคราะห์ข้อมูลบนระบบบล็อกเชน

พฤศจิกายน 2564 
ประกาศเปิดตัว Robinhood Travel 
พร้อมให้บริการ OTA (Online Travel 
Agent) ในไตรมาส 1 ปี 2565  

 

 
กันยายน 2564 
เปิดตัว FINNIX สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
ออนไลน์อย่างเป็นทางการ พร้อมยอด
การดาวน์โหลดมากกว่า 5 ล้านครั้ง และ
ปล่อยสินเชื่อมากกว่า 6 พันล้านบาท 

 

 
ตุลาคม 2564 
ร่วมกับไปรษณีย์ ไทยน ําเสนอสินเชื่อ
ออนไลน์แก่ธุรกิจรายย่อยที่ ใช้บริการ
ส่งด่วน EMS แบบเก็บเงินปลายทาง 
(Cash on Delivery: COD) 

SCB 10X องค์กรแรก
ของประเทศไทยที่ติด
อันดับ Corporate 
Venture Capital (CVC) 
ระดับโลก 

  

No.2  
อันดับ 2 ประเภท Global CVC  
ที่ลงทุนในสตาร์ทอัพด้าน 
Fintech 

 

No.8  
อันดับ 8 จาก CVC ทั่วโลก 

 

โดย CB Insights

พฤศจิกายน 2564 
เขา้ลงทนุใน “บรษิทั บทิคบั ออนไลน ์จํากดั” 
(Bitkub) ผู้นําด้านศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์
ดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Asset 
Exchange) 

 

 

พฤศจิกายน 2564 
ได้รับความเห็นชอบในการเป็นผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ( ICO 
Portal) จากสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) 

 

ธันวาคม 2564 
ร่วมทุนกับปับลิซีส เซเปียนท์ (Publicis 
Sapient) ในเครอืปับลซิสี กรุป๊ ผูเ้ชีย่วชาญ
ที่ให้บริการที่ปรึกษาด้านการขับเคลื่อน
ธุรกิจสู่ยุคดิจิทัลทรานส์ ฟอร์เมชัน
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เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอีเควเตอร์  
ยกระดับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

ด้วยเชื่อว่าภาคการเงินการธนาคารสามารถเป็น
ส่วนหนึ่งที่จะร่วมสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืนได้ ธนาคารจึงมุ่งมั่นเสริมสร้าง ‘การเงินที่
ยั่งยืน’ ซึ่งหนึ่งในภารกิจสําคัญ คือ ‘การให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบ’ สอดคล้องตามแนวทางการ
ดําเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืนในด้านการให้
สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Sustainable Banking 
Guidelines – Responsible Lending) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย 
ด้วยการบูรณาการปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) ในนโยบายและกลยุทธ์การ
ให้สินเชื่อ ตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากการให้สินเชื่อ
ของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินเชื่อโครงการ 
(Project Finance) สําหรบัโครงการพัฒนาขนาดใหญ ่
อาท ิโรงไฟฟา้ โครงสรา้งพ้ืนฐาน โครงการเหมอืงแร ่
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคมอยา่งมนียัสําคญั 
หากขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม  

เพ่ือร่วมยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมการเงินไทย
และเ พ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารได้ ให้การสนับสนุน
โครงการที่มีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับความเสี่ยง
ของโครงการนั้น ธนาคารจึงตัดสินใจเข้าร่วมเป็น
สมาชิกสมาคมอี เควเตอร์ (The Equator 
Principles Association: EP) เพ่ือนําหลักการ EP 
10 ประการ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากลว่าด้วยเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมสําหรับสถาบันการเงินใน  
การสนับสนุนสินเชื่อโครงการ มาใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการระบุ ประเมิน และบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเป็น
ระบบในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อโครงการ  
ขนาดใหญ่ของธนาคาร 

“ 
ยึดมั่นหลักการ EPs 
10 ประการ เพ่ือ   

การบริหารความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอย่างเป็นระบบ

สําหรับสินเชื่อ
โครงการขนาดใหญ่ 

”
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ธนาคารเชื่อว่าการพัฒนาแนวนโยบายและ
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารตาม
หลักการของ EP ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ของบรรษทัเงนิทนุระหวา่งประเทศ (International 
Finance Corporation – IFC) และเป็นทีย่อมรบั
ของธนาคารโลก (World Bank) รวมถงึสถาบนั
การเงินชั้นนําทั่วโลก ไม่เพียงช่วยลูกค้าให้ม ี  
การบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ    
สิ่งแวดล้อมและชุมชนจากการพัฒนาโครงการ
อยา่งเป็นระบบ หากยงัชว่ยใหธ้นาคารมกีลไกในการ
ทํางานรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญอสิระดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสงัคมสําหรบัการประเมนิความเสีย่งและกําหนด
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ติดตาม
การดําเนนิงานสําหรบัโครงการทีม่คีวามเสีย่งสงู 
ตลอดจนกําหนดการดําเนินงานตามมาตรการ
ดังกล่าวเป็นข้อกําหนดในสัญญาเงินกู้อีกด้วย    

Equator Principles Steps Key Principles

Equator Principle screening and scoping

 Project finance and consulting services
 (more than USD 10 million)

 Project-related financial loan (more than USD 50 million)

 Bridge loan, project-related refinance and acquisition finance

Principle 1 Review
and Categorisation

Principle 2 Environmental
and Social Assessment

Principle 3 Applicable Environmental
and Social Standards

Principle 5 Stakeholder Engagement

Principle 6 Grievance Mechanism

Principle 7 Independent Review

Principle 8 Covenants

Principle 9 Independent Monitoring
and Reporting

Principle 10 Reporting
and Transparency

Principle 4 Environmental and Social
Management System and
Equator Principles Action Plan

Screening

Classification

ESDD

Monitoring

Covenants

Risk-based project classification

 Category A: Adverse environmental and social risks
 and impacts are diverse, irreversible, or unprecedented

 Category B: The impact is limited and the scope of
 the impact is localized. In addition, it is possible to cope
 and recover through reduction measures.

 Category C: No negative environmental and social risks
 and impacts

Environmental and social due diligence assessment

 Category A and as appropriate Category B projects follow
 through independent review process

Include covenants in financial contract
 Actions to address issues raised during the independent
 review are reflected in the financial contract and committed
 to comply 

Independent environmental and social monitoring

 Independent monitoring once a year for Category A
 and B projects deemed necessary

 Report transactions reaching financial close and on
 EP implementation process/ experience (annual basis)

21



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

การจัดตั้ง SCBx การเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอีเควเตอร์ แพลตฟอร์ม Robinhood เคียงข้าง ก้าวผ่าน วิกฤต COVID-19

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbookความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

ก้าวแห่งความมุ่งมั่นสู่การเป็น Equator Principles Financial Institution (EPFI)

21 เมษายน

คณะกรรมการ
ธนาคารมีมติอนุมัติ
ให้ธนาคารเข้าร่วม

เป็นสมาชิกสมาคม EP

พฤษภาคม - มิถุนายน

สร้างการมีส่วนร่วม
ภายในกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

13 กรกฎาคม

คณะกรรมการบริหารมีมติอนุมัติ
ให้นําหลักการ EPs มาประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ในการพิจารณาให้สินเชื่อโครงการของธนาคาร

โดยมีผลบังคับใช้ในเดือนกรกฎาคม
2564 เป็นต้นไป

สัมภาษณ์ธนาคารสมาชิกสมาคม EP
เพ่ือให้เข้าใจถึงการนําหลักการ EPs

ผนวกเข้ากับกระบวนการ
ภายในได้อย่างเหมาะสม

จัดทํา
gap analysis

แผนงาน
และ roadmap

ปรับปรุงและพัฒนา
นโยบายและกระบวนการ
การให้สินเชื่อที่สอดคล้อง

ตามหลักการ EPs

กรกฎาคม - ตุลาคม

ยื่นเอกสารข้อตกลงร่วม
ในหลักการ EPs
ไปยังสมาคม EP

28 ตุลาคม

จัดทําคู่มือและแนวปฏิบัติ
การให้สินเชื่อโครงการ

ตามหลักการ EPs สําหรับเป็น
แนวทางในการดําเนินงานให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ฝึกอบรมสร้างเสริม
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักการ EPs ให้กับ
หน่วยงานภายใน

ที่เกี่ยวข้อง

พฤศจิกายน

ได้รับอนุมัติ
ให้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกสมาคม EP 
อย่างเป็นทางการ

31 มกราคม

2565

2564
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  การปฏิบัติตามหลักการ EPs  

ธนาคารบูรณาการหลักการ EPs เข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายและกระบวนการพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคาร 
ควบคู่ไปกับสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจ Wholesale กลุ่ม
ธุรกิจ SME กลุ่มงานสินเชื่อ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 
และกลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร (หน่วยงานความยั่งยืน
องคก์ร) ภายใตคํ้าแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสังคมจากภายนอก ในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
โดยในปี 2564 ธนาคารได้พัฒนาคู่มือและเครื่องมือ
การทํางาน พร้อมจัดฝึกอบรมให้ผู้บริหารและพนักงาน
ที่เกี่ยวข้องมากกว่า 300 คน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถในการนําหลักการ EPs ไปสู่การปฏิบัติ 
ซึ่งแบ่งเนื้อหาการอบรมออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1. มาตรฐาน International Finance Corporation 
Performance Standard เพ่ือใหผู้บ้รหิารและพนกังาน
มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสงัคมทีอ่าจเกดิขึน้จากการพัฒนาโครงการประเภท
ตา่ง ๆ ตลอดจนแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง
เหลา่นัน้อยา่งเป็นระบบ ทีส่อดคลอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน
ของบรรษทัการเงนิระหวา่งประเทศ หรอื International 
Finance Corporation (IFC) ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
อย่างกว้างขวางในระดับสากล    

2. หลักการ EPs เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และข้อกําหนดในการ
ปฏบิตัติามหลกัการ 10 ประการ ตลอดจนบทบาทหนา้ที่
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติตาม
หลกัการ EPs  

กระบวนการปฏิบัติตามหลักการ EPs

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบื้องต้นของโครงการ

อนุมัติสินเชื่อ พร้อมระบุ 
ข้อตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ
ที่ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามในสัญญา

ติดตาม
การดําเนินงาน
ของสินเชื่อโครงการ

จัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่
ต่อสาธารณชนเป็นประจําทุกปี

จัดประเภทโครงการ
ตามระดับความเสี่ยง
หรือผลกระทบ

Category A: ความเสี่ยงสูง 
Category B: ความเสี่ยงปานกลาง 
Category C: ความเสี่ยงตํ่า

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ที่เกี่ยวข้อง
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‘Robinhood’ แพลตฟอร์มฟูด้เดลิเวอรี รายแรกที่ไม่คิด GP  
สร้างคุณค่าร่วมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้โมเดล ‘Social Enterprise’

ด้วยเจตนารมณ์ที่ต้องการช่วยเหลือร้านอาหาร
เลก็ ๆ ใหส้ามารถกา้วผา่นวกิฤตในชว่ง COVID-19 
และดําเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน กลุ่มไทยพาณิชย ์
โดยบริษัท เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จํากัด จึงได้ผสาน
ความเชี่ยวชาญด้านการเงินและศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีพัฒนาแพลตฟอร์มฟูด้เดลิเวอรี ภายใต้
ชื่อ ‘โรบินฮู้ด’ (Robinhood) พร้อมประยุกต์ใช้
โมเดล ‘Social Enterprise’ ที่มุ่งแก้ปัญหาและ
เพ่ิมโอกาสการขายทางออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการ
รา้นอาหาร สรา้งงานใหก้บัไรเดอร ์และเกดิประโยชน์
แกผู่บ้รโิภค เพ่ือใหเ้กดิเป็นระบบนเิวศ (Ecosystem) 
ที่แข็งแรงและยั่งยืน ก่อนมุ่งพัฒนาสู่การเป็น 
Digital Fulfillment and Lifestyle Platform 
ต่อไป 

2563

  มิถุนายน 

จุดเริ่มต้นแพลตฟอร์ม ‘ช่วยคนตัวเล็ก’ 

จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยช่วงเดือน
เมษายนปี 2563 ส่งผลให้ร้านอาหารจํานวนมากต้องปรับตัวสู่
การขายบนแพลตฟอร์ม Food Delivery เพ่ือให้ยังสามารถ 
เข้าถึงผู้บริโภคได้ อย่างไรก็ดี ธนาคารพบว่ามากกว่าร้อยละ 
50 ของร้านอาหารเล็ก ๆ ไม่อยู่บนแพลตฟอร์มใด ๆ เนื่องจาก
ไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนของค่า GP (Gross Profit) 
หรือค่าธรรมเนียมการใช้แพลตฟอร์มได้ ประกอบกับไม่มีเงินสด
หมุนเวียนมากเพียงพอจากการจ่ายเงินที่ล่าช้าของแพลตฟอร์ม
ที่ให้บริการ ขณะที่ผู้ส่งสินค้าหรือไรเดอร์ต้องประสบกับปัญหา
การสํารองเงินค่าอาหารให้ลูกค้าไปก่อน รวมถึงต้องการรายได้ 
ที่เป็นธรรมและให้สังคมมองว่าไรเดอร์เป็นงานที่มีเกียรติ  

จากการคน้พบปัญหาหรอื Pain Point ขา้งตน้ จงึเป็นทีม่าของ
การพัฒนา ‘Robinhood’ ในระยะเวลา 3 เดอืน และทดสอบระบบ
ประมาณ 2 เดอืน โดยใชม้มุมองและประสบการณข์องลกูคา้เป็น
ตวัตัง้ 

  26 ตุลาคม 

เปิดตัวแอปพลิเคชัน ‘Robinhood Food Delivery สัญชาติ
ไทย เพ่ือคนไทย’ อย่างเป็นทางการ 

ด้วยแรงบันดาลใจที่อยากช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการ
รา้นอาหารโดยเฉพาะรา้นเลก็ ๆ และความตัง้ใจทีพ่รอ้มเคยีงขา้ง
สังคมไทยในทุกสภาวการณ์ Robinhood จึงเปิดให้บริการ
ด้วยจุดเด่นที่แตกต่าง 
• ไม่คิดค่าธรรมเนียมการใช้แพลตฟอร์ม หรือค่า GP ช่วย   
ผู้ประกอบการรายเล็กให้มี โอกาสเพ่ิมรายได้หรือก ําไร
โดยต้นทุนไม่เพ่ิมจากการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

• ร้านค้าได้รับเงินเร็วภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากที่อาหารและ
เครื่องดื่มส่งถึงบ้านลูกค้าเพ่ือให้มีกระแสเงินหมุนเวียนในการ
ต่อยอดธุรกิจในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ  

• ไรเดอร์ได้รับรายได้ที่เป็นธรรม โดยไม่หักค่าคอมมิชชั่นใด ๆ 
พร้อมได้รับค่าตอบแทนจากการส่งอาหารในวันเดียวกัน และ
ประกันคุ้มครอง 24 ชั่วโมง  

• ระบบชําระเงินเป็น Digital Payment 100% เพ่ือความ
ปลอดภัยของทุกฝ่ายที่ไม่ต้องสัมผัสเงินสด และไรเดอร์     
ไม่ต้องสํารองเงินจ่ายค่าอาหารให้กับลูกค้าด้วย
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  มิถุนายน 

เปิดตัว Robinhood Rider Application  
พร้อมโมเดล ‘Robinhood EV Bike’  
ครั้งแรกของ Food Delivery สัญชาติไทย  
ยกระดบัคณุภาพชวีติไรเดอร ์ควบคูส่ิ่งแวดลอ้มยัง่ยนื 

นอกจากร้านค้าแล้ว อีกหนึ่งคนตัวเล็กที่มีความสําคัญ
กับธุรกิจฟูด้เดลิเวอรี คือ ‘คนส่งอาหาร หรือไรเดอร์’ 
จิ๊กซอว์ชิ้นสําคัญที่ไม่ใช่เพียงผู้ส่งอาหาร แต่เป็นผู้ส่ง
ความสุขผ่านอาหารให้กับลูกค้า Robinhood 

Robinhood Rider Application จึงเกิดขึ้น พร้อม
การจัดการระบบกระจายงานให้ไรเดอร์ที่ดียิ่งขึ้น เพ่ือ 
‘เพ่ิมรายได้ เพ่ิมงาน เพ่ิมโอกาส’ และเปิดกว้างให้ผู้ที่
สนใจทําอาชีพไรเดอร์ทั้งที่มีหรือไม่มีรถจักรยานยนต์
เป็นของตนเองสามารถเช่าขับมอเตอร์ไซค์ไฟฟา้ (EV) 
เป็นรายวันกับ ETRAN และ H SEM ผู้ให้บริการ
รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟา้สญัชาตไิทย ดว้ยคา่เชา่เพียงวนัละ 
120 บาท ซึ่งไม่เพียงเพ่ิมโอกาสทางอาชีพและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของไรเดอร ์ Robinhood ท่ามกลาง
สภาวะเศรษฐกิจที่เปราะบางในปัจจุบัน หากมุ่งหวังให้
โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างและผลักดันระบบ
นเิวศยานยนตไ์ฟฟา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในเมอืงไทย
ไปพร้อมกันด้วย

มีผู้สนใจลงทะเบียนเข้าร่วม  
โครงการ EV Bike มากกว่า 

3,000 คัน

มีรถมอเตอร์ไซก์ไฟฟา้พร้อมให้บริการ 

มากกว่า 6,000 คัน 
พร้อมเพ่ิมสถานีให้บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
มากกว่า 120 จุด จาก 14 จุด ในปี 2564  
ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณทล

ปี 2564

เป้าหมายปี 2565

  กรกฎาคม 

แคมเปญ ‘ส่งฟรีทุกออเดอร์ช่วงล็อกดาวน์’  
เพ่ือช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้คนในสังคม 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงและ
เป็นวงกวา้งในชว่งเดอืนกรกฎาคม รฐับาลจงึไดป้ระกาศ
ลอ็กดาวนสํ์าหรบัพ้ืนทีค่วบคมุสงูสดุและเขม้งวด ธนาคาร
ไทยพาณชิย ์และ Robinhood จงึไดอ้อกมาตรการพิเศษ 
‘ส่งฟรีทุกออเดอร์’ ตั้งแต่วันที่ 11 กรกฎาคม ถึง 2 
สิงหาคม 2564 เพ่ือช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้า
ด้วยการออกค่าส่งอาหารให้ฟรีทุกออเดอร์ ช่วยร้าน
อาหารโดยเฉพาะร้านเล็ก ๆ ให้มีออเดอร์ มีรายได้ในการ
พยุงธุรกิจ รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการสร้างงานที่เพ่ิมขึ้น
ให้กับไรเดอร์ โดยกลุ่มไทยพาณิชย์หวังว่ามาตรการ
พิเศษนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของโมเดลที่ ‘คนตัวใหญ่’ 
จะสามารถมีส่วนช่วยเหลือสังคมและต่อลมหายใจให้ 
‘คนตัวเล็ก’ สามารถผ่านพ้นช่วงเวลาที่ยากลําบากได้
อีกครั้ง
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Robinhood Food Delivery 
ณ ส้ินปี 2564

 
มีผู้ลงทะเบียนใช้งานจํานวน  

2.45 ลา้นคน 
 

 
มีจํานวนร้านค้า 
ที่เปิดให้บริการบนแอป กว่า  

185,000 รา้น 
 

 
มีไรเดอร์เพ่ิมขึ้นเป็น 

28,000 คน 
 

 
มีจํานวนออเดอร์ต่อวัน เฉลี่ยอยู่ที่  

130,000 ออเดอร์

  ธันวาคม 

จับมือ SCB DBANK พัฒนา ‘Intelligence 
Dashboard’ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกให้ร้านค้า 
บนแพลตฟอร์ม Robinhood 

กลุ่มไทยพาณิชย์เล็งเห็นถึงความสําคัญของ ‘ข้อมูล’ 
ทีเ่กดิขึน้จากการใหบ้รกิาร ทมีงาน Robinhood จงึได้
ผสานพลงัความรว่มมอืกบัทมี SCB DBANK หนว่ยงาน
ด้านดิจิทัลแบงกิ้ง ในการนําขีดความสามารถด้าน 
Data Intelligence มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการขาย
ที่หลากหลายในเชิงลึกและพัฒนาเป็น ‘Intelligence 
Dashboard’ ด้วยรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย 
ครอบคลมุขอ้มลูสําคญั ๆ เชน่ ยอดขายสทุธ ิยอดขาย
รายสัปดาห์ ออเดอร์รวม ออเดอร์ตามวันและเวลา 
เมนูขายดีของร้าน เมนูขายดีตามช่วงเวลา จํานวน
ลูกค้าทั้งเดือน จํานวนลูกค้าเดิมจากเดือนก่อนหน้า 
ประเภทของกลุม่ลกูคา้ ระยะทางและพ้ืนทีใ่นการจดัสง่ 
รวมถึงคําค้นยอดฮิตของลูกค้า เพ่ือให้ร้านค้ากว่า 
185,000 รา้น ทีเ่ปิดใหบ้รกิารบน Robinhood สามารถ
นําข้อมูลที่จัดส่งให้แต่ละร้านแบบไม่มีค่าใช้จ่าย ไปใช้
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร 
สต็อกวัตถุดิบตามเมนูยอดนิยม การบริหารจัดการ
การขายตามช่วงเวลาขายดี การสร้างสรรค์แคมเปญ
การตลาดที่ตอบโจทย์พฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้า เป็นต้น

“ 
กลุ่มไทยพาณิชย์ 
มุ่งหวังที่จะช่วยยกระดับ  
Data Literacy ให้กับ 
ร้านค้าบนแพลตฟอร์ม  
Robinhood มากกว่า  
185,000 ราย มีความรู้ 
ความเข้าใจและนําข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

”

26



  

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

การจัดตั้ง SCBx การเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอีเควเตอร์ แพลตฟอร์ม Robinhood เคียงข้าง ก้าวผ่าน วิกฤต COVID-19

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbookความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

2565

ก้าวต่อไปของ Robinhood  
มุ่งสู่การเป็น ‘ซูปเปอร์แอป
สัญชาติไทย’ ที่พร้อมรองรับ
บทบาทการเป็นผู้ให้บริการระดับ
ภูมิภาคได้อย่างแข็งแกร่ง

ตั้งเป้าฐานลูกค้าเพ่ิมเป็น 4 ล้านราย  

Robinhood ยังคงยึดมั่นช่วยเหลือผู้ประกอบการไทยใน
หลากหลายมิติมากขึ้น ด้วยการเตรียมขยายแพลตฟอร์มเข้าสู่
ธุรกิจ Non-food ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1. Online Travel Agent (OTA): บรกิารจองทีพั่ก ตัว๋เครือ่งบนิ 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว รถเชา่ ประกนัภยั เพ่ือชว่ยผูป้ระกอบการ 
SME ไม่ต้องแบกรับต้นทุนที่ เพ่ิมขึ้นจากการใช้ตัวแทน
ในการขาย 

2. Mart Service: บริการส่ังซื้อสินค้าจากซูปเปอร์มาร์เก็ต
และร้านค้า เพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทางการขาย 

3. Express Service: บริการรับ-ส่งของ แบบ On Demand 
เพ่ือรองรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่กําลังขยายตัวแบบก้าวกระโดด 

นอกจากนี้ ธุรกิจฟูด้เดลิเวอรีที่เป็นธุรกิจเริ่มต้นเตรียมขยาย
ขอบเขตการให้บริการสู่ 3 จังหวัดท่องเที่ยวยอดนิยม ได้แก่ 
พัทยา เชียงใหม่ และภูเก็ต ควบคู่ไปกับการเพ่ิมศักยภาพและ
คุณภาพของร้านค้าและไรเดอร์ ขณะเดียวกัน จะร่วมมือกับ
บริษัทในกลุ่ม SCBX ในการหาลูกค้า (Customer Acquisition) 
พร้อมนําเอาข้อมูลมาต่อยอดด้านสินเชื่อและบริการทางการเงิน
อื่น ๆ รวมถึงการทําโฆษณาและโปรโมชั่นกับลูกค้า เพ่ือประโยชน์
สูงสุดของร้านค้าและลูกค้า ตลอดจนวางแผนระดมทุนเพ่ือปูทาง
สู่การเป็น ‘ซูปเปอร์แอปสัญชาติไทย’ อย่างเต็มตัว ที่พร้อม
รองรับบทบาทการเป็นผู้ให้บริการระดับภูมิภาค (Regional 
Player) ได้อย่างแข็งแกร่ง ทั้งนี้ Robinhood มีเป้าหมาย
ฐานลูกค้าที่จะใช้บริการเพ่ิมเป็น 4 ล้านราย ในปี 2565  

แพลตฟอร์ม OTA สัญชาติไทย 
รวบรวมประสบการณ์การเดินทาง 
แบบครบวงจร (All-In-One)  
ไว้ในแพลตฟอร์มเดียว 
ยํ้าจุดยืนเดิม Zero Commission  
ไม่เก็บค่าธรรมเนียม
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ความรู้สึกของร้านค้า

ขับเคลื่อนเพ่ือเติมเต็มคุณค่าของตนเอง

เสียงสะท้อนของไรเดอร์  

“ตกงานมา 10 ปี เคยเป็นผูจ้ดัการรา้นขายยาในหา้ง รูส้กึวา่ 
ถ้าเราไม่ตัดสินใจที่จะเริ่ม มันก็จะไม่มีวันต่อไป 

ช่วงแรกที่เป็นไรเดอร์ ก็เจออุปสรรคเยอะเกี่ยวกับเส้นทาง 
ไม่มีข้อมูลเลย ไม่ค่อยมั่นใจ..มาขับ Robinhood แล้วชอบ
ที่ว่าแอดมินให้คําแนะนําดี 

ป้าแมวอายุ 60 แล้ว มาขับรถในกรุงเทพฯ มันก็เหนื่อย 
มันก็ยากอยู่นะ แต่พอมาได้งาน Robinhood แล้ว      
ป้ามีความรู้สึกว่าอายุป้าเหลือ 16 ไม่ใช่ 60”  

กัญญณัช ยังสถาพร 

เราอาจจะเป็นแค่คนตัวเล็ก  
แต่เราก็ทําในสิ่งที่มีความหมายได้ในทุกวัน

“ไรเดอร์ไม่เคยเป็นอาชีพในฝันของผมเลย ผมควรจะได้บิน
อยู่บนฟา้ตอนนี้ด้วยซํ้า วันแรกที่ Robinhood บอกกับ
เราว่างานที่เราทํามีความหมาย ผมไม่เคยเข้าใจเลยว่ามันมี
ความหมายขนาดนั้นเลยเหรอ แต่พอผมลองใส่หัวใจลงไป
ในงานเดิม ๆ ผมก็ค่อย ๆ ได้เรียนรู้อะไรบางอย่าง เรียนรู้
ที่จะช่วยเหลือคนอื่น เรียนรู้ที่จะใส่ใจคนที่อยู่ตรงหน้า 
เรียนรู้ที่จะฝ่าฟนัอุปสรรค เรียนรู้ที่จะทดลองอะไรใหม่ ๆ 
และมีโอกาสช่วยให้โลกดีขึ้น (จากการขับ EV Bike) 

ผมได้คําตอบแล้วว่าคนเราทํางานเพ่ืออะไร เพ่ือให้ตัวเอง
ได้เติบโตขึ้นและเพ่ือเป็นส่วนเล็ก ๆ ที่ทําให้ใครบางคน
มีความสุขจากงานที่มีความหมายที่เราทําอยู่”  

โน้ต อธิตผล ฉันท์ธนกุล 
อดีตนักบินฝึกหัดที่มาเป็นไรเดอร์ 
กับ Robinhood

คลิกที่ภาพเพ่ือรับชมวิดีโอ The Rider Series:  
EP 3. “ป้าแมว” ไรเดอร์วัยเกษียณหัวใจวัยรุ่น

คลิกที่ภาพเพ่ือรับชมวิดีโอ The Rider Series:  
EP 5. “โน้ต” ไรเดอร์ผู้ใส่หัวใจลงไปในงาน

ส่ิงเล็ก ๆ ที่เรียกว่ารัก

“...เราเชือ่วา่จากจดุเริม่ตน้ทีท่างโรบนิฮูด้ มอบลมหายใจใหก้บัรา้นเลก็
อยา่งเรา มนักอ่ใหเ้กดิพลงังานบางอยา่งเป็นพลงังานแหง่ความรกั 
พลงังานแหง่ความด ีความมนีํา้ใจ ทีส่ง่มอบตอ่กนัในสงัคม...” 

‘นัวร์ เตี๋ยวหมู เตี๋ยวเนื้อ สาขารัชโยธิน’ 
17 ก.ค. 2564
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เคียงข้าง ก้าวผ่าน วิกฤต COVID-19  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ไมเ่พียงสง่ผลกระทบ
ต่อเนื่องต่อระบบเศรษฐกิจและการดํารงชีวิตของ
คนในสงัคมไทย หากยงัถอืเป็นความทา้ทายสําคญั
ต่อการดําเนินธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมและเสมือน 
บททดสอบศักยภาพการดําเนินงานขององค์กรที่
ชวนให้ตั้งค ําถามต่อรูปแบบการด ํา เนินธุรกิจ 
(Business Model) ในปัจจุบันสู่การทบทวนและ
สร้างสรรค์เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
เพ่ือสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีด่กีวา่ 

นับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ธนาคารได้ดําเนิน
กลยุทธ์ตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่าง    
ตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) และ
การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ (Business Impact 
Analysis: BIA) ทีไ่ดร้บัการอนมุตัโิดยคณะกรรมการ
ธนาคารและกํากับดูแลโดยคณะกรรมการกํากับ
ความเสี่ยง ภายใต้การจัดการของทีมบริหารภาวะ
วกิฤต (Crisis Management Team: CMT) และ
คณะทํางาน COVID-19 ด้วยความมุ่งหมายที่
ตอ้งการ ‘ทําตวัเราใหแ้ขง็แรง - ชว่ยเหลอืลกูคา้ให้
อยู่รอด - สนับสนุนสังคมให้อยู่ได้’ อย่างมั่นคง
ในช่วงวิกฤต COVID-19 และยั่งยืนในระยะยาว  

ทําตัวเราให้แข็งแรง 
 

ธนาคารปรับการบริหารสู่ ‘การจัดการ
องค์กรแบบองค์รวม (Holistic 
Organization Management)’     
ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของธนาคาร     
ให้มีความยืดหยุ่น (Resi l ience) 
สามารถรับมือ ปรับตัว และพร้อม
สนับสนุนให้ลูกค้าและสังคมเติบโต  
ไปด้วยกันท่ามกลางความผันผวนและ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรง 

Smart Work
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ

และผลิตภาพการทํางาน

Flexible Workforce
เพ่ิมความยืดหยุ่นด้วย

Work From Anywhere

Leadership with
Head, Heart, Hands

เสริมสร้างภาวะผู้นําที่เก่งคิด
 เก่งคน และเก่งงาน

Physical and
Mental Health

ใส่ใจความเป็นอยู่ที่ดี
ทั้งทางกายและจิตใจ

New Paradigm
for Skills and Talent

ปรับกระบวนทัศน์ในการสร้าง
ทักษะที่จําเป็นและการสรรหา

บุคลากรที่มีศักยภาพ

New Operating Model
with Digital Backbone
สร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่

ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ตัวขับเคลื่อนสําคัญ

Purpose
Driven Culture

ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ที่ขับเคลื่อนด้วยเป้าหมาย
และการสร้างคุณค่าร่วม

การบริหารจัดการ 
องค์กรแบบองค์รวม
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Work from Anywhere  
เพ่ิมความยดืหยุน่ เสรมิสมดลุการทํางานและชวีติสว่นตวั 

ในปี 2564 ธนาคารยังคงดําเนินนโยบายการทํางานจากที่ไหน
ก็ได้ หรือ Work from Anywhere (WFA) เพ่ือส่งเสริมความ
ยืดหยุ่นในการทํางาน สร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ และ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับพนักงาน ภายใต้กรอบการ
จัดการ ‘3Es’ ที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถก้าวผ่านการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ราบรื่น และเป็นระบบ 

Enablement: สนับสนุนอุปกรณ์และการเชื่อมต่อเครือข่าย
สว่นตวัเสมอืน (Devices and VPN Readiness) ใหแ้กพ่นกังาน
ทุกระดับอย่างครอบคลุม รวมถึงปรับกระบวนการทํางานและ
พัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น HR on Mobile, SCB Telecare เพ่ือให้
พนักงานสามารถทํางานได้อย่างสะดวก ไม่มีสะดุด และมีสุขภาพ
กายใจที่แข็งแรง [ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่หน้า 93-98] 

Engagement: สํารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อการทํางาน
แบบ WFA อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
สมดุลการทํางานและชีวิตส่วนตัว 

Empowerment: บริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) ที่เอื้อให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
(Accessibility) และพร้อมสําหรับการนําไปใช้งาน (Availability) 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมและพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization)

“ 
สถาบันการเงินไทยแห่งแรก 
ทีป่ระกาศนโยบาย WFA  
และดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2563 
จนถึงปัจจุบัน 
” 

 

80% ของพนกังาน  
ชื่นชอบ และเห็นว่า  
WFA ยังทํางาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ลดค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 
ได้มากกว่า 

1,480 ลา้นบาท 
 

ลดปรมิาณการปลอ่ย 
กา๊ซเรอืนกระจก มากกว่า  

960,000  
ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่าต่อปี เมื่อเปรียบเทียบ 
กับการทํางานในรูปแบบปกติ

Work
from

Anywhere

Enablement

EngagementEmpowerment
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ช่วยลูกค้าให้อยู่รอด 
 

ตลอดปี 2564 ธนาคารใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤต COVID-19 ภายใต้
แนวทางการดําเนนิงาน ‘ลกึ-ยาว-รอด’ ผา่นการ
วิเคราะห์ผลกระทบของลูกค้าเชิงลึก ซึ่งนําไปสู่
การนําเสนอโซลชูัน่ทางการเงนิเพ่ือเยยีวยาฟื้นฟู
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวสําหรับลูกค้าทุกกลุ่ม
อย่างเหมาะสม รวมถึงมาตรการเสริมพิเศษ
สําหรบัลกูคา้ธรุกจิขนาดกลาง-เลก็ (SMEs) และ
ธุรกิจรายย่อย (sSMEs) ในการลดต้นทุน เพ่ิม
ยอดขาย ขยายธุรกิจ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
อยู่ รอดอย่ างยั่งยืนภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19   

ธนาคารเคียงข้างช่วยเหลือ
ลูกค้าให้สามารถก้าวผ่านวิกฤต
โควิดไปด้วยกันรวมแล้วกว่า  

1.2 ลา้นราย

ยอดสินเชื่อภายใต้โครงการช่วยเหลือทางการเงิน 
ปี 2563-2564 (พันล้านบาท)

216

217

ไตรมาส 2

สินเชื่อ
ทั้งหมด
(%)

ลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่

ลูกค้า
SME

ลูกค้า
บุคคล

ไตรมาส 3

2563

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

406

210

177

106

119

161

81

187

145

72

159

149

839

636

402 429
376

464

81

234

218

208

2564

159

72

166

397

17 %
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Customer Transformation เพ่ือลูกค้า SMEs อยู่รอดและเติบโตยั่งยืนในยุคดิจิทัล  

นอกเหนอืจากการสนบัสนนุสนิเชือ่ฟื้นฟู Soft Loan การปรบัเปลีย่นเงือ่นไขการใหส้นิเชือ่ ตลอดจนการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละใหเ้งนิทนุหมุนเวียน 
(Loan Restructuring) แก่ผู้ประกอบการ SMEs แล้ว ธนาคารยังมุ่งเสริมศักยภาพและสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถก้าวผ่าน
ช่วงเวลาที่ยากลําบากและปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล  

“SCB SME เป็นพาร์ตเนอร์ผม คําว่า 
‘เป็นพาร์ตเนอร์’ คือใครก็ตามที่คบหา
กันแล้ว ชีวิตดีขึ้นทั้งคู่… จะเปรียบไป 
SCB SME ก็เหมือนบันไดบ้าน เป็นสิ่งที่
ขาดไม่ได้ เวลาผมจะขึ้นจากชั้นหนึ่งไป
ชั้นสอง เหมือนกับการยกระดับเราขึ้นไป
เรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันในบางช่วงที่เรา
ยากลําบาก หรือเผชิญวิกฤต ตอนลง
บันไดเหมือนเรามีที่ลง SCB SME จะ
คอยช่วยเหลือตลอด เวลาขึ้นก็ขึ้นได้ดี 
เวลาลงก็มีที่ลง” 

คุณพีระศิลป์ ตั้งกิจงามวงศ์ 
กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท สายวิจิตร จํากัด

Payzave

Business 
Anywhere

B2P

Trade Club

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม Customer Academy จับคู่ธุรกิจ สนับสนุนทางการเงิน

ส่งเสริมการนําธุรกิจของลูกค้า
ไปอยู่บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
เพ่ือขยายช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ 
ลดต้นทุน และเพ่ิมยอดขาย

ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคนิค 
การบริหารจัดการธุรกิจให้แก่ลูกค้า 

 หลักสูตรต่อเนื่อง 
• IEP-SCB Intelligent 

Entrepreneur Program 
• ITP-SCB Intelligent Trade 

Program  
• IBE-SCB Innovation-based 

Enterprise 
• The Dots 

หลกัสูตรเฉพาะสําหรบัอตุสาหกรรม 
• Food & Beverage Game 

Changer 
• Hotel Game Changer 
• The Hospitality Survival 

ในปี 2564 มีผู้เข้าร่วมโครงการ
มากกว่า 2,300 คน  
คิดเป็นการเรียนรู้ 
มากกว่า 100 ชั่วโมงต่อคน

ขยายช่องทางการขายและ
สร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
ผ่านการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ พันธมิตร
ด้านเทคโนโลยี และบริษัทชั้นนํา
ตา่ง ๆ ควบคูไ่ปกบัสรา้งโอกาส
ทางธรุกจิผา่นกจิกรรมจบัคูธ่รุกจิ 
(Business Matching) 

สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
มากกว่า 400 โอกาส

นําเสนอโซลูชั่นทางการเงินที่
เหมาะสําหรับกับสถานการณ์
และความต้องการของลูกค้า 
อีกทั้งเสริมสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐในการ
ให้การสนับสนุนและการเข้าถึง
เงินอุดหนุนต่าง ๆ
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ด้านความปลอดภัย ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน

ดําเนินนโยบาย Work from 
Anywhere ต่อเนื่อง โดยจัดให้มี 
Split Working Site สําหรับ 
หน่วยงานหลักที่ทํางาน On-site 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ

• ดูแลค่าใช้จ่ายในการตรวจและรักษาโรคในส่วนที่เกิน
วงเงินประกันสุขภาพ 

• จัดหาอุปกรณ์ตรวจหาเชื้อ (Antigen Test Kit)  
และวัคซีนทางเลือกเพ่ิมเติมให้แก่พนักงานทุกคน  

• ช่วยหาสถานพยาบาลและ Hospitel สําหรับพนักงาน
หรือสมาชิกในครอบครัวที่ติดเชื้อ 

• จัดเตรียม Home Isolation โดยร่วมมือกับ 
โรงพยาบาลพันธมิตร 

• ติดตามแนวโน้มการติดเชื้อและรักษาพยาบาลของ
พนักงานอย่างเรียลไทม์ด้วย Dashboard ที่ได้รับ
การอัปเดตและติดตามอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหาร

• สนับสนุนสวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน 
COVID Staff Loan สําหรับ
พนักงานที่ได้รับผลกระทบ 
เชิงรายได้ 

• สนับสนุนเงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ
สําหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่      
ในสาขาที่ได้รับผลกระทบจาก     
การปรับวันและเวลาการให้บริการ
ตามแนวปฏิบัติของภาครัฐ 

• พักชําระหนี้สินเชื่อพนักงาน

สนับสนุนสังคมให้อยู่ได้ 
 

  พนักงาน 

ธนาคารดําเนินมาตรการที่หลากหลายเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ในระยะแรกจนถึงปัจจุบัน

  คู่ค้า 

ธนาคารปรับนโยบาย Credit Term ลดลง
เหลือ 15 วัน จากเดิม 45-60 วัน จนกว่า
สถานการณ์คลี่คลายเพ่ือช่วยเสริมสภาพคลอ่ง
ให้คู่ค้าทุกรายของธนาคาร  
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จัดส่งอาหารให้ฟรี 
มากกว่า  

3 ลา้น 
ออเดอร์

สนับสนุนหอผู้ป่วยสนามและ 
เครื่องมือทางการแพทย์ 
โดยมอบเงนิสนบัสนนุการกอ่สรา้งหอผูป่้วยสนาม 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จํานวน 2 หลัง 
ตลอดจนการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์
และอุปกรณ์ที่ จ ํา เ ป็น ในการ เตรียมจัดท ํา
โรงพยาบาลสนามให้แก่โรงพยาบาล มูลนิธิ 
และองค์กรส่วนท้องถิ่น  
รวมมูลค่ากว่า 21 ล้านบาท

ช่วยร้านค้าเล็ก ๆ ให้มีรายได้ 
และช่วยคนไทยลดภาระ  
โดย Robinhood ออกแคมเปญ ‘เราช่วยคุณ 
คุณช่วยร้านค้า’ จัดส่งอาหารให้ฟรีทุกออเดอร์
ในช่วงล็อกดาวน์รวม 23 วัน อีกทั้งร่วมกับ
โรงพยาบาลศิริราช-รามาธิบดีดูแลอาหาร 3 มื้อ 
ตลอดระยะเวลา 14 วนั ใหผู้ป่้วยโควดิทีร่กัษาตวั
ที่บ้าน (Home Isolation) โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

  สังคม 

ธนาคารรวมใจฝ่าวิกฤติ COVID-19 ผ่านโครงการความร่วมมือและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อาทิ

ดูแลอาหารให้ผู้ป่วยโควิด 
ที่รักษาตัวอยู่ที่บ้านมากกว่า  

200  
ราย
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จัดตั้ง Vaccination Center  
ร่วมสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้ประเทศไทย 
ปลอดภัยจาก COVID-19 

ในช่วงเวลาวิกฤติที่สุดจากการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ซึง่ไดส้ง่ผลกระทบตอ่
เศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตของประชาชน
ยาวนานถงึ 2 ปี การเรง่ฉดีวคัซนีใหก้บัประชาชน
เพ่ือยบัยัง้การแพรก่ระจายและความรนุแรงของ
โรคนับเป็นภารกิจเร่งด่วนและเป็นวาระแห่งชาต ิ
ธนาคารจงึรว่มกบักรงุเทพมหานคร หอการคา้ไทย 
และโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล ในเครอืกรงุเทพ
ดุสิตเวชการ สร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้ประเทศไทย
ผา่นหนว่ยความรว่มมอืบรกิารฉดีวคัซนี COVID-19 
นอกโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพฯ ณ ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ สํานักงานใหญ ่ ภายใต้โครงการ 
‘ไทยรว่มใจ กรงุเทพฯ ปลอดภยั’ โดยธนาคาร
เป็น 1 ใน 25 องค์กรภาคเอกชนที่เข้าร่วม
ภารกจิในครัง้นี้

ความสําเร็จของการบริหารหน่วยบริการฉีดวัคซีน 
COVID-19 เป็นผลจากความมุ่งมั่นที่ต้องการร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้ เศรษฐกิจของ
ประเทศและประชาชนสามารถอยู่รอดและกลับสู่ภาวะ
ปกติโดยเร็วที่สุด โดยธนาคารประยุกต์ใช้กรอบ
แนวคิด Design Thinking ในการบริหารหน่วย
บริการที่ยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centric) และขบัเคลือ่นการดําเนนิงาน 
โดยทีมงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน

ภูมิใจที่ได้มีโอกาสดูแลคนไทย จํานวน  

201,300 คน 
ให้เข้าถึงวัคซีน COVID-19 
ตลอดระยะเวลากว่า 7 เดือน รวม  

84 วนั 
 

ด้วยความร่วมแรงร่วมใจ 
ของบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลพญาไท-เปาโล กว่า  

240 คน 
 

การรวมพลังของพนักงานจิตอาสา  
‘SCB ชวนกันทําดี’ จํานวน  

368 คน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 
และแม่บ้านของธนาคาร มากกว่า  

50 คน
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความยากจน 
และความเหลื่อมลํ้าทางสังคมยังคงเป็นประเด็น
ความท้าทายทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกจิ 
ความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่สูงขึ้น   
รวมถึงการขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร
และปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือการดํารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพ  

ความท้าทายข้างต้นนํามาสู่การขับเคลื่อนและ
ส่งเสริม “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในระบบ
เศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งภาคธุรกิจการเงินการ
ธนาคาร ในฐานะตวักลางในการระดมเงินทุนและ
จัดสรรทรัพยากรไปสู่ภาคเศรษฐกิจและสังคม 
ถือเป็นกลไกสําคัญในการสนับสนุนและผลักดัน
การเปลีย่นผา่นไปสูส่งัคมและเศรษฐกจิคารบ์อนตํา่
บนฐานความรู้ เทคโนโลยี และความร่วมมือ

ความมุ่งมั่น

ธนาคารมุ่งมั่นเสริมสร้าง ‘การเงินที่ยั่งยืน’ 
ผ่านการบูรณาการมุมมองด้านสิ่งแวดล้อม 
และ/หรือสังคม และ/หรือธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, Governance: ESG) 
เข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการพิจารณาให้  
สินเชื่อและการให้ค ําปรึกษาด้านการลงทุน   
รวมถึงการน ํา เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้นําเทคโนโลยีและ
ข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนการเข้าถึงบริการ
และความรู้ทางการเงิน ผ่านการออกแบบและ
พัฒนานวัตกรรม เชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตร 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมทักษะทางการเงินแก่
ลูกค้าและคนในสังคมมาอย่างต่อเนื่อง

การเงนิทีย่ัง่ยนื

โซลูชั่น
ทางการเงิน
ที่ยั่งยืน

การให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบ

การลงทุน
ที่ยั่งยืน

ผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน
สีเขียว/ ESG

การขยายโอกาส
การเข้าถึงบริการ

ทางการเงิน

การส่งเสริม
ความรู้

ทางการเงิน

การสร้าง
ขีดความสามารถ
ทางการเงิน

การเงินที่ยั่งยืน
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ผลการดําเนินงานปี 2564เป้าหมายปี 2566

บูรณาการ ESG ในนโยบายและกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึง 
การแนะนําการลงทุนตามหลักการและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

พัฒนา/ นําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุน ESG อย่างน้อย 100 ผลิตภัณฑ์ 

สง่เสรมิการเงนิทีย่ัง่ยนืเพ่ือสนบัสนนุเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของ 
องคก์ารสหประชาชาต ิ(SDGs) ดว้ยวงเงนิ 53,000 ลา้นบาท

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการและนวัตกรรมทางการเงินสําหรับลูกค้า 
กลุ่ม sSME จํานวน 200,000 ราย 

เสริมสร้างความรู้ด้านการเงินให้ลูกค้าและคนในสังคม จํานวน 67,000 คน

100% ของสินเชื่อโครงการผ่านการพิจารณาประเด็น 
ความเสี่ยงด้าน ESG

นําเสนอกองทุน ESG เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ลูกค้ารวม 79 ผลิตภัณฑ์

สนบัสนนุการเงนิทีย่ัง่ยนืเพ่ือบรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ลดความเหลือ่มลํา้ทางสงัคม และสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีด่ ี 
ดว้ยวงเงนิกวา่ 40,150 ลา้นบาท 

ส่งเสริมการเข้าถึงสินเชื่อดิจิทัลแก่ลูกค้า sSME 
มากกว่า 35,300 ราย

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินดิจิทัล การวางแผนการเงิน 
รวมถงึการออมใหก้บัลกูคา้ คนในสงัคม และพนกังานมากกวา่ 25,000 คน
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การดําเนินงานที่สําคัญ/ ความคิดริเริ่มในปี 2564 

01 ธนาคารสนบัสนนุ 'แนวทางการดําเนนิกจิการธนาคาร
อย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
(Sustainable Banking Guidelines – 
Responsible Lending)’ ซึ่งเป็นความร่วมมือ
ระหวา่งธนาคารแหง่ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย 
และธนาคารพาณิชย์ สําหรับการให้สินเชื่อทั้งลูกค้า
บุคคลและลูกค้าธุรกิจ 

ลูกค้าบุคคล 
ธนาคารกําหนดใหก้ระบวนการพิจารณาอนมุตัสินิเชือ่
บคุคลคํานงึถงึภาระหนีต้อ่รายได ้ (Debt Service 
Ratio: DSR) ควบคูไ่ปกบัการพิจารณาความสามารถ
ในการชําระหนี ้ (Affordability) และคา่ใชจ้า่ยในการ
ดํารงชพี (Living Expense) นอกเหนอืจากการ
พิจารณารายรบัและความเสีย่งดา้นเครดติของลกูคา้ 
เพ่ือใหธ้นาคารสามารถนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ทางการเงนิทีเ่หมาะสมและไมก่ระทบตอ่การมคีณุภาพ
ชวีติทีด่ขีองลกูคา้แตล่ะราย 

ลูกค้าธุรกิจหรือโครงการขนาดใหญ่ 
ธนาคารบรูณาการประเดน็ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสังคมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในแนวนโยบายสินเชื่อ 
(Credit Policy Guide) รวมถึงกําหนดรายการ
สินเชื่อตอ้งหา้ม (Exclusion List) และแนวปฏบิตัใิน
การพิจารณาให้สินเชื่อสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ 
นอกจากนี ้ ยังได้นําหลักการอีเควเตอร์ (Equator 
Principles) และแนวปฏบิตัขิองบรรษทัเงนิทนุระหวา่ง
ประเทศ (International Finance Corporate: IFC) 
มาประยกุตใ์ชอ้กีดว้ย  

สําหรับการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ ธนาคารได้ผนวกประเด็น
ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม เขา้ในกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อโครงการทั้งระบบตั้งแต่การสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจกับลูกค้า ระบบงาน 
การขาย และระบบงานการวเิคราะหส์นิเชือ่ ตลอดจน
จัดทําคู่มือการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมสําหรับสินเชื่อโครงการ พร้อมทั้งสื่อสาร
ให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตาม 

ในป ี2564 ธนาคารมุง่ยกระดบัการใหส้นิเชือ่
อยา่งรบัผดิชอบ โดยมกีารดําเนนิงานสําคญั 
ดังนี้  

เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคม Equator Principles  
ธนาคารแรกในประเทศไทย 

ดว้ยตระหนกัถงึบทบาทการมสีว่นรว่มปกป้องสงัคม
และสิ่งแวดล้อมจากการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ 
คณะกรรมการธนาคารจึงมีมติอนุมัติให้นําธนาคาร
เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอี เควเตอร์ (The 
Equator Principles Association: EP) เมื่อ
เดือนเมษายน 2564 โดยธนาคารได้พัฒนา
กระบวนการภายในให้สอดคล้องตามหลักการ EPs 
ก่อนที่คณะกรรมการบริหารมีมติอนุมัติให้นําหลัก
การ EPs มาใช้เป็น  แนวปฏิบัติในการพิจารณาให้
สนิเชือ่โครงการของธนาคารในเดอืนกรกฎาคม 2564 
และทางสมาคมฯ ได้ตอบรับการเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ของธนาคารอยา่งเป็นทางการในวันที่ 31 มกราคม 
2565 ซึ่งธนาคารสมาชิกจะต้องปฏิบัติตามหลัก
การด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 10 ประการ พร้อม
บูรณาการหลักการดังกล่าวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายและกระบวนการกลั่นกรองสินเชื่อโครงการ
ของธนาคาร  

ศกึษาขอ้มลูเพ่ิมเตมิใน ‘รายงานพิเศษ’ หนา้ 20-23 

ยกระดับ 
การให้สินเชื่อ 
อย่างรับผิดชอบ
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ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ 
สนับสนุนหลักการ PRB และ PRI  

ธนาคารเข้าร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ในการ
ดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ “Statement of 
Commitment for Sustainable Thailand 
2021” ซึ่งสนับสนุนการนําหลักการธนาคารที่มี
ความรับผิดชอบ (Principles for Responsible 
Banking: PRB) และหลกัการลงทนุอยา่งรบัผดิชอบ 
(Principles for Responsible Investment: PRI) 
ของสํานกังานโครงการสิง่แวดลอ้มแหง่สหประชาชาติ
ว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน (UNEP Finance 
Initiative: UNEP FI) มาใช้ในการพัฒนาการบรหิาร
จัดการของธนาคารตามมาตรฐานสากล เพ่ือ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals: 
SDGs) และข้อตกลงปารีสว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Paris Agreement) โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน สถาบัน และธนาคาร
รวม 43 แห่ง ร่วมลงนามในงาน Sustainable 
Thailand 2021 ซึง่จดัโดยกองทนุบําเหนจ็บํานาญ
ข้าราชการ (กบข .) ร่วมกับกระทรวงการคลัง 
องค์การสหประชาชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
พรอ้มดว้ยหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีสํ่าคญั
อีกหลายแห่ง

ตัวอย่างสินเชื่อโครงการที่ผนวกการพิจารณา
ประเดน็ความเส่ียงดา้น ESG ตามหลกัการ EPs และ
นโยบายการใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผดิชอบของธนาคาร 

การสนับสนุนการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน
หมุนเวียนในประเทศเวียดนามอย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารให้ความสําคัญกับการสนับสนุนการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนในภูมิภาคเอเชีย   
ตะวันออกเฉียงใต้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564  
ธนาคารได้ให้การสนับสนุนโครงการผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานแสงอาทิตย ์ด้วยเทคโนโลยีโฟโตโวลตาอิก 
ในประเทศเวียดนาม ขนาดกําลังการผลิตติดตั้ง
รวมทุกโครงการอยู่ที่ 100 เมกะวัตต์ โดยมีการ
พิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
ควบคู่ไปกับการพิจารณาทางการเงิน ทั้งในด้าน
การจัดการพ้ืนที่ ในเขตที่มีศักยภาพพลังงาน
แสงอาทิตย์เหมาะสม และการรับฟงัความคิดเห็น
จากชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือสื่อสารทําความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการ ตลอดจนการมีที่ปรึกษาโครงการเพ่ือ
ช่วยพิจารณาในด้านเทคนิคและประเด็นสิ่งแวดล้อม
และสังคมที่เกี่ยวข้อง 

โครงการสามารถผลิต 
พลังงานไฟฟา้ที่เพียงพอ 
สําหรับ  

60,000  
ครวัเรอืน 
  
และช่วยลดการเกิด 
ก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตไฟฟา้ 
ได้ทั้งสิ้นมากกว่า   

70,000  
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 
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การส่งเสริมการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน
แสงอาทิตย์ในประเทศไทย 

ด้วยความเชี่ยวชาญและความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียน ประกอบ
กับพลังงานหมุนเวียนเป็นกลไกสําคัญ
ในการส่งเสริมเศรษฐกิจคาร์บอนตํ่ า 
ธนาคารจึงให้การสนับสนุนทางการเงิน
สําหรับโครงการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน
หมุนเวียนในประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี 2564 ธนาคารได้ใหก้ารสนบัสนนุ
การผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย ์
ดว้ยเทคโนโลยโีฟโตโวลตาอกิในประเทศไทย
ที่มีกําลังการผลิตติดตั้งรวมทุกโครงการ
กว่า 300 เมกะวัตต์  

แม้ว่าโครงการประเภทนี้จะมีโอกาสเกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมตํ่า 
หากแต่ธนาคารและผู้พัฒนาโครงการได้
กําหนดใหม้กีารดําเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสังคมอย่างครอบคลุม ทั้งในด้านการ
วางแผนการจัดการแผงโฟโตโวลตาอิกที่
อาจเกิดการชํารุดเสียหายให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติของประเทศ 
การจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอื่น ๆ รวมถึงการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนี้ ขอบข่าย
งานของที่ปรึกษาโครงการด้านเทคนิค
ได้รวมถึงกฎหมายและมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกี่ยวข้องด้วย 
ซึ่ งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ใ นการ
พิจารณาให้สินเชื่อสําหรับอุตสาหกรรม
เฉพาะ (Sector Specific Guide)  

การสนับสนุนโครงการผลิตไฟฟา้ 
จากพลังงานลม 
การผลติไฟฟา้จากพลงังานลมเป็นอกีหนึง่
พลังงานหมุน เวียนที่ ธนาคารให้การ
สนับสนุนทางการเงินแก่ลูกค้าทั้งในและ
นอกประเทศ เนื่องจากธนาคารเล็งเห็น
ว่าการผลิตกระแสไฟฟ้าจากกังหันลม
เป็นหนึ่งในพลังงานไฟฟา้ที่สะอาดที่สุด 
โดยปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณ
ตํ่า และไม่ก่อให้เกิดของเสียอันตรายจาก
กระบวนการผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ผลิตกระแสไฟฟา้จากพลังงานประเภทอื่น 
ๆ อย่างไรก็ตาม การผลิตกระแสไฟฟา้
ดว้ยพลงังานลมมขีอ้จํากดัในดา้นพ้ืนทีต่ัง้ 
โดยประเทศไทยมีพ้ืนที่ที่มีศักยภาพลม
เพียงพอต่อการผลิตไฟฟา้อยู่อย่างจํากัด 
อีกทั้งบางพ้ืนที่ยังเ ป็นพ้ืนที่อ่อนไหว

ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ทั้งนี้ การใช้
เทคโนโลยีที่ล้าสมัยอาจก่อให้เกิดเสียง
รบกวนกับชุมชนรอบข้าง 

ในปี 2564 การพิจารณาสนับสนุนสินเชื่อ
โครงการผลิตกระแสไฟฟา้จากพลังงาน
ลมขนาดมากกวา่ 120 เมกะวตัต ์ธนาคาร
ได้พิจารณาความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
ทั้งด้านเทคโนโลยีที่ใช้ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในพ้ืนที่ที่ต้องสร้างความเข้าใจ
และการยอมรับ อีกทั้งการมีที่ปรึกษา
โครงการที่เข้ามาพิจารณาในด้านเทคนิค 
ครอบคลุมประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคม
ที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับสินเชื่อโครงการ
อื่น ๆ ของธนาคาร พร้อมการติดตาม
การดําเนินงานอย่างเหมาะสม 

โครงการสามารถผลิตพลังงานไฟฟา้ที่เพียงพอสําหรับ  

180,000 ครวัเรอืน 

และช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตไฟฟา้ 
ได้ทั้งสิ้นมากกว่า  

160,000  
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่

โครงการสามารถผลิตพลังงานไฟฟา้ที่เพียงพอสําหรับ  

100,000 ครวัเรอืน 

และช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตไฟฟา้ 
ได้ทั้งสิ้นมากกว่า  

100,000   
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่
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02
ธนาคารเชือ่วา่การพิจารณาประเดน็ทีม่นียัสําคญั
ด้าน ESG ในกระบวนการการลงทุนสามารถ    
นําไปสู่การตัดสินใจด้านการให้คําแนะนําการ
ลงทุนกับลูกค้าของธนาคารที่ดีขึ้นและช่วยเพ่ิม     
ผลตอบแทนที่มีการปรับค่าความเสี่ยง (Risk-
adjusted Return) ในระยะยาว ขณะเดียวกัน 
ยังเป็นการร่วมป้องกันและบรรเทาผลกระทบ
เชิงลบ ตลอดจนเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมด้วย 

ธนาคารสง่เสรมิการลงทนุทีย่ัง่ยนืตาม นโยบาย
การแนะนําการลงทุนอย่างรับผิดชอบ ซึ่ง
ครอบคลุมบริการด้านการให้คําแนะนําการลงทุน
ในสินทรัพย์ทุกประเภท อีกทั้งจัดฝึกอบรมให้
ความรู้กับพนักงานในกลุ่มธุรกิจ Wealth เพ่ือ
ให้เข้าใจถึงนโยบายที่น ําไปสู่การสื่อสารและ
แนะนําการลงทุนที่เหมาะสมกับลูกค้าต่อไป  

ในปี 2564 ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนเพ่ือความยั่งยืนรวม 79 กองทุน คิดเป็น
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ (AUM) 
รวม 39,500 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.3 
ของ AUM ทั้งหมด 

ส่งเสริม 
การลงทุนที่ยั่งยืน

ส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการลงทุนที่ยั่งยืน 

กองทุนเปิด SCBCLEAN

ในปี 2564 ธนาคารโดย บลจ.ไทยพาณิชย์ ได้เปิดตัวกองทุนใหม่ 
‘กองทุนเปิดไทยพาณิชย์ Global Clean Energy’ ด้วยมูลค่าการลงทุน
โครงการ 3,000 ล้านบาท ซึ่งมีนโยบายลงทุนในหน่วยลงทุนของกอง
ทุนรวมต่างประเทศเพียงกองทุนเดียว (Feeder Fund) ได้แก่ BNP 
Paribas Energy Transition โดยแนวทางการลงทุนมุ่งเน้นในธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านพลังงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน
ของโลก ภายใต้กลยุทธ์การลงทุนแบบผสาน Top-down และ 
Bottom-up

SCBCLEAN  
ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านพลังงานอย่างยั่งยืน

Decarbonization 
การใช้พลังงานที่ลดการปล่อย

คาร์บอนไดออกไซด์

Digitalization 
การใช้เทคโนโลยีอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ

Decentralization 
การกระจายการใช้พลังงานผ่าน

โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบจัดเก็บ

 AUM  

411  
ล้านบาท 
ในปี 2564
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กองทุนเปิด SCBGEESG

กองทุนเปิด ‘SCB Global Sustainable Equity Fund’ จดทะเบียนเมื่อ
ปี 2563 ด้วยเงินลงทุนโครงการ 10,000 ล้านบาท โดยมีนโยบายลงทุน
ในหน่วยลงทุนของกองทุนรวมต่างประเทศเพียงกองทุนเดียว (Feeder 
Fund) ได้แก่ Janus Henderson Horizon – Global Sustainable 
Equity Fund และมุง่เนน้การลงทนุในหลกัทรพัยข์องบรษิทัทีม่ผีลติภณัฑ์
หรอืการใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัการพิจารณาโดยผูจ้ดัการการลงทนุวา่มสีว่นทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมหรือสังคมในเชิงบวกและส่งผล
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโลกที่ยั่งยืน

กองทุนเปิด SCBTHAICG

กองทุนเปิดไทยพาณิชย์ หุ้นธรรมาภิบาลไทย 
หรือ SCBTHAICG จดทะเบียนตั้งแต่ปี 2560 
มนีโยบายการลงทนุในตราสารแหง่ทนุของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ/หรือตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หรือ
ตลาดรองอื่น ๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยเนน้ลงทนุในบรษิทัทีม่กีารกํากบั
ดแูลกจิการทีด่ ี รวมถงึบรษิทัทีไ่ดร้บัการรบัรอง
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (CAC)

กองทุนจะหาโอกาสการลงทุนใน 10 ประเด็น

 AUM  

772  
ล้านบาท 
ในปี 2564

 AUM  

131  
ล้านบาท 
ในปี 2564

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

พลังงาน 
สะอาด

ประสิทธิภาพ บริการด้าน 
สิ่งแวดล้อม

การขนส่ง 
ที่ยั่งยืน

การบริหาร 
จัดการนํ้า

ความรู้ 
และเทคโนโลยี

สุขภาพ ความ 
ปลอดภัย

การเงิน 
และสินทรัพย์ 

ที่ยั่งยืน

คุณภาพ 
ชีวิต
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03
ไม่หยุดนิ่งพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
สีเขียว/ ESG

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมจําเป็นต้องดําเนินการควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างเป็นมิตรกับ     
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทุนมนุษย์ ธนาคารจึงไม่หยุดนิ่งในการนําเสนอโซลูชั่นทางการเงินที่ยั่งยืนในหลากหลาย
รูปแบบและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 

  กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

 

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ 
และบริการสีเขียว/ ESG 
ด้วยวงเงินมากกว่า 

30,000 
ล้านบาท 
ในปี 2564

สินเชื่อเพ่ือความยั่งยืนสําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งขอรับเงินกู้เพ่ือดําเนิน
กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับหลักการสินเชื่อสีเขียว (Green Loan 
Principles) ซึ่งกําหนดโดย Loan Market Association เช่น การขนส่งสาธารณะโดย
ระบบราง การผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน สถานีอัดประจุไฟฟา้สําหรับรถยนต์
พลังงานไฟฟา้ อาคารสีเขียว 

การสนับสนุนหุ้นกู้เพ่ือความยั่งยืน โดยในปี 2564 ธนาคารได้ร่วมเป็นผู้จัดการจําหน่าย
หุ้นกู้เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือ Green Bond ให้กับบริษัท ระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สําหรับโครงการรถไฟฟา้ขนส่งมวลชนกรุงเทพส่วนต่อขยาย
สายสีเขียวเหนือ-ใต้ ในส่วนของการจัดซื้อรถไฟฟา้และระบบรถไฟฟา้และเครื่องกล 
(Electrical and Mechanical Works) ซึ่งดําเนินการตามมาตรฐานสากล ได้แก่ 
Green Bond Principles 2021 ซึ่งกําหนดโดย ICMA และ ASEAN Green Bond 
Standards 2018 ซึ่งกําหนดโดย ACMF 

สินเชื่อโครงการขนาดใหญ่เพ่ือความยั่งยืน 

การให้คําปรึกษาทางการเงินแก่การพัฒนาโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และพลังงานขนาดใหญ่ที่ยั่งยืน
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เปิดตัว ESG-Linked Interest Rate Swap 

ในปี 2564 ธนาคารร่วมกับบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
จํากัด (มหาชน) ริเริ่มนําผลการดําเนินงานด้าน ESG ของ
องค์กรมาใช้เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาอัตราดอกเบี้ย
สําหรบัธรุกรรมสญัญาอนพัุนธป้์องกนัความเสีย่งทางการเงนิ 
(ESG-Linked Interest Rate Swap) ซึ่งเป็นการต่อยอด
ความรว่มมอืจากการทําสญัญาอนพัุนธท์ีอ่า้งองิอตัราดอกเบีย้ 
Thai Overnight Repurchase Rate หรือ THOR ในปี
ที่ผ่านมาให้มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น และยังช่วยเสริมสร้าง
สภาพคล่องในตลาดเพ่ือรองรับการใช้อัตราดอกเบี้ย THOR 

อย่างเต็มรูปแบบอีกด้วย ทั้งนี้ ไมเนอร์ฯ ถือเป็นองค์กร
ที่ประสบความสําเร็จในการนํา ESG มาใช้ในการดําเนินธุรกิจ 
จงึเป็นโอกาสดทีีจ่ะไดร้บัประโยชนท์างดา้นการเงนิจากธนาคาร 
หากสามารถทําผลงานด้าน ESG ได้ตามข้อตกลงร่วมกัน 
โดยธนาคารมุ่งหวังว่าความร่วมมือครั้งนี้จะช่วยจุดประกายให้
ธุรกิจไทยตื่นตัวกับเรื่อง ESG มากขึ้น

  กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SME) 

6,000 ล้านบาท

นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนใน 4 กลุ่มหลัก

การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงาน

การจัดการมลพิษ 
จากกิจกรรมทางธุรกิจ

การขนส่งด้วย 
พลังงานสะอาด

การสนับสนุนกิจการ 
ที่มีสตรีเป็นเจ้าของ

สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME Go Green)  
ด้วยวงเงินมากกว่า
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Green Seminar & Business Matching  

ในปี 2564 ธนาคารร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และพันธมติรทางธรุกจิ จํานวน 14 แหง่ จดังาน
สัมมนาธุรกิจสีเขียว จํานวน 2 ครั้ง เพ่ือ
สนับสนุน SME ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจ เสริมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน และส่งเสริมการดําเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ครั้งที่ 1 เดือนกรกฎาคม 2564 
ลด ละ LEAN…เพ่ิมพลัง CLEAN ให้ธุรกิจ 

ครั้งที่ 2 เดือนตุลาคม 2564  
ปรับธุรกิจให้ Clean ลงทุนอย่างไร 
ให้ลดต้นทุนยาว

 
ผู้ประกอบการ SME 
ร่วมงาน Green Seminar 
รวมกว่า  

220 ราย

 
ให้สนิเชือ่สเีขยีว 
จากงาน Green Seminar 
รวมเป็นวงเงินมากกว่า  

360 ล้านบาท

ด้วยผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทยจําเป็นต้อง
ปรับตัวและก้าวให้ทันกับเทรนด์การเปลี่ยนผ่าน
สู่อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) และ
ผู้บริ โภคสี เขียว (Green Consumer) 
ธนาคารจึงได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความ 
ร่วมมือ (MOU) กับกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ . ) ใน
โครงการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการ
ด ํา เนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานหรือใช้

พลังงานทดแทน โดยธนาคารสนับสนุนข้อมูล
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการบริหาร   
ความเสี่ยงการลงทุน การผลักดันแนวทาง
หรือมาตรการให้การสนับสนุน ตลอดจนการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนิน
มาตรการอนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
ทดแทน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน      
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและกระตุ้นเศรษฐกิจ
โดยใช้พลังงานเป็นตัวขับเคลื่อน

ผนึกกําลัง ผสานศักยภาพ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.)  
ส่งเสริม SME อนุรักษ์พลังงานและใช้พลังงานทดแทน 
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  กลุ่มลูกค้าบุคคล 

สนับสนุนสินเชื่อ 
เพ่ือสิ่งแวดล้อม  
ด้วยวงเงินมากกว่า   

4,150 
ล้านบาท

สินเชื่อยานยนต์พลังงานสะอาด 
ธนาคารพัฒนาโซลูชั่นทางการเงินเพ่ือการเดินทางที่
ยั่งยืน (Clean Mobility) สําหรับกลุ่มลกูคา้บคุคลมา
อยา่งตอ่เนือ่ง โดยในปี 2564 สนบัสนนุสนิเชือ่ยานยนต์
พลงังานสะอาดดว้ยวงเงินรวมกว่า 570 ล้านบาท 

สินเชื่อบ้านสีเขียว 
ธนาคารนําเสนอสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษภายใต้โครงการ 
‘SCB Home Loan: Green Energy’ เพ่ือส่งเสริมการ
เป็นเจ้าของ การสร้าง รวมถึงการปรับปรุงซ่อมแซมที่
อยู่อาศัยที่ใช้พลังงานธรรมชาติจากแสงอาทิตย์ด้วย  
การติดตั้ง Solar Cell รวมถึงอุปกรณ์หรือเทคโนโลยี
ประหยัดพลังงานสําหรับเป็นทางเลือกให้กับลูกค้า ซึ่งใน 
ปี 2564 ธนาคารได้มีโอกาสสนับสนุนสินเชื่อบา้นสเีขยีว   
ดว้ยวงเงนิรวมกวา่ 30 ลา้นบาทรถยนต์ 

ไฮบริด
รถยนต์ 
ไฟฟา้

มอเตอร์ไซค์ 
ไฟฟา้

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงาน

สินเชื่อเพ่ือความยั่งยืนสําหรับผู้ประกอบการรายย่อย (sSME) 
ด้วยเล็งเห็นว่าผู้ประกอบการรายย่อยเป็นอีกหนึ่งฟนัเฟอืงสําคัญที่มีบทบาทต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกและ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจไทยให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ในปี 2564 ธนาคารจึงได้นําเสนอและสนับสนุนสินเชื่อธุรกิจเพ่ือ
ความยัง่ยนืสําหรบัผูป้ระกอบการ sSME เป็นวงเงนิรวมกวา่ 3,550 ลา้นบาท สําหรบัการดําเนนิกจิกรรมและธรุกจิใน 5 กลุม่หลกั

อุปกรณ์ 
ช่วยป้องกันและ
ควบคุมมลพิษ

ธุรกิจจัดหาและจําหน่ายที่
สนับสนุนการผลิต 

และการบริโภคที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม

ธุรกิจให้บริการ 
คําปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม

และการดําเนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน

กิจการที่มี 
สตรีเป็นเจ้าของ 

48



สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

04
จากเทคโนโลยีทางการเงิน 
สู่การเข้าถึงอย่างสร้างสรรค์ 

ธนาคารตระหนักถึงบทบาทการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและรักษาดุลยภาพทางเศรษฐกิจ
ในระยะยาว รวมถึงการบรรเทาความเหลื่อมลํ้า
ระหว่างกลุ่มประชากรในสังคมอันเนื่องมาจาก
ข้อจํากัดในการเข้าถึงบริการทางการเงิน จึง
พยายามอย่างเต็มกําลังในการสนับสนุนการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่าง
ทั่วถึง ผ่านการลงทุนและพัฒนาทางเทคโนโลยี 
ควบคูไ่ปกบัการบรหิารจดัการภายใตก้รอบ ‘3Ps’ 
(Product and Services, Partnership และ 
People Financial Literacy) เพ่ือผลักดัน
การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสู่การเป็นดิจิทัลแบงกิ้งอย่างเต็มรูปแบบ
สําหรบัลกูคา้ทกุกลุม่ และเตมิเตม็ชอ่งวา่งการให้
บรกิารสําหรบัผูท้ีย่งัไมเ่ขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ
บนพ้ืนฐานความรู้และทักษะด้านการเงิน

3Ps

Products
and Services

ผลิตภัณฑ์และบริการ

People
Financial Literacy
ความรู้ทางการเงิน
สําหรับคนทุกกลุ่ม

Partnership
เครือข่าย
พันธมิตร

Technology
เทคโนโลยี

ยกระดับความเป็นอยู่ ลดความเหลื่อมลํ้า มุ่งสู่การเติบโตร่วมกัน
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แอปพลิเคชันสําหรับให้บริการธุรกรรม 
ทางการเงินแบบครบวงจรบนโทรศัพท์มือถือ

บริหารการลงทุนด้วยเทคโนโลยี 
Robo Advisors หรือบริการสร้าง 
และบริหารพอร์ตลงทุนกองทุนรวมอัตโนมัติ

เปิดบัญชีออมทรัพย์ออนไลน์ผ่าน 
SCB EASY ไม่มีค่าธรรมเนียม 
เพ่ือเข้าถึงบริการทางการเงิน 
พ้ืนฐานอย่างทั่วถึง

ผู้ใช้บริการ 
มากกว่า  

13.1 
ล้านราย

ผู้ใช้บริการของธนาคารสามารถเปิดบัญชีออมทรัพย์
ออนไลน์ ไม่ว่าจะประเภทใด โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
ไม่มีขั้นตํ่าในการเปิด และสามารถดําเนินการได้อย่าง
สะดวก ผ่านหลากหลายช่องทาง  

 SCB EASY  

 จุดบริการยืนยันตัวตนณ Banking Agent  

 ตู้ ATM 

 National Digital ID (NDID) 
 ผ่านแอปธนาคารอื่น ๆ  

 

มีการเปิดบัญชี 
มากกว่า  

554,000 
บัญชี 

ในปี 2564 ธนาคารมีส่วนร่วมส่งเสริม
การเข้าถึงสินเชื่อออนไลน์ให้กับ

กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้น้อย 
โดยมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท

กลุ่มลูกค้า sSME 
ซึ่งครอบคลุมถึงผู้มีอาชีพอิสระ ผู้เริ่มต้นทําธุรกิจ 
ผู้ค้าออนไลน์ รวมถึงผู้ต้องการขยายธุรกิจ

ดําเนินธุรกรรมการเงิน 
เฉลี่ย 

38 
รายการต่อคนต่อเดือน

จํานวน 

42,349* 
ราย

เป็นวงเงินอนุมัติ 

679* 
ล้านบาท

จํานวนมากกว่า 

35,300 
ราย

  SCB EASY

  EASY INVEST

เป็นวงเงินอนุมัติ 

2,802 
ล้านบาท
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เปิดตัว ‘แอปฟนินิกซ์’ บริการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์เสริมสภาพคล่องให้คนทํา
อาชีพอิสระและธุรกิจรายย่อยแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน ลดปัญหาหนี้นอกระบบ  

ธนาคาร โดยบรษิทั มนันกิซ ์ จํากดั ไดพั้ฒนา ‘ฟนินกิซ ์ (FINNIX)’ 
แอปพลิเคชันให้บริการสินเชื่อออนไลน์ถูกกฎหมายสําหรับคนทําอาชีพ
อิสระ กลุ่มคนที่มีรายได้น้อย และผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือธนาคาร เนื่องจากขาด
เอกสารทางการเงนิและไมม่บีคุคลหรอืหลกัทรพัยค์ํา้ประกนั ใหส้ามารถกูเ้งนิ
ผ่านแอปพลิเคชันได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

ระบบปฏบิตักิารของ ‘ฟนินกิซ’์ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีอไอ (AI) และแมชชีน
เลิร์นนิ่ง (ML) ส่งผลให้สามารถประเมินความเสี่ยงของลูกค้าได้รวดเร็ว 
ครอบคลุม และแม่นยํา บนมาตรฐานระบบความปลอดภัยระดับโลก

ตู้เอทีเอ็มเพ่ือผู้พิการทางสายตา 

ธนาคารมุ่งนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเสริมสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงินอย่างทั่วถึงแก่ลูกค้าและ   
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ในปี 2564 ธนาคารจึงได้
พัฒนาฟเีจอร์รูปแบบใหม่บนตู้ ATM เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้พิการทางสายตาให้
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองได้
สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้นตั้งแต่ต้นจนจบ 
ด้วยปุ่มกดพิเศษบนหน้าจอ ATM พร้อมเสียง
อธิบายการทําธุรกรรมในทุกขั้นตอน โดย
นําร่องให้บริการตู้ ATM รูปแบบใหม่จํานวน
กว่า 5,700 ตู้ทั่วประเทศ 

  ส่วนหนึ่งของนวัตกรรมการเงินและการลงทุนในปี 2564

ยอดดาวน์โหลด 
มากกว่า  

5 
ล้านครั้ง

สนับสนุนสินเชื่อ 
มากกว่า  

6 
พันล้านบาท
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05
เสริมสร้างขีดความสามารถ 
ให้ธุรกิจ สู่ความสําเร็จ 
อย่างมั่นคงในอนาคต 

  SME Academy 

ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ไทยเผชิญกับการ
แข่ งขั นที่ เ ข้ มข้ นทั้ งตลาด ในปร ะ เทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงประสบกับสภาพแวดล้อม
และปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาท้าทายความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
พัฒนาองค์ความรู้ ซึ่งเป็นรากฐานของการ
เตบิโตอยา่งยัง่ยนื ธนาคารจงึไดดํ้าเนนิโครงการ 
SCB SME Academy มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี 2562 เพ่ือเป็นชุมชนความรู้ทางธุรกิจที่จะ
ช่วยบ่มเพาะศักยภาพเอสเอ็มอีแบบรอบด้าน 
ด้วย 5 หลักสูตรหลัก ที่ถ่ายทอดความรู้
อย่างลึกซึ้งจากเมนเทอร์ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
และนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  

ในปี 2564 
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 
SCB SME Academy 
มากกว่า 

2,300 
คน 

คิดเป็นชั่วโมง 
การเรียนรู้มากกว่า 

100 
ชั่วโมงต่อคน

The DOTs  
หลักสูตรเตรียมความพร้อมและเพ่ิมพูนทักษะในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัลอย่างมืออาชีพและต่อยอดให้เติบโต
อย่างมั่นคง 

IEP - SCB Intelligent Entrepreneur Program 
หลกัสตูรเฉพาะทาง เพ่ือเพ่ิมวสิยัทศันก์ารทําธรุกจิ การใชเ้ครือ่งมอื
ธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงในการ
บริหารธุรกิจจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ประสบความสําเร็จ 

ITP - SCB Intelligent Trade Program 
หลักสูตรขยายศักยภาพธุรกิจสู่ภาคการค้าและการส่งออกสินค้า
ไปยังต่างประเทศในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 
ร่วมกับสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการค้ายุคใหม่  
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

IBE - SCB Innovation Based Enterprise 
หลกัสตูรทีเ่สรมิสรา้งองคค์วามรูใ้นการนํานวตักรรมไปประยกุตใ์ช้
ในการพัฒนาธุรกิจ  
ร่วมกับ สถาบันวิทยาการนวัตกรรม (NIA Academy) 

หลักสูตรพัฒนา Mentor  
หลักสูตรสูงสุด เพ่ือบ่มเพาะผู้ประกอบการเอสเอ็มอีให้ก้าวขึ้นสู่
การเป็นที่ปรึกษาและส่งต่อความสําเร็จให้กับเอสเอ็มอีรุ่นน้อง
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  Saphan Digital  

ในปี 2564 ธนาคารได้รับเกียรติจาก Google 
ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 
Saphan Digital ที่มีความมุ่งมั่นในการช่วยเหลือ
และแบ่งปันความรู้ในการพัฒนาและสร้างธุรกิจให้
กับผู้ประกอบการ SME องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร 
(NGO) ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ดว้ยการจดัการเรยีน
การสอนผ่านออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ที่มุ่งให้
ผู้เรียนเข้าถึงเทคนิคการใช้เครื่องมือดิจิทัล ความรู้
ในการทําธุรกิจเบื้องต้นและทักษะดิจิทัล ตลอดจน
ได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง  

ภายใต้ความร่วมมือข้างต้น ธนาคารได้คัดสรร  
องคค์วามรูแ้ละพัฒนา 4 หลกัสตูร เพ่ือผูป้ระกอบการ

ทักษะทางการเงิน  
สําหรับผู้ประกอบการ  
(Financial Literacy 

for SME) 

ทักษะทางการเงิน  
สําหรับบริหารความมั่งคั่ง  

(Financial Literacy 
for Wealth)

เทคโนโลยีทางการตลาด  
สําหรับผู้ประกอบการ  

(Marketing Technology 
for SME)

เครื่องมือสําหรับ 
การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking  

Tools)

ในปี 2564  
มีผู้สนใจเข้าเรียนรู้ 
และชมคลิป 
มากกว่า 

13,000 
ครัง้

4 หลักสูตร เพ่ือผู้ประกอบการ

X
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06
ส่งเสริมความรู้ 
สร้างวินัย  
สู่อิสรภาพทางการเงิน 

ปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นประเด็นที่ทวีความสําคัญมาก
ยิ่งขึ้นในสังคมไทยปัจจุบันภายใต้ความผันผวนและ
ท้าทายทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ หากประชาชนมีทักษะ
การวางแผนทางการเงินที่ดี มีวินัยในการใช้จ่าย 
รวมถึงมีการสร้างความพร้อมหรือฐานะให้มั่นคง
จะเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการบริหารจัดการประเด็น
ดังกล่าวได้  

ธนาคารตระหนักถึงปัญหาข้างต้นและเล็งเห็นถึง
ความสําคญัของการมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิ 
ซึ่งเป็นทักษะชีวิตพ้ืนฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อการ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงได้ริเริ่มและดําเนินโครงการ
เสริมสร้างความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการ
การเงนิใหก้บันกัเรยีน นกัศกึษา คนทํางาน พนกังาน 
ตลอดจนครูและเกษตรกร เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ
ทางการเงินที่ดีของคนไทยสู่การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศอย่างมั่นคง 

แนวทางการสร้าง 
วินัยทางการเงิน 

การออม

• การมีระเบียบวินัย
• รายจ่ายจำเป็น vs อยากได้
• วางแผนการออมเงิน
• บันทึกรายรับ-รายจ่าย

การควบคุมค่าใช้จ่าย

• รู้รายรับ กำหนดรายจ่าย
• บริหารรายรับ (ออมก่อนใช้)
• ตั้งเป้าหมายทางการเงิน
• เส้นทางการเงิน

การลงทุน

• การลงทุนในตลาดเงิน
 ตลาดทุน ตามระดับ
 ความเส่ียงกับผลตอบแทน
• การลงทุน
 เพื่อต่อยอดธุรกิจ

ประถมศึกษา

ไทยพาณิชย์ ภารกิจพิชิตออม

มัธยมศึกษา

ไทยพาณิชย์ ภารกิจพิชิตออม

นักศึกษา/ พนักงานใหม่ที่เริ่มทำงาน

• Smart University • วัยรุ่นเงินล้าน
• คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน    • e-Learning คนไทยใส่ใจการเงิน

วัยทำงาน: พนักงาน/ ครู/ เกษตรกร

• 10 วันฉันมีตังค์    • ใช้เงินให้มีเงิน    • e-Learning คนไทยใส่ใจการเงิน
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การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

  กลุ่มเป้าหมาย: นักเรียน
ธนาคารมุ่งหวังให้ครูนําชุดกิจกรรมไปขยายผลในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้และสร้างวินัยทางการเงินให้กับ
นักเรียนผ่านสื่อและกิจกรรมผสมผสาน ได้แก่ เกม 
บอร์ดเกม และคลิปวิดีโอ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนได้รับ
ความรู้และเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งการ
แยกแยะและการคิดวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่จําเป็นหรือไม่
จําเป็น การตั้งเป้าหมายและการวางแผนการออม โดย
มีการจดบันทึกรายรับ-รายจ่ายในรูปแบบบัญชีแก้มลิง

กิจกรรมการเรียนรู้ 
‘ไทยพาณิชย์ ภารกิจพิชิตออม’ 

การบริหารจัดการเงินเป็นทักษะที่ควรได้รับ
การพัฒนาตั้งแต่วัยเยาว์ เพ่ือสร้างพ้ืนฐาน
การพัฒนาในระดับบุคคลที่มั่นคงสู่สังคม
และประเทศที่ยั่งยืน ธนาคารจึงได้ประสาน
ความร่วมมือกับครูและโรงเรียนระดับประถม
ศกึษาในเครอืขา่ยรวม 220 แหง่ ในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ‘ไทยพาณิชย ์
ภารกิจพิชิตออม’ ซึ่งในปี 2564 ได้ปรับ
รูปแบบสู่ออนไลน์เวิร์กช็อปอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19   

ในปี 2564 ธนาคารจัดกิจกรรม 
ผ่านช่องทางออนไลน์ร่วมกับคุณครู  
มากกว่า 180 คน จาก 61 โรงเรียน

Inspire
สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคนิค

และความรู้เรื่อง ‘การเงินพอเพียง’
ตามหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง  

Share
แบ่งปันเครื่องมือ

การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ‘PPQC Model’  

แนวทางการเรียนรู้

ถอดบทเรียน สะท้อนสิ่งที่ได้
เรียนรู้ร่วมกันและนำไปประยุกต์ใช้กับ

การเรียนการสอนต่อไป

Reflect, Connect
and Apply เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ

โดยให้คุณครูได้ทดลองเล่นเกม
‘ไทยพาณิชย์ ภารกิจพิชิตออม’

Play and Learn
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การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

  กลุ่มเป้าหมาย: นิสิต นักศึกษา  

Smart University กบัหลกัสูตรส่งเสรมิ
ความรูท้างการเงนิ 

ธนาคารร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดําเนิน
กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างความรู้ทาง 
การเงินภายใต้แนวคิด Smart University 
เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของ
การวางแผนการเงินและสามารถใช้เครื่องมือ
ทางการเงินต่าง ๆ ในการบรรลุเป้าหมายทั้ง
ดา้นการออม การลงทนุ การจดัการหนี ้ทีจ่ะชว่ย
สร้างความมั่นคงให้ชีวิตในอนาคต โดยจัดการ
เรยีนรูใ้นรปูแบบผสมผสาน (Blended-learning) 
ครอบคลมุการประเมนิความเขา้ใจกอ่นเริม่เรยีนรู ้
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ แบบทดสอบ
ความเข้าใจหลังเรียน จนถึงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้รู้และผู้เรียน

ในปี 2564 มีนักศึกษามากกว่า 

11,900 คน  
เข้าร่วมการเรียนรู้    

4 โมดูลการเรียนรู้

Finance 

• วิธีให้เงินทํางาน 
• การวางแผน 
การออมเงิน 
และการลงทุน

Entrepreneur 
Mindset 

• เจ้าของกิจการ
เริ่มต้นอย่างไร 

• การสร้างแบรนด์ 
• Digital 

Marketing

การเป็น Influencer/ Key Opinion Leader (KOL) 

• สร้างรายได้จากการเป็น Influencer/ KOL 
• Influencer Marketing 
• Content Marketing 

Blueprint 

• Presentation Activity

ธนาคารคาดว่าจะสามารถ 
สร้างความพร้อม 
และโอกาสทางอาชีพ 
ให้แก่นักศึกษาได้มากกว่า 

4,000 คน 

ในภาคการศึกษาปี 2565

วัยรุ่นเงินล้าน 

ตัง้แตปี่ 2562 ธนาคารรว่มกบัมหาวทิยาลยั
มหิดลส่งเสริมทักษะการเงินให้แก่นักศึกษา
มาอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือสรา้งความพรอ้มและ
โอกาสทางอาชพีทา่มกลางการเปลีย่นแปลง
ในยุคดิจิทัล โดยในปี 2564 ธนาคารได้
พัฒนาหลกัสตูร ‘วยัรุน่เงนิลา้น’ เพ่ือเสรมิ
ความรู้และสร้างทักษะที่จําเป็นในการสร้าง
รายได้ในยุคดิจิทัลให้แก่นักศึกษา ผ่านการ 
นําเสนอบทเรียนด้านการบริหารจัดการ
เงินและธุรกิจ ควบคู่ไปกับการร่วมทํา
กิจกรรมที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การทําธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลจากผู้บริหารธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จ

Local Business 

• พ้ืนฐานการเริ่มต้น
ธุรกิจส่วนตัว 

• ทําธุรกิจออนไลน์ 
• การสร้างแบรนด์
ในยุคดิจิทัล 

• Pitching 
Technique

Inter Business 

• ขายออนไลน์ไป 
ต่างประเทศอย่างไร 

• ประเทศจีนกับ 
การค้าออนไลน์ 

• ขายออนไลน์กับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน 
CLMV 

1 กิจกรรม 
เรียนรู้จากการลงมือทําจริง
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การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

‘คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน’ 
โครงการความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทย
และธนาคารสมาชิก 11 แห่ง 

ธนาคารเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ 
‘คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน’ ตั้งแต่ปี 2561 
ดว้ยความมุง่หวงัทีจ่ะสง่เสรมิใหน้สิติ นกัศกึษา
ที่กําลังจะจบการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงาน
มคีวามรู ้ความเขา้ใจดา้นการเงนิ โดยในปี 2564 
มพีนกังานอาสาสมคัรของธนาคารจํานวน 40 คน 
ร่วมจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่นิสิต นักศึกษา
มากกว่า 340 คน ทั้งนี้ ธนาคารได้มีส่วนร่วม
สง่เสรมิความรูท้างการเงินใหก้บันสิติ นกัศกึษา
รวมแลว้มากกวา่ 2,000 คน ตลอด 4 ปีทีผ่า่นมา 

  กลุ่มเป้าหมาย: พนักงานและกลุ่มคนทํางาน 
  
Financial Literacy the Series สําหรบัพนกังานธนาคาร 

ตลอดปี 2564 ธนาคารจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้กับ
พนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทาง SCB We Share ชุมชนดิจิทัลเพ่ือ
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และแบ่งปัน ภายใต้หัวข้อการบริหารจัดการหนี้ อาทิ 
ฮาวทูจัดการเงินดี จัดการหนี้ได้ แก้หนี้ แก้จน รอดพ้นโควิด จนถึงการ
สร้างอิสระภาพทางการเงินและการเกษียณอายุอย่างมีความสุข ซึ่งได้รับ
ความสนใจอย่างมากจากพนักงาน  

จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ผ่านช่องทางออนไลน ์ จํานวน 

24 ครั้ง

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม 
มากกว่า 

1,700 คน

10 วันฉันมีตังค์ 
  
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการวางแผนการเงิน 
บริหารจัดการรายรับรายจ่าย และการบริหารหนี้จนนํา
ไปสู่วินัยทางการเงินที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่กลุ่มคน
ทํางาน ธนาคารจงึพัฒนาหลกัสตูรการเรยีนรู ้ ‘10 วนั
ฉนัมตีงัค’์ โดยขยายผลความสําเรจ็ของภาพยนตรส์ัน้
ชดุ ‘คณุนายออม เดอะซรีสี’์ ในการออกแบบเสน้ทาง 
การเรียนรู้ให้แก่พนักงานบริษัทที่ใช้บริการผลิตภัณฑ์ 
‘มีตังค์’ ของธนาคาร  

มีพนักงานบริษัทในองค์กรต่าง ๆ 
เข้าร่วมเรียนรู้แล้ว มากกว่า 

560 คน 
คิดเป็นการเรียนรู้ มากกว่า 

15 ชั่วโมงต่อคน

คิดเป็นชั่วโมงการเรียนรู้ 
มากกว่า  

30 ชั่วโมง
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การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

 กลุ่มเป้าหมาย: ครู บุคลากรทางการศึกษา และเกษตรกร

ส่ือกิจกรรมออนไลน์ ‘ใช้เงิน ให้มีเงิน’  
ชวนคุย ชวนคิด สําหรับเกษตรไทย 
หัวใจพอเพียง  

เพ่ือชว่ยใหเ้กษตรกรมคีวามรูพ้ื้นฐานดา้นการเงนิ 
อาทิ การจําแนกสินทรัพย์ตามความจําเป็น 
การออมเงิน การจัดบัญชีครัวเรือน ตลอดจน
เข้าใจถึงผลกระทบของการมีหนี้สิน ธนาคารจึง
ได้พัฒนาสื่อกิจกรรมออนไลน์ ‘ใช้เงิน ให้มีเงิน’ 
ชวนคยุ ชวนคดิ สําหรบัเกษตรไทย หวัใจพอเพียง 
ซึง่คาดวา่เครือ่งมอืการเรยีนรูด้งักลา่วจะแลว้เสรจ็
และสามารถจดักจิกรรมใหก้บัครรูว่มกบัเกษตรกร
เครือข่ายได้ในปี 2565 

ออนไลน์เวิร์กช็อป ‘เคล็ดไม่ลับ จัดการเงินดี จัดการหนี้ได้’ 
  
ธนาคารจัดออนไลน์เวิร์กช็อปให้กับครูในโครงการนําร่อง
ในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจให้แก่ครูในการนําหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียงไป
ปรับใช้ในการจัดการหนี้ด้วยเทคนิคการจัดการเงินและจัดการ
ชีวิต ตลอดจนสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปออกแบบการบริหาร
จัดการเงินส่วนตัว จัดการเรียนการสอนและถ่ายทอดให้กับ
นักเรียนต่อไป โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าว 130 คน

นอกจากนี้ ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ 
‘คนไทย ใส่ใจการเงิน’ ในรูปแบบ e-Learning สําหรับครูและ
นักศึกษาอาชีวะ เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการเงินแก่ครู
ในโรงเรยีนเครอืขา่ยของธนาคาร และนกัศกึษาอาชวีะในโครงการ
พัฒนาอาชีวะที่ธนาคารสนับสนุน โดยจะนําไปประยุกต์ใช้กับ
วิทยาลัยอาชีวะนําร่อง 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
จังหวัดระยอง และวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี
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Creating 
Social Impact

สงัคมแหง่คณุคา่
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สงัคมแหง่คณุคา่ 

ด้วยเชื่อมั่นในศักยภาพของคนที่พร้อมจะร่วม
สร้างและส่งต่อ ‘สังคมแห่งคุณค่า’ ธนาคารจึง
มุ่งมั่นส่งเสริมทักษะแห่งอนาคต ที่ครอบคลุม
ทั้งทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นในชีวิตประจําวัน ทักษะ
ในการจัดการกับความท้าทาย และทักษะในการ
รับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ควบคู่ไปกับการดูแลและส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคม เพ่ือการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ องค์กรและชุมชนดิจิทัล สู่สังคม
แห่งการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองอย่างเข้มแข็ง 

คุณภาพคนและสังคมเป็นหัวใจสําคัญของการ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น การส่งเสริมทักษะ
ความรู้ความสามารถที่ตรงกับความต้องการ
ของตลาดและรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมถึงการพัฒนาระบบการศึกษาและ
การสนับสนุนให้ทุกคนมีความสามารถในการ
ปรับตัวและพ่ึงพาตนเอง จึงยังคงเป็นประเด็น
สําคัญที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาธุรกิจและสังคม
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ให้ความ
สําคัญกับการเติบโตอย่างทั่วถึงและการลด
ความเหลื่อมลํ้าโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

ความมุ่งมั่น
สังคมแห่งคุณค่า

ศักยภาพคน ความเป็นอยู่ 
ที่ดีของสังคม

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน

ภาวะผู้นํา 
และการเรียนรู้

ทักษะ 
แห่งอนาคต

การสนับสนุน 
ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก

การศึกษา 
และการพัฒนา 

เยาวชน

การส่งเสริม 
คุณภาพชีวิต 

ชุมชน
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ผลการดําเนินงานปี 2564เป้าหมาย 2566/ 2568

เพ่ิมสัดส่วนพนักงานที่มีทักษะด้าน STEM  

ส่งเสริมทักษะดิจิทัลและทักษะแห่งอนาคตให้กับคนไทย  
จํานวน 1 ล้านคน ภายในปี 2568

สร้างการมีส่วนร่วมและประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคมแก่เยาวชนและชุมชน จํานวน 1 ล้านคน

ร้อยละ 11 ของพนักงานทั้งหมดมีทักษะด้าน STEM
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คนไทยมากกว่า 300,000 คน  
มีโอกาสเข้าถึงและได้รับการพัฒนาทักษะที่จําเป็นสําหรับการทํางานในศตรวรรษที่ 21

เยาวชนและชุมชนมากกว่า 678,000 คน 
มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
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การดําเนินงานที่สําคัญ/ ความคิดริเริ่มในปี 2564 

01
เติบโตและไปต่อ 
อย่างมีคุณค่า 
ด้วย Lean  

นับตั้งแต่ปี 2562 ธนาคารได้นําแนวคิดการทํางานแบบ 
Agile และ Lean ทีป่ระยกุตก์ระบวนการ ‘DMAIC’ มาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการสู่การเสริมสร้างผลิตภาพ 
(Productivity) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ
การทํางาน รวมถงึลดตน้ทนุการดําเนนิงานไปพรอ้มกนั 
ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถลดขั้นตอนที่ซํ้ าซ้อนและ
กระบวนการทํางานที่ไม่สร้างมูลค่า ส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันทั้งภายในทีมและระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วมากขึ้น  

ทั้งนี ้ ธนาคารได้ส่งเสริมและจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง
การทํางานแบบ Lean แกพ่นกังานมากกวา่ 10,000 คน 
เพ่ือเป็นกําลงัสําคญัในการนํา Lean เขา้ไปเป็นสว่นหนึง่
ในการทํางาน และทําให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
การทํางานอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้สามารถแบง่กลุม่พนกังาน
ตามระดบัไดด้งันี ้

ระดับ จํานวนพนักงาน 
ที่ผ่านการเรียนรู้ (คน)

Foundation
พนักงานที่ได้เรียนความรู้พ้ืนฐานด้านหลักการของ Lean  
และการนําไปใช้เบื้องต้น 11,369

White Belt
พนักงานที่ผ่านการเรียนรู้และพร้อมนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 599

Yellow Belt
พนักงานที่ผ่านทั้งการเรียนรู้และดําเนินโครงการปรับปรุง 
กระบวนการทํางาน 79

Green Belt พนักงานที่ผ่านทั้งการเรียนรู้และดําเนินโครงการปรับปรุง 
กระบวนการทํางานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงินมากกว่า 
500,000 บาทต่อโครงการ

74
Black Belt พนักงานที่ผ่านทั้งการเรียนรู้และดําเนินโครงการปรับปรุง 

กระบวนการทํางานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงินมากกว่า 
1,000,000 บาทต่อโครงการ

40

Define 
ระบุปัญหา  

กําหนดเป้าหมาย

Measure 

ประเมิน 
ปัญหา

Analyze 
วิเคราะห์ 

สาเหตุของปัญหา

Improve 
ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการใหม่

Control 
ตรวจสอบและควบคุมผล 
ให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ
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Case Study: Lean Out Loud (LOL) 

ธนาคารริเริ่มและดําเนินโครงการ Lean Out 
Loud (LOL) ตั้งแต่ปี 2563 เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางานภายใต้กรอบ DMAIC ให้
แต่ละหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานที่
เข้าร่วมโครงการได้น ํากระบวนการภายใน 
หนว่ยงานทีต่อ้งการจะปรบัปรงุมาฝึกปฏบิตัจิรงิ
ในการอบรม เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ที่ได้รับในการปรับปรุงต่อยอดการทํางานจริง
ต่อไป  

ระหว่างปี 2563-2564

พนักงาน 
เข้าร่วมโครงการจํานวน  

184  

คน

ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทํางานไปแล้ว 

49  

กระบวนการ

ลดค่าใช้จ่าย 
ได้มากกว่า 

42 
ล้านบาท

Leaner 

184 คน

Lean Coach 

28 คน

Lean Facilitator 

22 คน

28

184 49 42

184
22
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02
เตรียมความพร้อม  
สร้างโอกาส 
ความก้าวหน้าใน  
Career Mobility  
Program  

Career Mobility Program เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
ของธนาคาร ที่มุ่งจัดวางกําลังคนให้เหมาะสมกับ
งาน ควบคู่ ไปกับการเพ่ิมขีดความสามารถให้
พนักงานเพ่ือการเรียนรู้และเติบโตไปพร้อมธนาคาร 
ดังนั้น การเตรียมความพร้อมให้พนักงานโอนย้าย
ที่ เข้าร่วมแผนการพัฒนา Career Mobility 
Program จึงมีความสําคัญยิ่ง โดยธนาคารได้จัด
ให้มีการพัฒนาเพ่ิมเติมทักษะใหม่ ๆ (Reskill) 
ทั้งในด้านของทัศนคติ (Soft Skill) และความ
สามารถเฉพาะทาง (Technical Skill) เพ่ือรับมือ
กบัความเปลีย่นแปลงทางธรุกจิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
และยังช่วยสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนักงานต่อไป  

ในปี 2564 ธนาคารจึงพัฒนาหลักสูตรสําหรับ 
Career Mobility Program ขึน้ ซึง่ไดนํ้าโมเดลการ
พัฒนาแบบ 70:20:10 มาประยกุตใ์ช ้พรอ้มเครือ่งมอื
การเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสาน อาทิ เวิร์กช็อป 
การโค้ช การมอบหมายงาน เกมมฟิเิคชัน่ คลปิวดิโีอ 
โดยธนาคารกําหนดให้มีการประเมินผลและทบทวน
ความเข้าใจของพนักงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า
พนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่าง
เต็มศักยภาพ

On-the-Job 
Learning

Learning 
through Others

Formal 
Learning

กระบวนการพัฒนา

Build Mindset Mobility Program Job Assignment

เครื่องมือในการพัฒนา

เนื้อหาหลักสูตร

ทักษะผลิตภัณฑ์ ระบบ กระบวนการ

70 % 20 % 10 %
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03
พัฒนาผู้นําและ 
สร้างองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

ธนาคารมุ่งพัฒนาทักษะความเป็นผู้นํา (Leadership) ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทักษะที่จําเป็นสําหรับ
การทํางานแห่งศตวรรษที่ 21 (Human Intelligence) เพ่ือสร้างผู้นําแห่งอนาคตที่มีความสามารถในการนําทีม
ที่มีประสิทธิภาพสูง พร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย รวมถึงสามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและสร้างคุณค่าร่วมให้กับองค์กรและสังคม 

   
Leadership

   
Human  

Intelligence

Staying Relevant 

• Learning Agility 
• Self-management 
• Digital Fluency

LEADING 
STRATEGY

LEADING 
EXECUTION

LEADING 
TEAMS

LEADING 
PEOPLE

LEADING 
SELF

Thinking Critically 

• Creative Thinking 
• Decision Making 
• Complex Problem Solving

Interacting with Others 

• Collaboration 
• Communication 
• Influencing
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เพ่ือใหธ้นาคารสามารถบรรลเุป้าหมายในการพัฒนา
ทักษะทั้งด้าน Leadership และ Human 
Intelligence ข้างต้นภายใต้การทํางานรูปแบบ
ใหม่ในยุค New Normal ในปี 2564 ธนาคาร
จึงส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-directed Learning) สู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการปรับเปลี่ยน    
รูปแบบการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended-Learning) ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เชน่ การเรยีนออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์ 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) การโค้ช การฝึกฝน-แลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับบัดดี้ ซึ่งรูปแบบการ
เรียนรู้ แบบผสมผสานได้ช่วยเ พ่ิมการมีส่วน
ร่วมและประสิทธิภาพการเรียนรู้ของพนักงาน 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้ออกแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ เฉพาะตามความต้องการของแต่ละ
หน่วยงาน โดยพัฒนาเนื้อหาให้มีความหลากหลาย
ผา่นรปูแบบการเรยีนรูท้ีน่า่สนใจ ตลอดจนสง่เสรมิ
การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้มากขึ้น ซึ่ง
สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
การเรียนรู้ ในยุคดิจิทัลที่ผู้ เรียนให้ความสําคัญ
กับ ‘เวลา คุณค่า ความหลากหลาย’

การเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน

Online

Buddy

VirtualPractice

CoachCommunity

MentorProject
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SCB Leadership Development Programs 

  Flagship Programs 

หลักสูตรพ้ืนฐานสําคัญเพ่ือพัฒนาผู้นํา 
ในองค์กร เช่น 
• SCB-IMD: Building on Talent 
• SCB-IMD: Digital Transformation 
• Essential Practices to Lead 

People 
• Virtual Leadership Program 
• Becoming a Multiplier

  Customized Programs 

หลักสูตรเฉพาะ เพ่ือบ่มเพาะผู้นําในแต่ละ 
หน่วยงาน เช่น 

Alternative Channels 
• Leading High Performing Teams  

Wealth 
• Leadership & Coaching Tools  

Technology 
•  Learn to Lead for Technology  

Team Managers

  Micro Learnings 

วดิโีอคลปิความรูฉ้บบักระเป๋าทีม่เีนือ้หาสัน้ กระชบั เขา้ใจงา่ย 
และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิสําหรบัพนกังานทกุระดบั เชน่ 
• คุยแบบโค้ช (Coaching Skills) 
• การสือ่สารของผูนํ้า (Leadership Communication 

- Influential Leadership) 
• นําการเปลีย่นแปลง (Leading Change) 
• ทกัษะสําคญัแหง่ศตวรรษที ่21 (Human Intelligence)  
• ทกัษะการคดิแกไ้ขปัญหาซบัซอ้นและการตดัสนิใจ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Critical Thinking)  
• การเรียนรู้สิ่งใหม่ (Learning Agility)

  Learning Platforms 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาผู้นําและพนักงานทุกคน 
• PacD Mobile App/ AAP  
• YourNextU 
• SCB Academy SharePoint 
• Leaders Portal 
• Career Coach

จัดการเรียนรู้โดยวิทยากรภายใน 

24 หลักสูตร 68 เซสชั่นการเรียนรู้  
การถอดบทเรียน การสะท้อนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับใช้ 

จัดการเรียนรู้โดยวิทยากรภายนอก 

5 หลักสูตร 51 เซสชั่นการเรียนรู้  
การถอดบทเรียน การสะท้อนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับใช้ 

พนักงาน 3,229 คน  
ได้รับการพัฒนาผ่าน Flagship & Customized Programs  
ที่ออกแบบตามความต้องการของผู้เรียน

93 วิดีโอคลิป 
ความรู้ฉบับกระเป๋า (Micro-learnings)

พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้ 
ด้วยตัวเองผ่าน  
Leaders Portal  
มากกว่า  

161,000  
ครั้ง  
และสร้างการมีส่วนร่วม 
ของพนักงาน 
มากกว่า  

6,100 คน

พนักงาน  

3,525 คน  
ได้รับการพัฒนาผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด้วยจํานวนการเรียนรู้สําเร็จมากถึง  

10,239 บทเรียน
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Case Study: Customized 
Leadership Programs 

ด้วยความพร้อมของเนื้อหาและเครื่องมือในการ
สร้างการเรียนรู้ ประกอบกับความเข้าใจในบริบท
การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน 
ในปี 2564 ธนาคารจงึไดอ้อกแบบหลกัสตูรเฉพาะ 
(Customized Programs) เพ่ือบม่เพาะผูนํ้าและ
ภาวะผู้นําที่เหมาะสมสําหรับแต่ละหน่วยงานและ
บริษัทย่อย ผ่านกระบวนการพูดคุยทําความเข้าใจ
ความคาดหวังและสิ่งที่เป็นประเด็นหรือเป็นปัญหา
ในการทํางาน (Pain Point) ทีแ่ตล่ะหนว่ยงานกําลงั
ประสบและต้องการการพัฒนา ก่อนออกแบบ
หลักสูตรและจัดการเรียนรู้ ตลอดจนสํารวจความ
คิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรและ   
วิธีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมการ
เรียนรู้ให้มีประโยชน์สูงสุด รวมถึงติดตามประเมิน 
การเปลีย่นแปลงเชงิพฤติกรรมของผู้เรียนหลังจบ
หลกัสตูรดว้ย  
 

‘3E’ รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะผู้นําอย่างมีประสิทธิผล

   Education เรียนรู้จากโปรแกรมการเรียนรู้ เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การเรียนออนไลน์ 

  Exposure เรียนรู้จากผู้อื่น เช่น การโค้ช การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ชุมชนการเรียนรู้ 

    Experience เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง เช่น การทําโปรเจกต์ การฝึกปฏิบัติและนําไปใช้ในงาน

เรียนรู้ออนไลน์/  
คลิปวิดีโอความรู้ 

(Digital Learning/ 
Micro Learning)

เรียนรู้/ สะท้อน 
การเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอร์ม  

(Live Learning  
& Reflection)

ประเมินพฤติกรรม 
ก่อนและหลังเรียน  
เพ่ือดูพัฒนาการ 
(Pre & Post  

Self-assessment 
And Behavioral 

Change)

ฝึกปฏิบัติและนํา 
ความรู้ไปใช้จริง 

(Practice  
& Apply)

สะท้อนการเรียนรู้และ
มอบประกาศนียบัตร         

จบหลักสูตร 
(Reflection  

& Graduation)

การโค้ช 
(Coach)

บัดดี้ 
(Buddy)

แลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ 

(Experience Sharing)
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ระดับความพึงพอใจ 
ของพนักงาน ประเมินด้วย 
Net Promoter Score 
(NPS) เฉลี่ยอยู่ที่ 

ร้อยละ  

84.85

 
สามารถลดค่าใช้จ่ายจาก 
การว่าจ้างวิทยากรภายนอก 
ในการออกแบบหลักสูตร 
และดําเนินการได้มากกว่า  

1,600,000 
บาท

  พนักงาน 

2,478  

คน  
ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะผู้นํา 
และภาวะผู้นําผ่านหลักสูตร 
Customized Programs

หลักสูตร Customized Programs เน้นการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-Learning) 
และการสะทอ้นการเรยีนรู ้ (Learning Reflection) 
ควบคู่ไปกับสร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-learning) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
ผ่านการเรียนรู้แบบ ‘Digital Learning’ และ
การเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ เช่น วิดีโอการเรียนรู้ 
พอดแคสต์ บทความ การแบ่งปันความรู้จาก
ผู้มีประสบการณ์ ผ่านแพลตฟอร์ม ‘LEADERS 
PORTAL’ ซึ่งเป็นพ้ืนที่รวบรวมความรู้และ
เครื่องมือในการนําทีม ตลอดจนทักษะที่จําเป็น
ในศตวรรษที่ 21 ที่พร้อมให้พนักงานนําไปใช้
ในการทํางานประจําวนั ทัง้นี ้พนกังานยงัสามารถ
ทีจ่ะพัฒนาตวัเองผา่นการสนทนากบัโคช้ทีบ่รหิาร
จดัการผา่นแพลตฟอรม์ ‘CAREER COACH’ 
ซึ่งมีผู้บริหารภายในองค์กรทําหน้าที่เป็นโค้ช
ในการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักรู้
เรื่องการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การเรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมต่อ    
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนําทีมเพ่ือช่วยให้
พนักงานมองเห็นโอกาสในการสร้างคุณค่า   
ให้กับตนเอง คนรอบข้าง และองค์กร  

การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเฉพาะ
สําหรับหน่วยงาน พร้อมระบบการจัดการที่
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ
พนักงานได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีนั้น 
ไม่เพียงส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถ
ในการสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจผ่านทีมและการ
สื่อสาร ตลอดจนเพ่ิมความผูกพันของทีมงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล หากยังเป็นส่วนสําคัญที่
สนับสนุนให้พนักงานไม่หยุดนิ่งในการเรียนรู้ 
ซึ่งจะนําธนาคารก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เพ่ือยกระดับคุณภาพการทํางาน
และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของธนาคาร รวมถึง
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  
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04
สร้างคนทํางาน 
แห่งอนาคต 
สู่องค์กร 
และชุมชนดิจิทัล 

 

เพ่ือพัฒนาความพร้อมของพนักงานให้มีความรู้
และทักษะความสามารถในการวิเคราะห์สู่การ
ตัดสินใจด้วยข้อมูล อันจะนําไปสู่การยกระดับ
ประสิทธิภาพการดําเนินของธนาคารสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล ตลอดจนสร้างมูลค่าและโอกาส
ทางธุรกิจที่คํานึงถึงลูกค้าเป็นสําคัญ ธนาคาร 
จึงดําเนินโครงการพัฒนาทักษะด้าน Data and 
Digital Literacy มาอย่างต่อเนื่อง โดยวัด  
และประเมินระดับศักยภาพของพนักงานตาม 
Gartner Digital Government Maturity 
Model เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้เครื่องมือ  
และประยุกต์ใช้ข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการทํางาน 
โดยม ี Dashboard แสดงผลการพัฒนาทักษะ
แบบเรียลไทม์ 

แนวทางการพัฒนาทักษะ 
ด้านข้อมูลและดิจิทัล

ร้อยละ 70 
ของพนักงานธนาคารทั้งหมด 
มีทักษะด้านข้อมูลและดิจิทัล 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2563  
ที่มีอยู่ร้อยละ 27

โดยมี  
Data Champion ร้อยละ 11 และ  
Digital Champion ร้อยละ 13  
ของพนักงานที่มีทักษะทั้งหมด  
ซึ่งสูงขึ้นจากปี 2563 ที่มีอยู่ 
ร้อยละ 10 และ 12 ตามลําดับ

Data
/ Digital
Expert

Data / Digital
Champion

Data / Digital
Foundation
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Case Study: เส้นทางสู่ Data 
Champion สําหรับธนาคารสาขา   

ธนาคารออกแบบ เส้ นทางการ เ รี ยนรู้ 
(Development Roadmap) ที่เหมาะสม
สําหรับแต่ละหน่วยงาน โดยนํากระบวนการ 
F RA M E - P R E PA R E - A N A LYZ E - 
INTERPRET-COMMUNICATE มาใช้
ในการพัฒนาทักษะ ผ่านการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
และการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-
Learning) ซึ่งครอบคลุมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-paced Learning) การอบรม
เชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติจริง และการ 
นําเสนอผลงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถ
เรียนรู้และประยุกต์ใช้แนวคิดและเครื่องมือ
ด้านข้อมูลในการวิเคราะห์ นําเสนอ และ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบการพัฒนาทักษะสู่การเป็น Data Champion 

Data Analytics 
for Upskilling

Data Group 
Coaching

Data Analytics 
for Tools

Data  
Showcase

พอดแคสต์และ 
คลิปวิดีโอมากกว่า  

15 ตอน

นําเสนอบทความ 
เพ่ือการเรียนรู้

การเข้าถึง 
มากกว่า  

6,100 ครั้ง

I Know Our (Data) Tools  

ในปี 2564 ธนาคารได้พัฒนาแหล่งความรู้ “I Know” บนระบบ Microsoft SharePoint 
ของธนาคาร เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารและบริหารองค์ความรู้ด้านข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมความรู้ เทคนิค วิธีการใช้ 
และเครื่องมือต่าง ๆ อาทิ Microsoft Power BI, Microsoft Power Platform, SQL ที่
คัดสรรมาให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองในที่เดียว 

จากพนักงาน 
กว่า  

1,900 คน

นําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง 
• ประโยชน์เชิงธุรกิจ 
• ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนําไป 
ใช้งานได้ 

• การนําเสนอข้อมูลด้วยภาพ 
• การเล่าเรื่องด้วยข้อมูล 
• ความคิดสร้างสรรค์

แนะนําเครื่องมือด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
Excel, Power BI, SQL  
และ Python

ร่วมกับสถาบันเทคโนโลยี 
แห่งเอเชีย (AIT) จัดอบรม 
ในรูปแบบออนไลน์  
• พ้ืนฐานการวิเคราะห์ 
ข้อมูลและ Data Science  

• การคิดเชิงวิพากษ์ 
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

• Power BI 
• Data Visualization  
• การเล่าเรื่องด้วยข้อมูล

พบปะพูดคุยกับโค้ชด้านธุรกิจ
และด้านข้อมูล โดยใช้ข้อมูลการ
วิเคราะห์ของตนเองสําหรับการ
เรียนรู้ ตัดสินใจ และวางแผน
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Strategic Platform and 
Partnerships  

การพัฒนาศักยภาพและทักษะดิจิทัลไม่เพียง
มีความสําคัญต่อบุคลากรของธนาคาร หากเป็น
ทักษะที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในยุคปัจจุบันที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ธนาคารจึงมุ่งนําประสบการณ์
และความเชีย่วชาญดา้นการพัฒนาองคค์วามรูแ้ละ
ทักษะด้านต่าง ๆ มาใช้ในการสร้างแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้สาธารณะ เพ่ือสร้างเสริมทักษะแห่ง
อนาคตสําหรับการทํางานในยุคดิจิทัล 

ทัง้นี ้ธนาคารไดร้ว่มกบัพันธมิตรหลายภาคสว่น 
ในการสร้างโอกาสทางอาชีพและความสําเร็จ
ในชีวิตผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หลากหลาย
รูปแบบ 

กลุ่มเป้าหมาย:  

  คนไทยและผู้สนใจทั่วไป 

2561   

Website: Phonlamuangdee.com 
แหล่งความรู้เรื่องการ Reskill และ Upskill  
เพ่ือสร้างความพร้อมและโอกาสสําหรับงานในยุคดิจิทัล  
ผู้ใช้งานมากกว่า 273,960 คน 

 

Facebook: Phonlamuangdee 
ชุมชนออนไลน์สําหรับพันธมิตรของธนาคารและผู้ที่สนใจ 
เทรนด์ดิจิทัลและกําลังมองหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง  
ผู้ติดตามมากกว่า 50,000 คน  
เข้าถึงข้อมูลความรู้มากกว่า 5.7 ล้านครั้ง 

 

2564 

Website: pmd.academy.com 
แหลง่เรยีนรูสํ้าหรบัผูท้ีต่อ้งการเพ่ิมทกัษะการทํางานในโลกยคุใหม ่
และสําหรบัผูท้ีต่อ้งการแบง่ปันความรูแ้บบไมค่ดิคา่ตอบแทน 
ผู้เรียนมากกว่า 14,000 คน  
สําเร็จการอบรมมากกว่า 50,000 หลักสูตร 

 

Facebook: LBL Brainery 
ชุมชนสําหรับผู้ที่สนใจด้าน Learning How to Learn  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสมอง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการ 
เรียนรู้ทักษะด้านอื่น ๆ ต่อไป 
ผู้ติดตามมากกว่า 20,000 คน  
เข้าถึงการเรียนรู้มากกว่า 404,000 ครั้ง

กลุ่มเป้าหมาย:  

  คนไทยและผู้สนใจทั่วไป        ลูกค้าธนาคาร 

2564  
 

Website: kaorag.com  
พ้ืนทีท่ีจ่ะทําใหรู้จ้กัตวัตน คน้หางานทีใ่ช ่แนะนําแหลง่สมคัรงาน 
พร้อมพัฒนาทักษะสู่อาชีพที่ใช่ และเปิดโอกาสการเรียนรู้ 
เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ 

 

ก้าวแรก แอป 
นําเทคโนโลยีมาสร้างโอกาสทางอาชีพ  

ความร่วมมือระหว่าง 

   
X
    

ผู้ที่วางใจใช้ระบบของเรา 
4,881 บริษัท 
296,605 ผู้สมัคร 
115,385 ตําแหน่งงาน 

 

Website: learning.kaorag.com 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้สําหรับพันธมิตรของธนาคาร 
ในการพัฒนาทักษะและสร้างโอกาสทางอาชีพ 
ผู้ใช้งานมากกว่า 20,000 คน
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แหล่งการเรียนรู้ภายในและนอกองค์กร

หลักสูตรอบรม 1,772 หลักสูตร 
จํานวนชั่วโมงอบรม  
857,974 ชั่วโมง 

คลิปวิดีโอเพ่ือการเรียนรู้ 2,402 คลิป 
มกีารเปิดดคูลปิมากกวา่ 632,000 ครัง้  
และเขา้เรยีนรูม้ากกวา่ 119,000 ชัว่โมง 

พนกังานเขา้ใชง้านมากกวา่ 8,500 คน 
และเข้าเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า 
300,000 ครั้ง 

ระบบการเรียนรู้ภายในองค์กร แหล่งการเรียนรู้ภายนอกองค์กร

พนักงาน 2,046 คน 
เข้าเรียนและสําเร็จหลักสูตร 
มากกว่า 9,655 การเรียนรู้ 

ผู้ใช้งานมากกว่า 273,960 คน 
และเข้าถึงข้อมูลความรู้มากกว่า  
5.7 ล้านครั้ง

  ผลการดําเนินงานด้านการอบรมบุคลากร

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564

ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในพนักงาน 3.50 3.87 3.84 4.25

จํานวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564
เป้าหมาย 
2564

จํานวนการฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชั่วโมงต่อคน) 71 68 49 45 40

ค่าใช้จ่ายสําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกว่า 115 ล้านบาท
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05
สนับสนุน 
ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก  

‘Robinhood’  
แพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรี่สัญชาติไทย 
เพ่ือคนไทย รายแรกที่ไม่คิด GP 
  
ด้วยเจตนารมณ์ที่ต้องการช่วยเหลือร้านอาหาร
เล็ก ๆ ให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตในช่วงโควิด-19 
และดําเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงได้
ผสานความเชี่ยวชาญด้านการเงินและศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยีพัฒนาแพลตฟอร์มฟูด้เดลิเวอรี 
ภายใต้ชื่อ ‘โรบินฮู้ด (Robinhood)’ พร้อม
ประยุกต์ใช้โมเดล ‘Social Enterprise’ ที่มุ่ง
แก้ปัญหาและเพ่ิมโอกาสการขายทางออนไลน์
ให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร สร้างงานให้กับ
ไรเดอร์ และเกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้
เกดิเป็น Ecosystem ทีแ่ขง็แรงและยัง่ยนื กอ่นมุง่
พัฒนาสู่การเป็น Digital Fulfillment and 
Lifestyle Platform ต่อไป 

ในปี 2564 Robinhood มีโอกาสได้เป็นสะพาน
เชื่ อมความสุขระหว่ างร้ านอาหารมากกว่ า 
185,000 แห่ง ไรเดอร์มากกว่า 28,000 คน 
และลูกค้ากว่า 2.45 ล้านคน นอกจากนี้ ยังได้
เพ่ิมบริการ Online Travel Agent, Mart 
Service และ Express Service ในแพลตฟอรม์
ที่พร้อมเริ่มทยอยให้บริการในเดือนกุมภาพันธ์ 
2565  

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ‘Robinhood’ 
ใน ‘รายงานพิเศษ’ หน้า 24-28

185,000  
ร้านค้า

28,000  
ไรเดอร์

2,450,000  
ผู้ใช้งาน

ร้านอาหาร ร้านค้า ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ยงัคงมบีทบาทสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกจิประเทศ
และผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาช้านาน ธนาคาร
จึงมุ่งสนับสนุนความรู้และทักษะทางธุรกิจ 
รวมถึงเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการและ
กลุม่อตุสาหกรรม เพ่ือเสรมิสรา้งขดีความสามารถ
ทางการแข่งขันและเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ  
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06
พัฒนาการศึกษา 
และเยาวชน 

เพราะเยาวชนในวันนี้คือกําลังสําคัญที่
จะช่วยขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาได้
อย่างมั่นคงในวันข้างหน้าและการศึกษา
คืออาวุธที่ทรงพลังในการผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 
ที่ จ ะน ํา ไปสู่การพัฒนาอย่ างยั่งยืน 
ธนาคารจึงริ เ ริ่ มและสนับสนุนการ 
ดําเนินงานที่ส่งเสริมให้เยาวชนได้มี
โอกาสทางการศึกษาและพัฒนาทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ควบคู่ไปกับการ   
ส่ ง เสริ มสถาบั นการศึ กษาแล ะครู
อาจารย์ ผู้เป็นทั้งต้นแบบและผู้ถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อ
เยาวชนโดยตรง เ พ่ือเป็นรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาประเทศให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป

ส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในการพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกระดับ

โครงการ 
กล้าใหม่...ไฝ่รู้ 

 

สร้างคุณลักษณะที่สําคัญ
สําหรับเยาวชนในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 

• ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

• การคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) 

• การรู้จักทํางานร่วมกัน 
(Collaboration) 

• การสื่อสาร 
(Communication) 

ผ่านกิจกรรมการแข่งขันแบบทีม
ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยของ
เยาวชน

โครงการ 
CONNEXT ED 

 

นําองค์ความรู้และเครื่องมือ 
การพัฒนาการเรียนการสอน
จากโครงการ CONNEXT ED 
มาขยายผลบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ‘โครงการระบบการ
เรียนรู้ Online ครูดิจิทัล’ 
www.khrudeegital.com

โครงการทุนการศึกษา 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

ส่งเสริมและพัฒนาเยาวชน    
ที่มีศักยภาพสูงทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาจนถึง
อุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาเป็น   
นักวิทยาศาสตร์และนักวิจัย 
ที่มีคุณภาพ และเป็นบุคลากร 
ที่มีคุณค่าของประเทศ โดย
สนับสนุนทุนให้แก่ 

• สถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) 
• สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ใน
โครงการต่าง ๆ อาทิ 
โครงการ Junior Science 
Talent Program (JSTP-
SCB) โครงการ Young 
Scientist Competition 
(YSC)

โครงการ 
ทุนการศึกษาทั่วไป 

 

ให้โอกาสทางการศึกษากับ
เยาวชนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา
จนถึงอุดมศึกษาที่เรียนดี 
ประพฤติดี แต่ขาดแคลน     
ทุนทรัพย์ เพ่ือให้เยาวชน 
ได้มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิต 
ในสังคมที่ดีขึ้น อาทิ 

• โครงการทุนเศรษฐกิจ 
พอเพียง 

• โครงการทุ่นการศึกษา   
ศิษย์เก่าโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน 

• โครงการทุนการศึกษา    
ภายใต้มูลนิธิสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา และ 

• ทุนการศึกษาที่มอบผ่าน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
ทั่วประเทศ

โครงการ 
พัฒนาอาชีวะ 

 

ยกระดับสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษา รวมถึง  
ผู้อํานวยการ คณะผู้บริหาร  
และบุคลากรสถานศึกษา       
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ผลการดําเนินงานปี 2564

สร้างการมีส่วนร่วม 
ของครู 
จํานวน 380 คน

สนับสนุนทุนการศึกษา 
จํานวน 106 ทุน

สนับสนุนทุนการศึกษา 
จํานวน 582 ทุน

ครูและนักศึกษา 
1,000 คน ได้ใช้อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรม 
การสอนภาคอตุสาหกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
ของครู 
จํานวน 414 คน
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โครงการพัฒนาอาชีวะ  

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ภาคอุตสาหกรรมในประเทศ
เติบโตอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยขับเคลื่อน
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ คือ การพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาอาชีวะเพ่ือ
รองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและให้เท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม  

ในปี 2564 ธนาคารจึงได้ริเริ่ม ‘โครงการพัฒนาอาชีวะ
ด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล’ ด้วย
ความมุ่งหมายที่จะยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการภาค
อุตสาหกรรมและเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ให้แก่ครู บุคลากร และ
นักศึกษาในสถาบันอาชีวะนําร่อง 2 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จังหวัดระยอง และวิทยาลัย
เทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผ่านการสนับสนุนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์โปรแกรม
อุตสาหกรรม การสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลตาม
มาตรฐานสากล ICDL และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ความรู้ของครูและนักศึกษา โดยมีเป้าหมายให้เกิด 
Digital Transformation ในวิทยาลัยทั้ง 2 แห่ง ซึ่ง
จะส่งผลต่อคุณภาพของนักศึกษาที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการ  

กรอบการพัฒนาโครงการพัฒนาอาชีวะ 
ด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

ระยะที่ 1 2564 
สนับสนุนอุปกรณ์และ 

ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 

• คอมพิวเตอร์ทั่วไป 100 เครื่อง 
• คอมพิวเตอร์สําหรับใช้งานโปรแกรม
เฉพาะด้านอุตสาหกรรม 20 เครื่อง 

• กล้อง Logitech 4 ชุด สําหรับใช้ใน
การประชุมและการสอนออนไลน์ 

• ปรับปรุงระบบการกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 

• ซอฟท์แวร์โปรแกรมอุตสาหกรรม

ระยะที 2 2564 - 2565 
ดําเนินการปรับเปลี่ยน 

วิถีการทํางานให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล 

พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ICDL 
• ทักษะด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
• ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• ทักษะการใช้งานโปรแกรมออฟฟศิ 
• ทักษะด้านการสืบค้น จัดเก็บ ส่งผ่าน 
และจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

• ทักษะการเขียนโค้ด (Coding)   
รวมถึงการใช้งาน IoT และ A.I. 

• ทักษะการใช้งานโปรแกรมเฉพาะ
สําหรับงานอุตสาหกรรม อาทิ      
SAP, PLC และ ROBOTIC 

• ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้และ      
การสื่อสาร

ระยะที่ 3 2564 - 2566 
ติดตามและ 
วัดประเมินผล 

วดัสมรรถนะของผูเ้รยีนกอ่นและหลงัเขา้
โครงการ โดยใชว้ธิกีารทดสอบของ ICDL 

ในปี 2564 นักศึกษา 
• 70-80% สามารถใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลได้ตามระดับที่คาดหวัง 

• 100% มสีมรรถนะในการใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็และระบบเครอืขา่ย
คอมพิวเตอร ์

• 80% สามารถใช้งานโปรแกรม 
Microsoft ได้อย่างคล่องแคล่ว และ
โปรแกรมเฉพาะสําหรบังานอตุสาหกรรม 

• 70% ใช้เทคนิคและเครื่องมือใน     
การสืบค้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

• 20-40% มีสมรรถนะในการเขียน 
Coding เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ใหม่
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะ
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07
ส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตชุมชน  

ธนาคารเชื่อว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วยให้ชุมชน
สามารถสร้างสรรค์และประกอบกิจการตามบทบาท
หน้ าที่ ในฐานะฟัน เฟืองของสังคมได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารจึงส่งเสริมการเข้าถึงปัจจัย
พ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
การบรรเทาทุกข์บ ํารุงสุข ตลอดจนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อความเป็นอยู่ที่เหมาะสม เพ่ือร่วมสร้าง
เศรษฐกิจที่เข้มแข็งจากฐานรากและส่งเสริมชุมชน
พ่ึงพาตนเอง 

การบรหิารจดัการนํา้และพัฒนาแหลง่นํา้ 
ในประเทศไทย 

ด้วยทรัพยากรนํ้ามีความสําคัญต่อการดํารงชีวิต
ของทุกชีวิต ธนาคารจึงสนับสนุนการดําเนิน
โครงการที่ช่วยให้ชุมชนมีแหล่งนํ้าคุณภาพสําหรับ
การอปุโภค การบรโิภค และการเกษตรอยา่งเพียงพอ 
รวมไปถงึการป้องกนัภยัจากนํา้ทว่ม นํา้แลง้ และการ
พัฒนาอาชพี สรา้งรายไดใ้หแ้กช่มุชน เพ่ือเสรมิสรา้ง
คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนด้วย

  โครงการจัดการและพัฒนาแหล่งนํ้า 
เพ่ืออุปโภคบริโภค 

นับตั้งแต่ปี 2551 ธนาคารร่วมสนับสนุนมูลนิธิ
อุทกพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัมภ์และสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรนํ้า (องค์การมหาชน) ในการ
บริหารจัดการนํ้ าชุมชนตามแนวพระราชดําริ   
ด้วยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการจัดทํา
แผนที่ผังนํ้าสู่การเชื่อมโยงโครงข่ายแหล่งนํ้า เพ่ือ
ให้มีแหล่งกักเก็บนํ้าที่จะช่วยป้องกันหรือบรรเทา
ปัญหานํา้ทว่ม-นํา้แลง้อยา่งยัง่ยนื รวมถงึการฟื้นฟู
แหล่งนํ้าเดิม เพ่ิมพ้ืนที่กักเก็บนํ้าสําหรับใช้ใน
การเกษตรและการพัฒนาระบบนํ้าดื่ม เป็นต้น  

 
ในปี 2564  
ขยายการสนับสนุน 
โครงการเพ่ิมเติมให้กับ 

15 ชุมชน 
ใน 12 จังหวัด

 
ผู้รับประโยชน์ 

6,100  
ครัวเรือน

 
สร้างประโยชน์ให้พ้ืนที่เกษตร  

12,400 ไร่ 
จากการบริหารนํ้า  

300,000  
ลูกบาศก์เมตร

 
มีนํ้าสะอาดบริโภค  

28,250 ลิตร  
ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายได้  

2.3  
ล้านบาท/ ปี
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 โครงการจัดหานํ้าอุปโภคบริโภค                 
 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  

นับตั้งแต่ปี 2557 ธนาคารร่วมกับศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกองทัพอากาศ ดําเนินโครงการ ‘จัดหา
นํ้าอุปโภคบริโภคเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต’ ให้กับ
โรงเรียนและชุมชนที่ประสบปัญหาขาดแคลนนํ้า
ทั่วประเทศ ด้วยการสนับสนุนถังบรรจุนํ้า เครื่อง
กรองนํ้า และสิ่งปลูกสร้างที่จําเป็น พร้อมจัดทํา
ระบบกรองนํ้าดื่มโดยใช้โซลาร์เซลล์ ทั้งนี้ ในการ
ดําเนินโครงการได้กําหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในรูปแบบคณะกรรมการชุมชนตั้งแต่ต้น เพ่ือให้เกิด
การดูแลรักษาอย่างยั่งยืนภายหลังการส่งมอบ

 โครงการเครือข่าย 
 เตือนภัยพิบัติชุมชน 

ร่วมสนับสนุนมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนด้าน    
การบริหารจัดการ การเฝ้าระวังภัยพิบัติทางนํ้าที่จะ
เกิดขึ้นต่อชุมชน และการเตรียมความพร้อมรับมือ
กับภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ในปี 2564 ช่วยให้นักเรียน 
และชุมชนใน 5 จังหวัด ได้แก่ 
นครราชสีมา นครสวรรค์ 
สระแก้ว ประจวบคีรีขันธ์  
และสุราษฎร์ธานี  
มีนํ้าสะอาดบริโภคประมาณ  

4,500 คน

 
รวมกว่า  

50,000 คน 
ใน  

48 ชุมชน 
นับตั้งแต่เริ่มดําเนินโครงการ

 
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการซื้อนํ้าดื่มและ 
ค่าไฟฟา้จากการ          
ผลิตนํ้าประปาชุมชน 
ได้อย่างน้อย  

3.4 ล้านบาท/ ปี

โครงการพัฒนาแหล่งนํ้า
จังหวัดชัยภูมิ

โครงการจัดหานํ้าอุปโภคบริโภค
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ชุมชนทั่วประเทศ
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โครงการช่วยผู้ประสบภัยกับไทยพาณิชย์ 

ธนาคารร่วมกับหน่วยงาน จังหวัด องค์กร และภาคี
เครือข่ายพันธมิตรในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ภยัพิบตั ิ เพ่ือบรรเทาความเดอืดรอ้นและสรา้งกําลงัใจ
ให้ประชาชนที่เดือดร้อนผ่านพ้นวิกฤตอุทกภัยและ
กลับมาดําเนินชีวิตตามปกติได้โดยเร็ว

 

การช่วยเหลือแบบเร่งด่วน 
ส่งมอบถุงยังชีพ ‘นํ้าใจไทยพาณิชย์’ 

รวมจํานวน 10,000 ชุด 
ผ่านเครือข่ายภาคีพันธมิตร ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัย
ในจังหวัดต่าง ๆ อาทิ พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย 
นครราชสีมา ขอนแก่น สิงห์บุรี สุราษฎร์ธานี ชัยภูมิ  

 

ส่งมอบผ้าห่มกันหนาว 

จํานวน 4,000 ผืน 
ผ่านกองทัพอากาศ เพ่ือนําไปช่วยเหลือประชาชนใน
พ้ืนที่ประสบภัยหนาวในภาคเหนือและภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืของประเทศ ซึง่เป็นการดําเนนิการตอ่เนือ่ง
ทุกปีเป็นปีที่ 9

 

การช่วยเหลือฟื้ นฟู 

จากเหตุการณ์พายุโซนร้อน ‘เตี้ยนหมู่’ ในช่วงกลางปี 
2564 ส่งผลให้พ้ืนที่นากว่า 3,500 ไร่ ของกลุ่ม
เกษตรกรในชุมชนบ้านโนนแต้ อําเภอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นชุมชนที่ธนาคารสนับสนุน
ในโครงการบริหารจัดการนํ้า จํานวน 215 ครัวเรือน   
ได้รับความเสียหาย ธนาคารจึงได้สนับสนุนเมล็ดพันธุ์
ขา้ว จํานวน 20,000 กโิลกรมั ใหแ้กเ่กษตรกรทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ เพ่ือการฟื้ นฟูอาชีพและสามารถยืนหยัด  
ต่อไปได้ในระยะยาว   
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โครงการไทยพาณิชย์รวมใจสู้ภัยโควิด-19 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
ไม่เพียงส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจไปทั่วโลก หากยัง
ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในสังคมในทุกด้าน 
ธนาคารจึงได้ผนึกกําลังและสนับสนุนหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน และประชาชนทุกภาคส่วน
ดําเนินกิจกรรมที่จะมีส่วนบรรเทาผลกระทบทาง
สังคมและร่วมสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ เพ่ือให้ผู้คน
สามารถดําเนินชีวิตตามปกติได้มากที่สุด   

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม ‘เคียงข้าง ก้าวผ่าน วิกฤตโควิด-19’   
ใน ‘รายงานพิเศษ’ หน้า 29-35 

 

โครงการไทยพาณิชย์รวมใจไทยให้โลหิต 

ธนาคารร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ สภากาชาดไทย 
รณรงค์และอํานวยความสะดวกในการบริจาคโลหิตมาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 25 ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมออกหน่วย
บริจาคโลหิต การสนับสนุนกิจกรรมบริจาคโลหิตร่วมกับ
ภาคบริการโลหิตแห่งชาติ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้เพ่ือขยายเครือข่ายผู้บริจาคไปยังพนักงานและ
ประชาชนทั่วไป 

  ในปี 2564

 

ศูนย์กระจายวัคซีน 
จัดตั้งหน่วยความร่วมมือบริการฉีดวัคซีนโควิด-19     
นอกโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ธนาคาร
ไทยพาณชิย ์ สํานกังานใหญ ่ โดยสามารถใหบ้รกิารประชาชน
มากกว่า 2 แสนคน 

 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
มอบเงินสนับสนุนและอุปกรณ์ในโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การบรรเทาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
อาทิ ก่อสร้างหอผู้ป่วยสนาม จัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ 
สนับสนุน ชุดตรวจโควิด-19 

 

โรงพยาบาลสนาม 
สนับสนุนทรัพย์สินของธนาคารเพ่ือจัดสร้างโรงพยาบาล
สนามจํานวน 2 แห่ง ที่จังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัด
บุรีรัมย์ รวม 3,500 เตียง

ส่งมอบยอด 
บริจาคโลหิต 
เป็นจํานวน 

25 ลา้นซซีี

สามารถช่วยชีวิต 
ผู้ป่วยได้มากกว่า  

188,160 คน

จากผู้บริจาคโลหิต 
จํานวน  

62,720 คน 

ธนาคารได้ร่วมจัด 
กิจกรรมบริจาคโลหิต 
จํานวน  

26 ครัง้
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B
Better 
Environmental Future

สิง่แวดลอ้มเพ่ืออนาคต
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สิง่แวดลอ้มเพ่ืออนาคต 

ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความ
สําคัญ เนื่องจากทวีความรุนแรงมากขึ้นและ 
สง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ ความเป็นอยูข่อง
มนษุย ์ตลอดจนระบบนเิวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ  

ความมุ่งมั่น

ธนาคารพยายามใช้ศักยภาพและความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ-สังคม
คาร์บอนตํ่า (Low-carbon Economy/ 
Society) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศนูย ์(Net Zero Emissions) ขณะเดยีวกนั 
ยงัใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มในกจิกรรมของธนาคารและหว่งโซ่
คณุคา่ของการดําเนนิธรุกจิเพ่ือรว่มปกป้องดแูล
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม อนัเป็นตน้ทนุ
สําคัญต่อการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการดํารงอยู่อย่างมีคุณภาพของ
คนในสังคม  

สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต 

การบริหารความเสี่ยง
และการปรับตัว 

ต่อสภาพภูมิอากาศ

การบรรเทาผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

วิเคราะห์ 
ความเสี่ยงด้าน
สภาพภมูอิากาศ

ส่งเสริม 
การเงินเพ่ือ 
สิ่งแวดล้อม

บริหาร
ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ

พัฒนา 
ห่วงโซ่อุปทาน 

ที่ยั่งยืน
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ผลการดําเนินงานปี 2564เป้าหมาย 2566

บูรณาการประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร  
ตามข้อเสนอแนะของ TCFD 

ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม (Scope 2) จากการใชพ้ลงังานไฟฟา้  
ณ สํานักงานใหญ่ ร้อยละ 10 โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลปีฐาน 2562 

กําหนดให้การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาการให้สินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญ่ 
ที่มีความเสี่ยงสูง   

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) จากการใช้พลังงานไฟฟา้  
ณ สํานักงานใหญ่ ร้อยละ 37 โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลปีฐาน 2562
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การดําเนินงานที่สําคัญ/ ความคิดริเริ่มในปี 2564 

01
ประเมินความเสี่ยง 
จากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

การบริหารความเสี่ยงและโอกาสจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นอีกหนึ่ง
ความมุ่งมั่นที่ ธนาคารได้ก ําหนดแนวทาง    
การบริหารจัดการไว้อย่างชัดเจนในนโยบาย
ความยั่งยืนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง  
การเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
โดยมีคณะกรรมการธนาคารทําหน้าที่กํากับดูแล
ให้การดําเนินงานสอดคล้องตามนโยบายและ
ทิศทางกลยุทธ์ คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานด้านความยั่งยืน ซึ่งมีผู้จัดการใหญ่
เป็นประธาน ทําหนา้ทีส่นบัสนนุการนํานโยบายไปสู่
การปฏิบัติ และมีผู้บริหารสูงสุดของกลุ่มงาน
ที่เกี่ยวข้องร่วมผลักดันการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามกรอบนโยบายและแผนงาน   

พัฒนาการที่สําคัญ 

2563 แต่งตั้งคณะทํางานประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือระบแุนวทางการ
ศึกษาและประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อพอร์ตสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ 
ตลอดจนผนวกแนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าเป็นส่วน
หนึ่งของการทดสอบภาวะวิกฤติของธนาคาร (Stress Testing)

ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกในการศึกษาและพิจารณาความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical 
Risk) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) โดยอ้างอิงกรอบแนวทางและ
เครื่องมือการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง ๆ 
(Climate Change Risks and Scenario Analysis) ตามคําแนะนําของคณะทํางานด้าน  
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพภมูอิากาศ (The Task Force on Climate-
related Financial Disclosures: TCFD)

2564 กําหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในกระบวนการพิจารณา
ให้สินเชื่อทั้งในด้านความเสี่ยงทางกายภาพสําหรับโครงการขนาดใหญ่ที่มีความเสี่ยงสูง และ
ความเสีย่งทีเ่กดิจากผลกระทบของการออกกฎระเบยีบของทางการ เพ่ือแกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้ม
สําหรับโครงการขนาดใหญ่ที่อาจก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกเกินกว่าค่าที่กําหนด

2565 พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พร้อมกําหนดเป้าหมายระยะยาวและ 
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินธุรกิจของธนาคาร เพ่ือนําไปสู่การ
รายงานผลการดําเนินงานที่สอดคล้องตามคําแนะนําของ TCFD ต่อไป

84



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbookความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

02
ส่งเสริมการเงิน 
เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ในฐานะผูส้นบัสนนุทางการเงนิและสรรหาเงนิทนุ
เพ่ือก่อให้เกิดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน ธนาคาร
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเป็นส่วนหนึ่ง
ในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงได้
สนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจและกิจการ     
ที่มีส่วนช่วยบรรเทาผลกระทบหรือเตรียม    
ความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง    
สภาพภูมิอากาศผ่านเครื่องมือทางการเงิน 
(Financial Instrument) ในรูปแบบต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อรักษ์โลก (Green Loan) 
ตราสารหนี้เพ่ือสิง่แวดลอ้ม (Green Bond)  
ที่สอดคล้องตามมาตรฐาน Green Bond 
Principles หรืออนุพันธ์เพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงทางการเงินที่อ้างอิงผลการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล   
(ESG-linked Interest Rate Swap) เป็นต้น   

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ธนาคารได้บูรณาการแนวคิดและแนวปฏิบัติ
ด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศ เขา้เป็นสว่นหนึง่ของยทุธศาสตร์
องค์กรผ่านเครื่องมือ Balanced Scorecard 
พร้อมให้แต่ละกลุ่มธุรกิจกําหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดที่สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่ช่วยป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่บท ‘การเงินที่ยั่งยืน’ 
หน้า 40-48

85



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbookความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

03
ได้รับรองมาตรฐาน 
สิ่งแวดล้อม 
ISO 14001   

ด้วยตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจ ธนาคาร
จึงได้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน
สากลมาอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การดําเนนิงาน
ของธนาคารจะสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มนอ้ยทีส่ดุ
และมีส่วนช่วยในการลดต้นทุนการดําเนินงาน 

ธนาคารยงัมุง่ยกระดบัการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 
โดยเตรียมความพร้อมในการขอรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001:2015 มาตั้งแต่ปี 2563 
และประสบความสําเรจ็เป็นธนาคารพาณชิยแ์หง่แรก
ของไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวในปี 
2564 จากการปฏิบัติที่สอดคล้องตามข้อกําหนด
ที่ระบุไว้ในมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ดังนี้ 

• กําหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความชัดเจน  
• มีแผนงานและเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบาย  
• สง่เสรมิการปฏบิตัติามแผนงาน โดยมโีครงสรา้ง

การกํากบัดแูลและหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบโดยเฉพาะ 
พร้อมจัดฝึกอบรมและสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้องคก์ร  

• ติดตาม ตรวจสอบ และวัดผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับแผนงาน 

• ทบทวนและปรบัปรงุการบรหิารจดัการอยา่งตอ่เนือ่ง 

ธนาคารพาณิชย์แห่งแรกของไทย
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล
สําหรับระบบการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม ISO 14001: 2015

ร้อยละ  

89  
ของพนักงานทั้งหมด 
ผ่านหลักสูตร 
การบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร

ปฏิบัติตามนโยบาย
และมาตรฐาน 
การบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม 

กํากับดูแล 
โดยคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อม 

กําหนดให้ประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการประเมนิ
ความเสีย่ง 

สรา้งความตระหนกั
รูใ้ห้กับพนักงาน 
ผ่านการฝึกอบรม 
กิจกรรม  
และการสื่อสาร 

สรา้งการมสีว่นรว่ม 
ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของธนาคาร 

การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มของธนาคาร
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04
บริหารประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ  

เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการดําเนินงานของธนาคาร
จะมีส่วนช่วยบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
บุคลากรรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและมี
ประสทิธภิาพ ธนาคารจงึไมเ่พียงปฏบิตัติามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั หากยงั
ส่งเสริมการทํางานให้เป็นไปตามนโยบายการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมของธนาคาร ภายใต้การกํากับ
ดูแลของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคารเป็นประธานและมีหน้าที่กําหนด
ทิศทางและกลยุทธ์การดําเนินงาน รวมถึงผลักดัน
และติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายและเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ในปี 2564 ธนาคารยังคงให้ความสําคัญกับ     
การบริหารจัดการองค์กรตามหลักประสิทธิภาพ  
เชิงนิเวศ โดยส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างรู้คุณค่า และการจัดการของเสียให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามหลัก 3Rs ได้แก่ ลดการใช้ 
(Reduce) นํากลับมาใช้ซํ้า (Reuse) และแปรรูป
เพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ประกอบกับการ
ดําเนินนโยบาย Work from Anywhere จึงมีส่วน
สําคัญที่ทําให้ธนาคารสามารถลดการใช้พลังงาน  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 
และทางอ้อม (Scope 2) ลดการใช้นํ้า และลด
ปริมาณของเสียได้อย่างต่อเนื่อง 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

Scope 1
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

10,912 11,081
9,629

7,588
9,379

2561 2562 2563 2564 เป้าหมายปี
2564

Scope 2
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2561 2562 2563 2564 เป้าหมายปี
2564

20,406

17,767

13,218
11,154

15,102

การเดินทางเพ่ือธุรกิจโดยเครื่องบินและรถยนต์
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2561 2562 2563 2564 เป้าหมายปี
2564

15,129
14,167

9,714

7,714 8,024

การใช้พลังงาน
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

50,215

45,088

34,358

29,119

38,271

2561 2562 2563 2564
เป้าหมายปี
2564

0.42

0.35

0.24

0.16

0.30

2561 2562 2563 2564
เป้าหมายปี
2564

การใช้นํ้า
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

6,741

4,365

3,548

2561 2562 2563

2,606

2564

การเกิดของเสีย
ไม่อันตราย (ตัน)

เป้าหมายปี
2564

2,986
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การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

05
พัฒนา 
ห่วงโซ่อุปทานยั่งยืน 

  

ธนาคารให้ความสําคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วม
ของห่วงโซ่อุปทานในการบริหารผลการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการดําเนินงานจัดซื้อจัดจ้างที่ค ํานึงถึง  
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยทุก ๆ ปี ธนาคารจะ
สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติให้คู่ค้ารับทราบผ่าน
กิจกรรม Vendor Communication Day 
ตลอดจนกําหนดให้คู่ค้าธุรกิจทุกรายต้องลงนาม
รบัทราบการปฏบิตัติามจรรยาบรรณคูธ่รุกจิ SCB 
(SCB Supplier Code of Conduct) กอ่น    
เริ่มปฏิบัติหน้าที่กับธนาคาร ซึ่งจรรยาบรรณ     
ดังกล่าวระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องตาม   
ข้อกําหนดของกฎหมาย อยูบ่นพ้ืนฐานการเคารพ
สิทธิมนุษยชน และคํานึงถึงการบริหารจัดการ   
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม นอกจากนี ้
ธนาคารยังจัดให้มีการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมใน
การคัดเลือกคูค่า้ธรุกจิ ซึง่ผลการประเมนิไดนํ้าไปใช้
ประกอบการพิจารณาการดําเนินธุรกิจร่วมกันด้วย  

100%  
ของคู่ค้าธุรกิจลงนามรับทราบ  
SCB Supplier Code of Conduct

ในปี 2564

คู่ค้าธุรกิจจํานวน  

332 ราย 
ผ่านการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งรวมถึงคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ทั้งหมด 
ที่เข้าหลักเกณฑ์ต้องได้รับการประเมิน
ตามข้อกําหนดของธนาคาร 

คู่ค้าธุรกิจจํานวน  

199 ราย 
ร่วมรับฟงันโยบายและแนวทาง 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืนในงาน  
Vendor Communication Day 2021 
ซึ่งจัดขึ้นในเดือนพฤศจิกายน 2564

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว

คู่ค้าธุรกิจทุกรายลงนาม 
รับทราบการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ SCB

การแบ่งประเภทคู่ค้าธุรกิจ 
ตามความสําคัญต่อการ 
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร

การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจตาม
หลักเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

การตรวจสอบและติดตาม 
แนวปฏิบัติของคู่ค้าธุรกิจ 
ในด้านสิ่งแวดล้อม  
ความปลอดภัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
ตลอดจนการปฏิบัติด้าน
แรงงานตามที่กฎหมายกําหนด

การประเมินประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานของคู่ค้าธุรกิจ
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บคุลากรและวฒันธรรมองคก์ร

‘คนและวฒันธรรม’ คอื หวัใจของการขบัเคลือ่น
ความสําเร็จทางธุรกิจ ธนาคารจึงมุ่งส่งเสริม
การบรหิารจดัการความหลากหลายของบคุลากร
บนพ้ืนฐานความเท่าเทียม เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานที่ เอื้อต่อการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้
พนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยยึดค่านิยมหลักของ
ธนาคาร 

ความมุ่งมั่น

ธนาคารบริหารจัดการบุคลากรภายใต้วิสัยทัศน์
ที่มุ่งบริหารศักยภาพของบุคลากรและองค์กร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดบนฐานความสามารถที่
จําเป็นและภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ พร้อมสร้าง
ผู้นําที่ดีและแข็งแกร่ง เพ่ือการก้าวสู่ธนาคาร
แห่งอนาคต

บคุลากรและ 
วฒันธรรมองคก์ร

การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 
เชงิยทุธศาสตร์

การจัด 
โครงสร้างองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพ

การสร้าง 
เส้นทางผู้นํา     
ที่แข็งแกร่ง

การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม 
องค์กร

การบริหาร 
ผลตอบแทน 

ที่จูงใจ
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ผลการดําเนินงานปี 2564

เป้าหมายปี 2566 

ร้อยละ 50 
ของพนักงานระดับผู้บริหารเป็นเพศหญิง

56% 
ของพนักงานระดับผู้บริหารเป็นเพศหญิง

พนักงานมีความผูกพันต่อธนาคาร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ร้อยละ 89  
ของพนักงานมีความพึงพอใจและผูกพันกับธนาคาร
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  การบริหารผลตอบแทนที่จูงใจ 

เพ่ือบริหารและจูงใจให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานและปรับปรุงการทํางานที่สนับสนุน
เป้าหมายของธนาคาร ตลอดจนขับเคลื่อนการเป็นองค์กรสรรมถนะสูง (High 
Performance Organization) ธนาคารจึงมีนโยบายและระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและแข่งขันได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและต่างอุตสาหกรรม 
สอดคล้องตามประเภทงานและผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีความเท่าเทียมกันในทุกเพศ
และทุกระดับ โดยธนาคารได้ทําการประเมินค่างาน (Job Evaluation) และมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีที่ให้พนักงานทุกคนประเมินตนเอง (Self Evaluation) 
รวมถึงมีการประเมินโดยคนรอบด้าน (360 Degree Feedback) ก่อนยืนยันผลการ
ประเมินโดยหัวหน้างานผ่านกระบวนการ Calibration ในสายงาน  

  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

ธนาคารให้ความสําคัญกับการบริหารกําลังคนให้เพียงพอ จัดวางหน้าที่ให้เหมาะสม และเพ่ิม
ขีดความสามารถเพ่ือการเติบโต (Career Mobility) ควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานให้เป็นระบบอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสู่การบริหารต้นทุนการดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการมีขนาดองค์กรที่กระชับสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และก้าวไปสู่
องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

 

  การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

ธนาคารมุ่งจัดองค์กรให้มีทักษะแบบผสมผสานภายใต้โครงสร้างองค์กรแบบแนวราบที่ได้นํา
แนวคิดผลิตภาพงาน (Productivity Index) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (People Analytics) ในการออกแบบอัตรา
กําลัง พร้อมติดตามการดําเนินงานด้วย Real-time Dashboard ที่ช่วยให้ผู้บริหารและ
ธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูล ประเมิน และตัดสินใจด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยํา 

 

  การสร้างเส้นทางผู้นําที่แข็งแกร่ง 

การบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent Management) และการวางแผนสืบทอด
ตําแหน่ง (Succession Planning) เป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารในการบริหาร
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและการเติบโตไปพร้อมกับองค์กร โดยธนาคารได้ประเมิน
ตําแหน่งงานที่สําคัญและพัฒนาภาวะผู้นํา (Leadership) ให้กับผู้บริหารและบุคลากรที่จะ
เป็นผู้นํารุ่นต่อไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารจะมีบุคลากรที่พร้อม
สืบทอดตําแหน่งสําคัญ ๆ ตลอดจนรองรับการเติบโตและตอบโจทย์ในอนาคต

Customer Centric Risk Culture Innovation Speed

  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ธนาคารส่งเสริมคุณค่าหลัก (Core Value) 4 ประการ ในวิถีการทํางานแต่ละวันของ
พนักงาน โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยวิถีการทํางานที่รวดเร็วและปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้ การประกาศใช้นโยบายการทํางานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) นับว่า
มีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างคุณค่าหลักของธนาคาร และก่อเกิดวัฒนธรรมในการ 
‘ฟงั’ ที่ทําให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการผลักดันความสําเร็จของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และ
องค์กร สู่การสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าและสังคม
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การดําเนินงานที่สําคัญ/ ความคิดริเริ่มในปี 2564 

01
มุ่งสู่ 
Digital HR 

การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การดําเนินธุรกิจสู่การ
เป็น “องค์กรดิจิทัล” เพ่ือให้ทันรับมือและเติบโต
ไปพร้อมกับดิจิทัลดิสรัปชั่น รวมถึงการก้าวสู่วิถี 
Work from Anywhere (WFA) อยา่งเตม็รปูแบบ 
เป็นที่มาให้ธนาคารทบทวนบทบาท แนวทาง และ
รูปแบบการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับบริบทที่กําลังเปลี่ยนไป โดยธนาคาร
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการใช้ เทคโนโลยีและ
ข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ วางแผน และบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรบุคคล ที่ไม่เพียงนํามาซึ่งการ
พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลขององค์กร แต่ยังช่วย
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการทํางานดิจิทัล 
(Digital Mindset and Culture) ผ่านการใช้
โปรแกรม เครื่องมือ และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 
ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์กรและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น โดยพนักงาน
ทุกคนภายใต้กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้รับการ
พัฒนาทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
เชิงลึกในการวิเคราะห์และดําเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรรหาและพัฒนาทักษะ STEM 

เพ่ือให้ธนาคารสามารถก้าวทันและรองรับการเข้ามา
ของเทคโนโลยีดิจิทัล พนักงานสามารถปรับตัวและ
ปรับปรุงวิธีการทํางานตามความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป ธนาคารจึงมุ่งยกระดับความรู้
ความสามารถ และศักยภาพของพนักงานมา
อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการพัฒนาทักษะและฝึก
อบรม รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่มีทักษะ STEM 
ให้มีจ ํานวนเ พ่ิมมากขึ้น โดยมุ่ง เน้นไปที่กลุ่ม
เทคโนโลยีและข้อมูล ควบคู่ไปกับการสร้าง Digital 
Mindset and Culture ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 

พัฒนาโครงสร้าง Data Mart 

ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา
โครงสร้ า งแล ะฐ านข้ อมู ลพนั กง าน (Data 
Architecture) เนื่องจากปริมาณข้อมูลที่มีจํานวน
มากและมาจากหลายแหล่ง (Data Source)   
การพัฒนา Data Mart เพ่ือให้เกิดแหล่งที่มา  
หนึ่งเดียวของข้อมูล (Single Source) รวมถึง  
การมีข้อมูลที่ถูกต้อง ได้รับการอัปเดต และพร้อม
สําหรับนําไปใช้งานผ่านช่องทางและแพลตฟอร์ม  
ต่างๆ ทั้งในรูปแบบข้อมูลดิบ (Raw Data) รายงาน 
Power BI Dashboard เป็นต้น โดยธนาคาร
กําหนดให้มีการควบคุมสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
พนักงานตามบทบาทหน้าที่และความจําเป็นที่จะ
ต้องใช้ข้อมูลเท่านั้น   
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ประยุกต์ใช้ People Analytics (PA) 

ธนาคารพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเชิงลึก
ในการวิเคราะห์และตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร
สู่การกําหนดกลยุทธ์และบริหารจัดการงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครอบคลุม ทั้งการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างสะอาดและเป็นระบบ การปรับ
ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการดําเนินงาน 
การพัฒนาโมเดลภายใตส้ถานการณส์มมตุติา่ง ๆ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการด้าน
ทรพัยากรบคุคล ตลอดจนการจดัทํา Dashboard 
เพ่ือการเขา้ถงึและรายงานขอ้มลูไดอ้ยา่งเรยีลไทม ์
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การบริหารจัดการและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ด้วยข้อมูล 

ธนาคารประยกุตใ์ช ้Microsoft Power BI ในการจดัเกบ็และบรหิารจดัการ
ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบคุคล ซึง่เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการพัฒนาความ
สามารถของธนาคารในการตดัสนิใจดว้ยขอ้มลู (Data Driven Decision-
Making) ครอบคลุมการวางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดับ
องคก์รและระดบักลุม่ธรุกจิ (Top down and Bottom up) อาท ิ 
• การย้ายและทดแทนพนักงาน (Headcount Movement)  
• การเปรียบเทียบสรรถนะกับองค์กรคู่แข่ง (Peer Benchmarking 

Comparison)  
• การจัดการภายในองค์กร (Span of Control)  
• การจ้างงานใหม่ (New Hire)  
• การลาออก (Resignation Attention)  
• การเรียนรู้และฝึกอบรม (Learning and Development)  
• การลาหยุดงานและพักผ่อน (Vacation Balance)  
• การประเมินความผูกพันของพนักงานต่อธนาคาร  

(Employee Engagement)  
• การพิจารณาข้อมูลและจัดการด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(Compensation & Benefits Data Mart)  
• การตดิตามและวเิคราะหก์ารสรรหาพนกังาน (Recruitment) ในมติติา่ง ๆ 
• การวิเคราะห์ประสิทธิภาพองค์กร (Organization Efficiency) 
ในเชิงโครงสร้างตําแหน่งงาน จํานวนตําแหน่งงาน จํานวนพนักงาน
ตามลกัษณะกลุม่งาน รวมถงึตาม Job Family และ Sub-job Family 

• การควบคุมและติดตามสถานการณ์โรคระบาดในด้านต่าง ๆ  
(Covid Dashboard)  

โดยธนาคารพัฒนา Dashboard ในการติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์
ที่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ซึ่งช่วย
เพ่ิมประสทิธภิาพในการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ ทีจํ่าเป็น 
เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการและการตัดสินใจที่ทันท่วงที มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด

 

ทั้งสําหรับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทั่วไปและให้บริการ 
ดูแลลูกค้าโดยตรง อาทิ หน่วยงานศูนย์บริการลูกค้า 
เครือข่ายบริการสาขา 

 

 

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคารโดยดําเนินการ
ทัง้ในลกัษณะ Bottom-up และ Top-down ครอบคลมุ
ทักษะเฉพาะด้านและทั่วไป 

 

 

สรรหาและจา้งงานพนกังานทีม่ศีกัยภาพตามคณุสมบตัิ
ที่ธนาคารต้องการ ประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง 
การรบัสมคัรพนกังานใหม ่รวมถงึคาดการณค์วามสําเรจ็
ของสรรหา 

 

ดว้ยการพัฒนาโมเดลจําลองเชงิคาดการณ ์ (Prediction 
Model) เพ่ือประเมินและป้องกันการสูญเสียบุคลากร
ที่มีศักยภาพ (Regrettable Loss) หรือระบุกลุ่ม
พนักงานที่มีทักษะเสริมการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
ธนาคาร เป็นต้น 

 

 

อยา่งเป็นระบบและครอบคลมุจากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย 
เพ่ือเขา้ใจบรบิทการดําเนนิธรุกจิ ตลอดจนความเสี่ยง
และโอกาสในการพัฒนาขององค์กร 

 

 

เพ่ือประเมินศักยภาพของเครือข่ายภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพและผลิตภาพจาก
การทํางาน

การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

การประเมินข้อมูลองค์กร 
เทียบเคียงกับคู่แข่ง  

การวิเคราะห์เครือข่ายขององค์กร  การสรรหาและการจ้าง 

การวางแผนกําลังคนเชิง 
ยุทธศาสตร์

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ 
ของพนักงาน
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ขับเคลื่อนกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ  

ธนาคารมุ่งสร้างสรรค์คุณค่าและประสบการณ์ที่ดี
ในการทํางานให้พนักงาน ด้วยการนําเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยปรับปรุงและยกระดับกระบวนการทํางานสู่
รูปแบบแบบอัตโนมัติ เพ่ือความคล่องตัวและการ
ปรับตัวสู่องค์กรที่มีวิธีและกระบวนการทํางานใน   
รปูแบบออนไลนใ์หไ้ดม้ากทีส่ดุ 

ตั้งแต่ปี 2560 ธนาคารประยุกต์ใช้ระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management System: HRMS) ระดับสากล     
ในการรองรับความต้องการด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรอย่างครบวงจร     
มีความยืดหยุ่ นด้ านการ ใช้ ง าน อีกทั้ ง เ ป็น
แพลตฟอร์มหลักในการจัดเก็บและประมวลข้อมูล
ด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการตัดสินใจเชิงธุรกิจ    
ซึ่งมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการขององค์กรและพนักงานผู้ใช้งานอย่าง  
ต่อเนื่อง 

การลาออก 
สามารถทําได้ผ่านระบบ 
รวมถึงการสัมภาษณ์ 
พนักงานที่ตัดสินใจลาออก 
(Exit Interview)

บริการออนไลน์ 
สําหรับพนักงานทุกระดับ 

• เข้าถึงข้อมูลส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็น 
ประวัติการทํางาน วันลา 
หรือค่าตอบแทน 

• ค้นหาข้อมูลการติดต่อพนักงาน 
(Employee Directory) 

• แจ้งขอและอนุมัติวันลา 
• สมัครตําแหน่งงานภายในองค์กร 
• ขอเอกสารรับรองด้านค่าตอบแทน 

และบริการด้านภาษี 
• เข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
• สํารวจความผูกพันของพนักงาน

การจ้างงาน 
ประกาศสรรหา จ้างงาน  
และติดตามผล

การปฏิบัติหน้าที่ 
ตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดของงาน 
ติดตามและให้คําแนะนํา ตลอดจน 
ทบทวนผลการดําเนินงานและ 
ประเมินผลประจําปี

การอบรม 
และส่งเสริมความรู้ 
เข้าถึงแหล่งความรู้ 
ที่ถูกออกแบบและ      
คัดสรรมาอย่างดี 

HRMS ตอบทุกโจทย์ 
ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

แหล่งข้อมูลหนึ่งเดียวด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
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อาทิ การเบิกค่าใช้จ่ายและค่ารักษาพยาบาล การยื่นขอทุนการศึกษา บริการ
ทางภาษี หรือการขอบัตรพนักงาน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นมาตรฐาน 
รวดเรว็ สง่มอบบรกิารทีด่กีวา่ใหพ้นกังาน 

นอกจากนี ้ธนาคารยงันําระบบ KNIME ซึง่เป็น Analytic Platform ทีไ่ดร้บัการ
จดัอนัดบัจาก Gartner ในกลุม่ Leader ดา้น Data Science และ Machine 
Learning มาปรบัใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
อกีทัง้ลดขัน้ตอนและปรมิาณงานทีต่อ้งทําดว้ยมอื (Manual) ทัง้นี ้ยงัคงขัน้ตอน
สําคัญที่จําเป็นต่อการตรวจสอบและควบคุมไว้เช่นเดิม 

ประยุกต์ใช้ 
Robotic Process Automation

ยกบริการด้านทรัพยากรบุคคลมาไวใ้นโทรศพัทม์อืถอืเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
พนักงานมากยิ่งขึ้น โดยริเริ่มในปี 2563 และเพ่ิมบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องในปี 2564 

อัปเดตข้อมูลส่วนตัว 
และแจ้งเปลี่ยนแปลง 
ตําแหน่งงาน

แจ้งและ 
ขออนุมัติวันลา

ตั้งเป้าหมายและ 
ตัวชี้วัดการทํางาน

ดูสลิปเงินเดือน

ค้นหาชื่อและ 
เบอร์โทรศัพท์

ค้นหาหรือ 
สมัครงานภายใน

พัฒนา 
แอปพลิเคชัน HR on Mobile

พนักงานมากกว่า 

ร้อยละ 99  

ใชง้านแอปพลเิคชนั HR on Mobile

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(Automated Workflows)

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทํางานพ้ืนฐาน อาทิ การใช้เทคโนโลยีโรบอต
ในการป้อน แก้ไข และทวนสอบข้อมูลที่ไม่เป็นความลับของพนักงาน  

สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าร้อยละ 68  
และเพ่ิมผลิตภาพได้มากกว่าร้อยละ 56 ต่อหนึ่งธุรกรรม
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สร้างประสบการณ์ที่ดี 
เพ่ือพัฒนาความผูกพันของพนักงาน  

การทํางานในยุคดิจิทัลและการดําเนินนโยบาย 
Work from Anywhere อย่างเต็มรูปแบบ     
ส่งผลให้แนวทางการสร้างและรักษาความผูกพัน 
กับพนักงานจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 
ธนาคารจึงพัฒนาและประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม
และความผกูพันในระยะยาว โดยในปี 2564 ไดต้อ่ยอด
แพลตฟอร์ม ‘วันละนิด’ ของธนาคาร ด้วยการนํา
เทคนิคเกมิฟิเคชั่นมาใช้ ในการส่งเสริมการมี     
ส่วนร่วมของพนักงานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งครอบคลุม
ทั้งการเรียนรู้ (Learning) กิจกรรมภายในองค์กร 
(Internal Activities) กิจกรรมเสริมสร้าง    
ความผูกพัน (Engagement Activities) และการ
บริหารจัดการทั่วไป (General Management) 
ซึง่ธนาคารอยูร่ะหวา่งการพัฒนารปูแบบและกจิกรรม
ให้ครอบคลุมและสามารถเสริมสร้างความผูกพันกับ
พนักงานในระระยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3 ขั้นตอนง่าย ๆ

ร่วมสนุกผ่านแพลตฟอร์ม 

• Quiz คําถามโดน ๆ 
• เข้าร่วมกิจกรรมธนาคาร 
• เข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่าง ๆ

สะสมพอยต์ 

แบดจ์และ 
ค่าประสบการณ์

แลกของรางวัล

วันละนิด 

พ้ืนที่ความสุข สนุกได้ทุกวัน
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02
ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วม  
... 
เสริมสร้าง 
ความผูกพัน 

ด้วยเชื่อว่าการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการบรหิารจดัการองคก์รเป็นอกีหนึง่ปัจจยัสําคญั
ในการเสรมิสรา้งความสขุในการทํางานทีเ่ชือ่มโยงไปสู่
ความสําเรจ็ทีย่ัง่ยนื ธนาคารจงึไดดํ้าเนนิการประเมนิ
สุขภาพองค์กรและระดับความผูกพันของพนักงาน
มาอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือนําไปสูก่ารปรบัปรงุหรอืออกแบบ
กระบวนการและระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
พนกังานทีม่คีวามแตกตา่งกนั อนัเนือ่งมาจากความ
หลากหลายทัง้ดา้นระดบั สายงาน อาย ุและเพศ  

ในปี 2564 ธนาคารไดป้ระเมนิระดบัความผกูพันของ
พนักงานที่มีต่อธนาคารผ่าน SCB Employee 
Survey ทีป่ระยกุตใ์ชแ้นวทางการประเมนิศกัยภาพ
ของธนาคารในการดําเนินงานในปัจจุบันและความ
พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใน
อนาคต โดย SCB Employee Survey ใหค้วาม
สําคัญกับการประเมินวัฒนธรรมองค์กร (SCB 
Cultures) ความผูกพันของพนักงานและรูปแบบ  
การทํางาน (Engagement and Work Model) 
และสขุภาพขององคก์ร (Organisational Health) 
ทีจ่ะสง่ผลตอ่ศกัยภาพในการดําเนนิงานขององคก์ร
ในระยะยาว

นอกเหนอืจากการสํารวจความเขา้ใจในเป้าหมายรว่ม
ขององค์กร ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ตามคุณค่าหลักและความพึงพอใจในการทํางาน
โดยภาพรวมเหมือนทุกครั้งที่ผ่านมานั้น การสํารวจ
ในครั้งนี้ยังได้เพ่ิมคําถามที่ให้ความสําคัญกับการ 
รับฟงัเสียงของพนักงานต่อรูปแบบการทํางานจาก
ทีไ่หนกไ็ด ้หรอื Work from Anywhere (WFA) 
ซึง่เป็นนโยบายทีธ่นาคารไดป้รบัใชอ้ยา่งเป็นทางการ
เมือ่เดอืนสงิหาคม 2563 ดว้ย  

สําหรบัผลการประเมนิระดบัความผกูพันของพนกังาน
ในปี 2564 อยู่ในระดับที่ดีขึ้นและเป็นที่น่าพอใจ      
โดยเฉพาะวถิกีารทํางานแบบใหม ่ WFA ทีพ่นกังานมี
ความพึงพอใจสงูถงึรอ้ยละ 80 ทัง้นี ้ ธนาคารจะมุง่
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหาร
งานให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป โดยให้ความ
สําคญักบัผลติภาพ (Productivity) และประสทิธภิาพ 
พรอ้มตอบโจทย์การใช้ชีวิตของพนักงาน 

ระดับความผูกพัน 
ของพนักงาน 
ต่อธนาคารอยู่ที่ 

89%

99



บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

ผลการประเมิน 2561 2562 2563 2564 เป้าหมาย 
2564

ร้อยละของพนักงานที่ผูกพันกับธนาคาร  
(Engaged Employee)

85 83 83 89 85

ร้อยละของพนักงาน 
ที่ร่วมตอบแบบประเมิน

98 99 99 98

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานและ
มคีณะทํางานสง่เสรมิและพัฒนากจิการสมัพันธ ์ทําหนา้ทีร่บัฟงัปัญหา ขอ้กงัวล และขอ้เสนอแนะ 
รวมถงึประสานการทํางานระหวา่งธนาคาร พนกังาน และสหภาพแรงงานดว้ย ณ สิน้ปี 2564 
สหภาพแรงงานของธนาคารมีจํานวนสมาชิกคิดเป็นร้อยละ 63 ของพนักงานทั้งหมด

จากผลการสํารวจความคิดเห็นแบบออนไลน์ ซึ่งจัด
โดย Work Venture ทีป่รกึษาและผูนํ้าดา้นการสรา้ง
แบรนด์ให้แก่องค์กรชั้นน ําในไทยและผู้ ให้บริการ
แพลตฟอรม์คน้หางาน โดยผลสํารวจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ศักยภาพของธนาคารในการบริหารจัดการองค์กร
ให้สอดรับกับไลฟ์สไตล์การทํางานในปัจจุบันที่ ให้ 
‘อิสระในการทํางาน’ ผ่านนโยบายการทํางานแบบ 
Work from Anywhere ควบคูไ่ปกบัการนําเทคโนโลยี
เขา้มาอํานวยความสะดวกในการทํางานและเสริมสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่พนักงาน ทั้งนี้ธนาคารกา้วขึน้มา
เป็นองคก์รทีน่า่รว่มงานดว้ยมากทีส่ดุลําดบัที ่ 14 ในปี 
2565 จากลําดับที่ 29 ในปี 2564

ธนาคารไทยพาณชิย์
ไดร้บัการโหวตเป็น  
1 ใน 50 องคก์รชัน้นํา
ทีค่นรุน่ใหมอ่ยาก 
รว่มงานดว้ยมากทีสุ่ด
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03
ส่งเสริม 
ความเป็นอยู่ที่ดี 
... 
พร้อมดูแล 
ไม่ว่าทํางานที่ไหน 

การปรบัรปูแบบการปฏบิตัหินา้ทีใ่นพ้ืนทีส่าํนกังาน
สู่การทํางานจากที่ไหนก็ได้ หรือ Work from 
Anywhere (WFA) มิได้เป็นอุปสรรคในการ
ดแูลความความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน หากเป็น
โอกาสให้ธนาคารได้นําเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
และขยายโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพกายและ
ดูแลสุขภาพจิตผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งตอบโจทย์
การทํางานในยคุดจิทิลัและทา่มกลางการแพรร่ะบาด
ของโควิด-19 

SCB We Share 
ชุมชนดิจิทัลเพ่ือการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และ
แบ่งปันในเรื่องที่พนักงานสนใจ โดยธนาคาร
จัดประเภทการเรียนรู้ออกเป็นหมวดการทํางาน
และความรู้ หมวดการเงินและสวัสดิการ และ
หมวดเสริมสร้างแรงบันดาลใจและดูแลสุขภาพ 
โดยตลอดปี 2564 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า 8,800 คน ผ่านกิจกรรมซึ่งจัดขึ้น
มากกว่า 130 ครั้ง 

Work and Knowledge 
แบ่งปันความรู้ และ เทคนิคต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 

Money, Financials,  
and Benefits 
พูดคุยเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานและ
มุมมองหรือวิธีการบริหารเงินที่ช่วยให้
พนักงานสามารถสร้างและรักษาความ
เป็นอยู่ที่ดีได้ 

 

Inspiration, Health, and Fun 
ชั่วโมงแบ่งปันและสร้างแรงบันดาลใจ 
ตลอดจนความสุขทั้งในการทํางานและ
การใช้ชีวิต

101



บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

นอกเหนือจากโครงการความคิดริเริ่มใหม่ ๆ แล้ว ธนาคารยังคงสานต่อโครงการและกิจกรรม
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีพ้ืนฐานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ

SCB Good Health 
กิจกรรมและการสัมมนาทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพที่พนักงานสนใจ เช่น ความรู้ความเข้าใจ
ในการดูแลสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 การรักษาอาการปวดจาก Office Syndrome ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า 4,400 คน

ศูนย์บริการ 
สถานเลี้ยงดูเด็กเล็ก 
สําหรับพนักงาน

สิทธิลาคลอดสําหรับ  
พนักงานหญิง 98 วัน โดย     
ไม่หักค่าตอบแทน ซึ่งสูงกว่า  
สิทธิประโยชน์ที่กฎหมายกําหนด

สิทธิลาหยุดสําหรับพนักงานชาย 
เพ่ือดูแลบุตรและภรรยาหลังคลอด 
5 วัน โดยไม่หักค่าตอบแทน  
ซึ่งยังไม่มีกฎหมายบังคับใช้

สิทธิลาหยุดสําหรับพนักงานเพ่ือ
ดูแลบุคคลในครอบครัว โดยไม่หัก
ค่าตอบแทน ซึ่งผู้บังคับบัญชา
สามารถพิจารณาอนุมัติจํานวน 
วันหยุดได้ตามเหมาะสม

การให้บริการ 
ฟติเนสและสถานที่
ออกกําลังกาย

สมาคมและชมรมต่าง ๆ  
ภายในธนาคาร เช่น 
ชมรมปฏิบัติธรรม 
ชมรมถ่ายภาพ  
ชมรมแบตมินตัน

สหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงาน ธนาคารไทย
พาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมการ
ออมและสนับสนุนความ
ช่วยเหลือทางการเงิน

สิทธิประโยชน์ด้านการ
เงิน เช่น อัตราดอกเบี้ย
พิเศษในการกู้เงินเพ่ือ
ชําระหนี้ส่วนบุคคลเพ่ือ
แก้ปัญหาหนี้สิน

ส่วนหนึ่งของโครงการความคิดริเริ่มในปี 2564 

   SCB Telecare 
บริการห้องพยาบาลออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
@scbtelecare ที่ให้บริการทางการแพทย์แบบเรียลไทม์
ผ่านวิดีโอคอล ซึ่งรวมถึงการนัดหมายเพ่ือปรึกษาแพทย์
และจัดส่งยาถึงบ้านของพนักงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 

SCB Call for Care 
บรกิารตดิตามดแูลทัง้สภาวะรา่งกายและจติใจของพนกังาน
ที่ติด COVID-19 ที่ได้รับการรักษาและกลับมาอยู่ที่บ้าน 
โดยพยาบาลวชิาชพีประจําหอ้งพยาบาลของธนาคารจะคอย
ติดตามอาการของพนักงานและให้คําแนะนําในการดูแล
รักษาจนพนักงานหายเป็นปกติ 

 

 Good Doctor 
แอปพลิเคชันเพ่ือแชตปรึกษาด้านสุขภาพ ที่ช่วยให้
พนักงานสามารถปรึกษาคุณหมอได้ทุกที่ สะดวก รวดเร็ว 
โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานพยาบาล 

 

   คู่คิดสะกิดใจ 
บริการให้ค ําปรึกษาโดยแพลตฟอร์มภายนอกที่ได้รับ
ใบอนุญาตและปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ด้านจิตวิทยา เพ่ือรับฟังปัญหาและร่วมหาทางออก
ไปพร้อมกับพนักงาน
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ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน 

ธนาคารเคร่งครัดกับการดําเนินนโยบายและ
มาตรการดแูลรกัษาความปลอดภยัของพนกังาน 
ลูกค้า ผู้รับเหมา และผู้ที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ของ
ธนาคารอยู่เสมอ โดยในปี 2564 ยังมุ่งเน้น   
การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ    
โควิด-19 ตามมาตรการที่หน่วยงานภาครัฐ
ก ําหนดและสอดคล้องตามมาตรฐานของ
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ควบคูไ่ปกบัการ
สื่อสารให้ความรู้และแนะนําวิธีการดูแลรักษา 
ทั้งสุขภาพกายและใจให้ดีอย่ างสมํ่ า เสมอ 
นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดหาอุปกรณ์ตรวจหา
เชือ้ COVID-19 (Antigen Test Kit) และ
วัคซีนทางเลือก ตลอดจนการประสานหา   
สถานพยาบาลและ Hospitel สําหรบัพนกังาน
หรือสมาชิกในครอบครัวที่ติดเชื้อ COVID-19 
อกีดว้ย

ผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ผลการดําเนินงาน หน่วย 2561 2562 2563 2564

การอบรมด้านความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยเบื้องต้น

ชั่วโมง 2,682 2,080 223 2,215

การอบรมหลักสูตรอบรมความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ผ่านระบบ e-Learning

ชั่วโมง 23,717 40,819 64,305 29,256

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
เหตุการณ์ต่อ       

หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน
0.32 0.23 0.23 0

จํานวนการเจ็บป่วยจากการทํางาน กรณี 0 0 0 0

อัตราการขาดงานที่ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า

ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564 เป้าหมายปี 2564

อัตราวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย
และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน

ร้อยละ 0.90 0.87 0.72 0.80 1.00
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คุณภาพอากาศภายในอาคาร1 ความเข้มของแสงสว่างในพ้ืนที่ทํางาน2 อุณหภูมิภายในอาคาร2 

• จํานวนแบคทีเรียรวมในอากาศ: อยู่ที่ 
206.1 (cfu/m3) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน (มาตรฐาน < 500 cfu/m3) 

• คาร์บอนไดออกไซด์: อยู่ที่ 647 ppm 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(มาตรฐาน > 1,100 ppm)

อยู่ที่ 499 ลักซ์ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน (มาตรฐาน > 400 ลักซ์)

อยู่ที่ 26.8 องศาเซลเซียส 
(มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 24 - 
26 องศาเซลเซียส)

1 อา้งองิตามมาตรฐาน Singapore Standard SS 554: 2009 (Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned 
Buildings incorporating Erratum No.1, November 2009) 

2 กฎกระทรวงแรงงาน เรือ่ง กําหนดมาตรฐานในการบรหิารจดัการและดําเนนิการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานเกีย่วกบัความรอ้น แสงสวา่ง และเสยีง พ.ศ. 2559 ประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เรือ่ง มาตรฐานความเขม้ของแสงสวา่ง 
พ.ศ. 2561 

รายการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในอาคารสํานักงานใหญ่รัชโยธินในปี 2564 รางวัลด้านความปลอดภัยและการบริหารจัดการ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

จากสมาคมผูต้รวจสอบอาคารแหง่ประเทศไทย อาคารสํานกังานใหญ ่
อาคารพลาซ่าอีสต์ และอาคารพลาซ่าเวสต์ ได้รับโล่ประกาศ
เกียรติคุณระดับ Platinum ทั้ง 3 อาคาร สะท้อนถึงการบริหาร
จดัการอาคารตามมาตรฐานความปลอดภยัขัน้สงูสดุระดบัประเทศ 
ตลอดจนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อัคคีภัย และ
สุขอนามัยจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

 

จากกระทรวงแรงงาน ดว้ยจํานวนชัว่โมงสะสมทีไ่มเ่กดิอบุตัเิหตุ
ถึงขั้นหยุดงานรวมกว่า 46 ล้านชั่วโมง 

 

จากเวที Asian Leadership Awards 2021 ประกอบด้วย 
รางวัล Best COVID-19 Solution for Workforce 
Management รางวลั Best COVID-19 Remote Monitoring 
Solution และรางวัล Most Innovative Solution for 
COVID-19 สะท้อนถึงการบริหารองค์กรในภาวะวิกฤต       
โควิด-19 โดยสามารถทํางานได้อย่างต่อเนื่องตามแผนความ  
ต่อเนื่องทางธุรกิจที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพสูง

รางวัล BSA Building Safety Award 2021

รางวัลโครงการลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน 
เป็นศูนย์ (Zero Accident) ระดับ Gold Label

รางวัลบริหารความเส่ียงด้านการดําเนินงาน 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
ในระดับเอเชีย
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การกํากบัดแูลกจิการ การบรหิารความเสีย่ง  
และการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

ภายใตพ้ลวตัของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารเชื่อว่าความ
พยายามและความมุง่มัน่ในการกํากบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก และปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เป็นองค์ประกอบสําคัญยิ่ง
ของการสร้างรากฐานที่มั่นคงและเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน 

ธนาคารเชื่อมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการองค์กร
ภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อันจะนํามาซึ่งความไว้วางใจจาก
ผู้มีส่วนได้เสียและการเติบโตอย่างยั่งยืน โดย
คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการสรรหาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
จัดท ํานโยบายการก ํากับดูแลกิจการ และ
ติดตามการปฏบิตัติามนโยบาย พรอ้มทัง้ทบทวน
และปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานที่กํากับ
ดูแลธนาคารและแนวปฏิบัติสากล 

การกํากับดูแลกิจการ
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01
โครงสร้าง 
คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์     
และนโยบายที่สําคัญ ดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการควบคุม 
กํากับและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล ตลอดจนติดตามดูแลการ
ดําเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยคํานึงถึงการดําเนิน
ธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและสร้างคุณค่าให้แก่
ธนาคารในระยะยาว

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการเทคโนโลยี

คณ
ะก
รร

มก
าร
ธน

าค
าร

ในปี 2564  
คณะกรรมการธนาคาร 

มีจํานวน 17 คน

กรรมการ 
ที่เป็นผู้บริหาร  

1 คน
กรรมการอิสระ 

9 คน

กรรมการ 
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

7 คน
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ส่งเสริม          
ความหลากหลาย 

ดว้ยตระหนกัถงึความสมดลุและความหลากหลาย
ขององค์ประกอบของคณะกรรมการว่าเป็นหนึ่ง
ในกลไกทีส่นบัสนนุการดําเนนิธรุกจิภายใตบ้รบิท
การเปลีย่นแปลง ธนาคารจงึใหค้วามสําคญัตอ่
กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการสรรหาและ
คัด เลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เข้ าด ํารงต ําแหน่ง
กรรมการธนาคาร โดยมุ่งส่งเสริมและนําเรื่อง
ความหลากหลายของบคุคลทัง้ดา้นเพศ สญัชาต ิ
เชื้อชาติ อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์
การทํางาน ทักษะ หรือความรู้ ตลอดจนความ
แตกต่างอื่นใดที่สอดคล้องตามกฎหมายและ
บริบททางสังคม มาเป็นปัจจัยประกอบการ
พิจารณาสรรหากรรมการธนาคาร เพ่ือให้
คณะกรรมการมีความหลากหลาย ก่อให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่าง อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน  

ทั้งนี้ ในการสรรหากรรมการ ธนาคารจะ
พิจารณารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
จากการเสนอชื่อของผู้ถือหุ้นและกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool 
โดยประเมินทักษะความรู้ ความชํานาญตาม 
Board Skill Matrix เพ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงมุ่งส่งเสริม
และน ําเรื่องความหลากหลายมาเป็นปัจจัย
ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการธนาคาร
ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นด้วย

02

2019 2020 2021

12%

19%

สัดส่วนของกรรมการ 
ที่เป็นผู้หญิง 
คิดเป็นร้อยละ 

24%
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เสริมสร้างประสิทธิผล 
ของคณะกรรมการธนาคาร 

เ พ่ื อ ให้ ก ารก ํากั บดู แลธนาคารของคณะ
กรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกเหนือจากการกําหนด
โครงสร้าง การสรรหาและคัดเลือก รวมถึงการ
พิจารณาอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการที่
เหมาะสมและนําพาธนาคารไปสู่เป้าหมายแล้ว 
ธนาคารยังส่งเสริมให้กรรมการทุกคนมีความ
รับผิดชอบในการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ
ในการปฏบิตัหินา้ที ่ โดยกําหนดใหค้ณะกรรมการ
จะต้องจัดประชุมคณะกรรมการธนาคารไม่น้อย
กว่า 6 ครั้งต่อปี และอย่างน้อย 3 เดือนต่อ
หนึ่งครั้ง โดยกรรมการแต่ละท่านต้องเข้าร่วม
ประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจํานวน    
การประชุมทั้งหมดที่จัดขึ้นในแต่ละปี

ในปี 2564 ธนาคารจัดการประชุมคณะ
กรรมการธนาคารจํานวน 13 ครั้ง โดยมี
กรรมการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 99.1 
ของจํานวนการประชุมทั้งหมด นอกจากนี้ 
กรรมการทั้ง 17 คน เข้าร่วมประชุมเกิน  
ร้อยละ 75 ของจํานวนการประชุมทั้งหมดที่
จัดขึ้น ซึ่งเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการ
ธนาคาร

นอกจากนี้ ธนาคารจัดให้มีการประเมินผล   
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจําทุกปี โดยการ
ประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
ทั้งคณะ 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการชุดย่อย 3) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล และ 4) 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของนายกกรรมการ 
ทัง้ดว้ยวธิกีารประเมนิตนเอง (Self-evaluation) 
และ/หรือวิธีการประเมินแบบไขว้ (Cross-
evaluation) ที่ดําเนินการโดยธนาคารเองเป็น
ประจําทุกปี และการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ 
(Third-party Evaluation) เป็นประจําทุก 3 ปี 
หรือตามความเหมาะสม

ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคารประจําปี 2564 ทัง้ 4 สว่น ไดค้ะแนน
เฉลีย่อยูใ่นระดบั ‘ดมีาก’ ซึง่สงูกวา่เป้าหมาย
ทีกํ่าหนดไว ้

หมายเหตุ: ข้อมูลและผลการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการประจําปี 2564 ได้แสดงรายละเอียดไว้ใน  
One Report 2564
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การบริหารความเสี่ยง

ธน าค า รมุ่ ง พัฒนากร ะบวนก า รบริ ห า ร     
ความเสี่ยงให้มีความแข็งแกร่งและเป็นระบบ
ผ่านนโยบาย กรอบการจัดการ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ภายใต้การกํากับดูแล
ที่มีประสิทธิภาพและระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

การกํากับดูแล 
ความเสี่ยง  

ธนาคารกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็น
องค์ประกอบสําคัญของทุกกระบวนการในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยมีโครงสร้างการบริหารและ
กํากับดูแลความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกันทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับกรรมการ ระดับฝ่ายจัดการ และ
ระดับปฏิบัติการ   

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทหลัก    
ในการตรวจสอบและอนุมัตินโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร และมอบหมาย
ให้คณะกรรมการชุดย่อยมีหน้าที่บริหารความ
เสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ทําหน้าที่วางกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบการกํากบัดแูลความเสีย่ง 
รวมถึงกลั่นกรอง สอบทานความเพียงพอของ
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ
กลยุทธ์ ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
รวมของธนาคาร ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้
กําหนดให้ทุกกลุ่มธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ระบุและควบคุมความเสี่ยง รวมถึงประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือการร่วมบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย
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นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
ความเสี่ยงของคณะกรรมการธนาคาร โดยได้
จดัทํารายงานประจําเดอืนทีแ่สดงขอ้มลูแนวโนม้
ความเสี่ยงที่ส ําคัญ เหตุการณ์ความเสี่ยง
และแนวทางการจัดการ ควบคู่ไปกับการจัดฝึก
อบรมโดยผู้ เชี่ยวชาญภายในและหน่วยงาน
ภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ  

สําหรับปี 2564 คณะกรรมการธนาคารมีโอกาส
เข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร อาทิ Cyber 
Armor: Capital Market Board Awareness 
หัวข้อ Capital Market Threat Landscape 
และหวัขอ้ Cybersecurity and Intelligence 
Threats Assessment ซึ่งจัดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการก ํากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ Cyber Resilience 
Leadership: Herd Immunity ซึ่งจัดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการก ํากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย ์ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

 
ระดับกรรมการ

 
ระดับฝ่ายจัดการ

 
ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายเกรียง วงศ์หนองเตย 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
เทคโนโลยี

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงกลุ่มธุรกิจ กลุ่มงานตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการสรรหา 
คา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล
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ธนาคารวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่
สามารถส่งผลกระทบต่อการด ําเนิน
ธุรกิจในระยะยาวเป็นประจําทุกปี พร้อม
ก ําหนดมาตรการในการบรรเทาและ
บริหารความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นใหม่อย่าง
เหมาะสม 

4 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging 
Risk) ในปี 2564 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงาน
ตามเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) 

• ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรจ์ากการปรบัเปลีย่นรปูแบบ
การดําเนินธุรกิจและการดําเนินงาน
ที่พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

• ความเสีย่งจากโรคระบาดและโรคตดิตอ่
อันตราย 

• ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์

02
ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นใหม่ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดําเนินงาน 
ตามเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)

ความสําคัญ 
การประกาศเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก 
รวมถึงเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ของ
ประเทศไทยในปี 2593 และองค์กร
ธุรกิจในภาคการเงินการธนาคาร ซึ่ง
ธนาคารติดตามมาโดยตลอดและ
เห็นความก้าวหน้าชัดเจนอย่างเป็น    
รูปธรรมในปี 2564 โดยเฉพาะจากการ
ประชุมภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ
วา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ครัง้ที ่26 หรอื COP26 ทีป่ระเทศไทย
ประกาศวา่จะสามารถยกระดบัสู ่ Carbon 
Neutrality ภายในปี 2593 ด้วยการ
สนับสนุนด้านการเงินและเทคโนโลยี
อยา่งเตม็ที ่รวมถงึความรว่มมอืระหวา่ง
ประเทศ ซึ่งเป็นการปรับเป้าหมายใหม่
ทีเ่รว็ขึน้ถงึ 15 ปี จากเจตนารมณท์ีมุ่ง่
บรรลุเป้าหมาย Carbon Neutrality 
ภายในปี 2608 สง่ผลใหธ้นาคารมกีาร
พิจารณาความเสีย่งดา้นการเปลีย่นผา่น 

(Transition Risk) ทีส่ามารถเกดิขึน้ได้
เร็วกว่าเดิม ธนาคารจึงคาดการณ์ว่า
หนว่ยงานภาครฐัจะมกีารกําหนดนโยบาย
และกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุน   
การลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 
ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีและตลาดจะ
มุง่เนน้ประสทิธภิาพและการใชเ้ทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพ่ือ
เปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนตํ่า 
โดยอาจมีความพยายามที่จะจํากัด
โครงการที่ไม่ใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุน
การเปลีย่นผา่นไปสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนตํา่ 
และไม่สอดรับกับเป้าหมายในขั้นต้น   
ซึ่งการปรับเปลี่ยนต่าง ๆ สามารถ   
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า
สินทรัพย์และต้นทุนการดําเนินธุรกิจ
บาประเภท อาทิ ธุรกิจด้านเชื้อเพลิง
ฟอสซิล ธรุกจิทีป่ลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
อยา่งเขม้ขน้  

นอกจากนี้ ธนาคารยังคงติดตาม
ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical 

Risk) อนัเนือ่งมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่สามารถก่อให้เกิด   
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นการชะลอตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกจิไปจนถึงการหยุดชะงักของ
การดําเนินธุรกิจ ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน รวมถึงปริมาณและคุณภาพ
ของทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิต
ทางการเกษตร และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มี
แนวโน้มลดลง 

นอกจากนี ้ การพัฒนาการของกลไก
การปรบัคารบ์อนขา้มพรมแดน (Carbon 
Border Adjustment Mechanism: 
CBAM) ของสหภาพยุโรป ยังเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ธนาคารติดตามและ
พิจารณา เนื่องจากผูป้ระกอบการตอ้ง
มีการปรับตัวเพ่ือไม่ให้เสียเปรียบทาง  
การแข่งขันกับนานาชาติ 
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ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวต่อกลุ่ม
สินเชื่อโครงการที่ ใช้ เทคโนโลยีหรือมี
รูปแบบการดําเนินธุรกิจซึ่งไม่สอดคล้อง
กับเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) อันเนื่องมาจาก
การบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศให้เป็น
ไปตามเป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน 
ที่กําหนดไว้ 

ทั้งนี้ ด้วยกลุ่มสินเชื่อโครงการมีระยะเวลา
ในการชําระคืนเงินกู้ยาวนานกว่าสินเชื่อ
ประเภทอืน่ ๆ จงึสามารถกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ
ทีร่นุแรงตอ่รายไดแ้ละผลประกอบการของ
ธนาคาร โดยเฉพาะการพัฒนาโครงการ
ที่ก่อให้เกิดคาร์บอนอย่างเข้มข้น เช่น 
เหมืองถ่านหิน หรือการพัฒนาปิโตรเลยีม
ที่ไม่ใช่แบบทั่วไป (Unconventional 
Petroleum) 

นอกจากนี้ ธนาคารเล็งเห็นว่าการประกาศ
เป้าหมาย Carbon Neutrality อาจสง่ผล 
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจหรือห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจที่ไม่
สามารถปรบัเปลีย่นเทคโนโลยหีรือรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ดังกล่าว เนื่องจากมาตรการจากทาง 
ภาครัฐในรูปแบบกฎหมาย หรือมาตรการ
ทางการเงินอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการดําเนินและขยายธุรกิจ
ของลูกค้าธนาคารและส่งผลกระทบต่อ
เนื่องมาที่ธนาคารจากการที่ไม่สามารถนํา
เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ธุรกิจได้
ตามที่คาดการณ์ไว้ 

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
จากการคาดการณ์ผลกระทบข้างต้น 
ธนาคารจึงนําข้อกําหนดของหลักการ      
อีเควเตอร์ซึ่งกําหนดให้สินเชื่อโครงการ
ขนาดใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
สูง โดยมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิน
กว่า 100,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์   
เทียบเท่าในระยะเวลา 1 ปี ให้จัดทําและ
รายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้าน
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทัง้ความ
เสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition 
Risk) และความเสี่ยงด้ านกายภาพ 

(Phys ica l R isk ) เ พ่ือ ให้ผู้ พัฒนา
โครงการตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ   
เกิดขึ้นและกําหนดมาตรการการจัดการที่
ชัดเจนและเหมาะสม 

ทั้งนี้ ในส่วนธุรกิจทั่วไป ธนาคารมีการให้
สินเชื่อแก่ธุรกิจในกลุ่มพลังงานสะอาด
และโครงสร้างพ้ืนฐานคาร์บอนตํ่ามาอย่าง
ตอ่เนือ่ง และเนือ่งจากทิศทางการบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจกที่มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นทั้งในระดับประเทศ และนานาชาติ
จากการประกาศเป้าหมายความเป็นกลาง
ทางคารบ์อนของประเทศไทยและนานาชาติ 
ธนาคารจงึไดม้กีารพัฒนาโซลชูัน่ทางการเงนิ
ทีห่ลากหลายเพ่ือสนบัสนนุใหล้กูคา้สามารถ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ธุรกิจคาร์บอนตํ่า ทั้งใน
รูปแบบของผลติภณัฑส์นิเชือ่และผลติภณัฑ์
ทางการเงินอื่น ๆ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์
ตราสารอนพัุนธ ์(Derivative) ทีส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานในอตุสาหกรรม เชน่ หลกัการ
ตราสารหนีเ้พ่ือสิง่แวดลอ้ม (Green Bond 
Principles) หรือหลักการตราสารหนี้
ส่งเสริมความยั่งยืน (Sustainability 
Linked Bond Principles) โดยในปี 

2564 ธนาคารยงัไดพั้ฒนาและนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ ESG-linked Interest Rate 
Swap เป็นรายแรกในประเทศไทยอีกด้วย  

นอกจากนี้ ธนาคารมีแผนที่จะทบทวน
โครงการและบรษิทัในพอรต์โฟลโิอสนิเชือ่ของ
ธนาคารในกลุม่อตุสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่ง 
เพ่ือกําหนดมาตรการที่เหมาะสม เชน่ การ
ลดสัดส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
หรือการหารือกับลูกค้าในแนวทางการลด
การเกิดก๊าซเรือนกระจกผ่านโครงการ
คาร์บอนตํ่า เป็นต้น  

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แนวทางการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน    
ไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนตํ่าและการบริหาร
จัดการความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของธนาคารได้ที่บท 
‘การเงินที่ยั่งยืน’ หน้า 40-48 และ ‘การ
บริหารความเส่ียงและการปรับตัวต่อ
สภาพภูมิอากาศ’ หน้า 84-85
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ความสําคัญ 
บริบทการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันผลักดัน
ใหอ้งคก์รธรุกจิรวมถงึธนาคารตอ้งพ่ึงพา
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูเป็นสว่นหนึง่
ของการขับเคลื่อนธุรกิจ ส่งผลให้ธนาคาร
เผชิญกับความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ส่งผล
ให้ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากรูปแบบ 
การทํางานของธนาคารได้เปลี่ยนแปลง
จากการทํางานในพ้ืนที่สํานักงานเป็นการ
ทํางานจากที่ ไหนก็ได้ (Work from 
Anywhere) ซึ่งอาจเพ่ิมจุดอ่อนต่อระบบ
ของธนาคาร อนัเนือ่งมาจากความสามารถ
ในการเข้าถึงระบบและข้อมูลของธนาคารที่
สะดวกขึ้น  

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัด
ใหม้มีาตรการรบัรองความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร์เชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านขอบเขตการรักษาความปลอดภัย
รอบตัวบุคคล (Cybersecurity Mesh) 
ที่ให้ความสําคัญกับการสร้างและขยาย
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใน
ทุก ๆ พ้ืนที่ที่มีการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เพียง
บนพ้ืนที่ของธนาคารเท่านั้น จึงมีความ
สําคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ป้องกันการ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหาก
เกิดเหตุการณ์ที่นําไปสู่การหยุดชะงักของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ความขัดข้องในการ
ให้บริการ การละเมิดด้านความปลอดภัย 
หรือการโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว 

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
การพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล การมีระบบ
การจัดเก็บและการจัดการข้อมูลภายใน
ที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการดําเนิน
ธรุกจิในอนาคตของธนาคารภายใตท้ศิทาง
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับพันธมิตรทางธุรกิจนั้น
สามารถส่งผลให้ความเสี่ยงและการโจมตี
ทางไซเบอร์สูงขึ้น ซึ่งล้วนส่งผลกระทบ
ต่อธนาคาร ลูกค้า และพันธมิตรทางธรุกจิ 

ความเสี่ยงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ
การสูญเสียทางการเงิน การสูญเสีย     
ชื่อเสียงและความไว้วางใจจากลูกค้าและ   
ผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึ่งรวมถึงหนว่ยงานกํากบั
ดแูลที่อาจกําหนดบทลงโทษธนาคาร  

ลูกค้าอาจได้รับผลกระทบจากการโจมตี
ทางไซเบอร ์ ทําให้ไม่ได้รับความสะดวกใน
การใช้บริการอันเนื่องมาจากความขัดข้อง
ของระบบ นอกจากนี ้ยงัมคีวามเสีย่งจาก
การถูกนําข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางที่ผิดที่
อาจนําไปสูค่วามเสยีหายทางการเงนิ  

พันธมิตรทางธุรกิจอาจขาดความเชื่อมั่น
ในระบบการบริหารจัดการภายในและการ
ดําเนินงานของธนาคาร ที่จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้านการร่วมมือทางธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต

ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจและการดําเนินงานที่พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
เพ่ือเสรมิสรา้งและรกัษาระบบการดําเนนิงาน
และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มั่นคงปลอดภัย 
ธนาคารเพ่ิมสดัสว่นการลงทนุเพ่ือปรบัปรงุ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
และแนวการป้องกัน 3 ชั้น (Three Line 
of Defense Framework) อย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้โครงสร้างการกํากับ
ดูแลความมั่นคงด้านข้อมูลสารสนเทศ
และความปลอดภยัทางไซเบอรต์ัง้แตร่ะดบั
คณะกรรมการ (Technology Committee) 
จนถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ อีกทั้งยังมี
หน่วยงานด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber Intelligence) ทําหน้าที่
ศกึษาและตดิตามประเภท ลกัษณะ แนวโนม้ 
ตลอดจนกรณีศึกษาด้านภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการพัฒนา
แนวทางการตอบสนองที่ร่วมสมัยและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งทํางานร่วมกับศูนย์

ปฏิบัติการเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยี (Security Operations 
Center) ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบการ
เขา้ถงึเครอืขา่ยและระบบสารสนเทศตา่ง ๆ 
ของธนาคารพร้อมทั้งตอบสนองต่อการ
โจมตีอย่างทันท่วงที 

นอกจากนี้ เ พ่ือรับรองความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ เข้มข้นมากขึ้น
อันเป็นผลจากการดําเนินนโยบาย Work 
from Anywhere ธนาคารประยุกต์ใช้
แนวทาง Cyber Security Mesh 
Architecture ในการพัฒนาระบบนิเวศ
ของเครื่องมือความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ที่ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกอุปกรณ์และ
การเชื่อมต่อ (End-to-End Security 
Point) แม้ ไม่ ได้ปฏิบัติหน้าที่ ในพ้ืนที่
สํานักงาน ซึ่งถูกเชื่อมโยงและตดิตามผา่น
ระบบกลางของธนาคาร (Centralized 
Aggregation Point)   

ดา้นการทํางานรว่มกบัพันธมติรทางธรุกจิ
และคู่ค้า ธนาคารกําหนดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของพันธมิตรและคู่ค้าก่อนเริ่ม
ความรว่มมอืเพ่ือระบรุะดบัความพรอ้มและ
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
จําเป็น เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การเขา้ถงึหรอืสง่ตอ่
ข้อมูลของธนาคารจะดําเนินการอยู่บน
มาตรฐานและแนวทางการบริหารจัดการ
ที่รัดกุมและคํานึงถึงความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของธนาคารได้ที่บท ‘รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์’ หน้า 128-129
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ความสําคัญ 
การระบาดของโรคตดิตอ่อบุตัใิหมท่ีเ่กดิขึน้
ในยุคที่โลก ผู้คน เทคโนโลยีและข้อมูล
ข่าวสารเชื่อมโยงและพ่ึงพากันอย่าง
ไรพ้รมแดน สามารถสง่ผลกระทบตอ่ความ
มัน่คงทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง
อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ซึง่ปรากฏใหเ้หน็ชดัเจน
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบ
เชงิลบในหลากหลายดา้น อาท ิ

• เศรษฐกิจทั่วโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย 
• ความเหลื่อมลํ้าทางสังคมที่รุนแรงขึ้น 
ทัง้มติริายได ้สขุภาพ หรอืความสามารถ
ในการปรบัตวั  

• การว่างงานเพ่ิมขึ้นและอยู่ในสภาวะ 
ไม่แน่นอน  

• ความเปราะบางทางการเงินของ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและภาคครวัเรอืน
ที่สูงขึ้น  

• ภยัคกุคามรปูแบบใหมท่ัง้ดา้นการฉอ้โกง 
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์รวมถงึ
ความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่นบคุคล 

อีกทั้งยังก่อให้เกิดความปกติรูปแบบใหม่ 
(New Normal) ทัง้ในระดบับคุคล องคก์ร 
สงัคม และประเทศ ซึง่ทกุภาคสว่นจําเป็น
ต้องแสวงหาแนวทางและความร่วมมือ 
เพ่ือให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ในบริบทโลกใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม 

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโรคระบาดและโรค
ตดิตอ่อนัตรายอยา่ง COVID-19 ไดส้ง่ผล
ตอ่การดําเนนิธรุกจิของธนาคารในหลาย ๆ 
ด้าน อาทิ  

ดา้นการดําเนนิงาน: ภาวะเศรษฐกจิถดถอย
และอาจท ํา ให้ผลการด ํา เนินงานของ
ธนาคารในปัจจุบันไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคทําให้ธนาคารจําเป็นต้องปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ์การดําเนินงานได้อย่าง
ทันท่วงที นอกจากนี้ การดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคบางอย่างที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างถาวรอาจส่งผลให ้
การดําเนินธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิมของ

ธนาคารไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวังได้อีกต่อไป จําเป็นต้อง
สร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือการ
เติบโตอย่างมั่นคงในอนาคต 

ด้านการให้บริการลูกค้า: การเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 โดยลกูคา้
และผู้บริโภคหันมาใช้บริการธุรกรรมทาง 
การเงินออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
ซึง่ธนาคารจําเป็นตอ้งเพ่ิมขดีความสามารถ
ใหพ้รอ้มรองรบัการทําธรุกรรมโดยไมส่ะดดุ
และสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับลูกค้า 

ด้านคุณภาพของสินเชื่อ: สินเชื่อซึ่งเป็น
สินทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของธนาคาร 
มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพ่ิมขึ้นจากการ
ผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ธุรกิจในบางภาค
อุตสาหกรรมหรือบางพ้ืนที่ อันเนื่อง
มาจากผลประกอบการทั้งรายได้และกําไร

ลดลง หรือลูกค้าบางรายประสบภาวะ
ขาดทนุตอ่เนือ่ง รวมทัง้การวา่งงานทีเ่พ่ิม
สูงขึ้นสามารถส่งผลให้มีลูกหนี้รายย่อย
ไม่สามารถชําระหนี้ได้ตามกําหนด  

ด้านการดูแลพนักงาน: การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ส่งผลให้ธนาคารปรับ
รูปแบบการท ํางานสู่ Work from 
Anywhere ซึง่ธนาคารจําเป็นตอ้งยกระดบั
ความสามารถของระบบไอทีให้รองรับการ
ทํางานรูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดยีวกนั ตอ้งมัน่ใจวา่พนกังานทกุคน
สามารถเข้าถึงการพัฒนาทักษะที่จําเป็น
และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งพนักงาน
ที่สํานักงานใหญ่และพนักงานที่ธนาคาร
สาขา

ความเสี่ยงจากโรคระบาดและโรคติดต่ออันตราย
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
เนื่องจากไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่ า
สถานการณ์โรคระบาดและโรคติดต่อ
อันตรายจะคลี่คลายและสิ้นสุดลงเมื่อใด 
การแสวงหาแนวทางในการรับมือกับ
ความท้าทายที่เกิดขึ้นในช่วงของการแพร่
ระบาด ควบคู่ไปกับการพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจที่จะมาช่วยเสริมสร้างความ
มั่นคงใหม่ภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคดีขึ้น จึงมีความสําคัญและ
จําเป็นอย่างยิ่ง โดยธนาคารได้มีแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ ๆ ดังนี้    

ด้านการดําเนินงาน: ซักซ้อมแผนความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity 
Plan) อยา่งสมํา่เสมอ เพ่ือใหท้กุหนว่ยงาน
ภายในธนาคารสามารถปฏิบัติงานและ
บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องหากเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินธุรกิจและยุทธศาสตร์
ในการดําเนินธุรกิจให้สอดรับกับบริบทใหม่ 
โดยในปี 2564 ธนาคารได้ประกาศจัดตั้ง 

SCBX ซึ่งจะไม่จํากัดตัวเองอยู่ที่ธุรกิจ
ธนาคารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป หากแต่จะใช้
ความเขม้แขง็ทางการเงนิของธรุกจิธนาคาร
ปัจจุบันให้เป็นประโยชน์ในการก้าวเข้าสู่
ธุรกิจเทคโนโลยีการเงินและแพลตฟอร์ม
อย่างเต็มรูปแบบ (ศึกษารายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ในรายงานพิเศษ หน้า 16-19) 

ด้านการให้บริการลูกค้า: จัดตั้ง SCB 
Digital Bank (DBank) ขึ้นเป็นหน่วย
ธุรกิจภายในธนาคารเพ่ือเน้นการเติบโต
ของธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์
การเข้าถึงและการสร้างความสัมพันธ์
ในเชิงลึกกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
DBank จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ประกอบกับฐานข้อมูลในการพัฒนา
และออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ในระดบัรายบคุคล
ได้อย่างถูกที่ถูกเวลา นอกจากนี้ ธนาคาร
ให้ความสําคัญอย่างยิ่งในด้านขอบเขต
การรักษาความปลอดภัยรอบตัวบุคคล 
(Cybersecurity Mesh) ที่มุ่งสร้างและ

ขยายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ไปในทุก ๆ พ้ืนที่ที่มีการปฏิบัติหน้าที่ 
ไม่ เ พียงบนพ้ืนที่ ของธนาคารเท่ านั้น 
เพ่ือปกป้องความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบไอที ตลอดจนข้อมูลความเป็น
ส่วนตัวของลู กค้ า แล ะ ธน าค า รด้วย
มาตรฐานขั้นสูง (ศึกษารายละเอียด 
เ พ่ิมเติมเรื่องการบริหารความเส่ียง 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้ที่   
หน้า 128-129) 

ด้านคุณภาพสินเชื่อ: ให้ความสําคัญกับ
การประเมินผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อ
อย่างทันท่วงที โดยธนาคารจะต้อง
สามารถระบุลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ที่อาจจะส่งผลให้มีคุณภาพ
สินเชื่อที่ เสื่อมถอยลง จัดหาแนวทาง
ในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
ติดตามและรายงานคุณภาพสินเชื่อต่อ
ผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งกันวงเงิน
สํารองเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้น นอกจากนี ้ ธนาคารยงัมกีารประเมนิ

ปร ะสิทธิภาพของแบบจ ําลองอย่ าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบจําลองยัง
มีความเหมาะสมแม้จะอยู่ในสถานการณ์
ที่ต่างไปจากปกติ  

ด้านการดูแลพนักงาน: พร้อมไปกับการ
ดําเนินนโยบาย Work from Anywhere 
อย่างเต็มรูปแบบและถาวร เพ่ือบริหาร
ความเสี่ ยงจากการแพร่ ร ะบาดของ 
COVID-19 ธนาคารต้องมีความพร้อม
รับรองความปลอดภัยของพนักงานใน
ทุกกระบวนการทํางาน ผ่านการสนับสนุน
อุปกรณ์ที่จําเป็นต่าง ๆ และยกระดับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้อยู่ในระดับสูงสุดตามมาตรฐานสากล 
จัดหาและสนับสนุนวัคซีนทางเลือกให้
พนักงานทุกคน ตลอดจนการดําเนิน
โครงการดูแลสุขภาพกาย-สุขภาพใจ 
และสนับสนุนทางการเงินแก่พนักงานที่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19

116



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืนประจําปี 2564ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

ความสําคัญ 
ความเสี่ ยงภูมิ รั ฐศาสตร์ หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมือง 
ความขัดแย้ง การแย่งชิงทรัพยากร 
ธรรมชาต ิการกอ่การรา้ย ภยัจากอาวธุทีม่ี
อานุภาพทําลายล้างสูง ซึ่งอาจบานปลาย
สู่ระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ยัง
สามารถส่งผลมายังภาคเศรษฐกิจผ่าน
พฤติกรรมการลงทุน และการดําเนิน
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ ในชว่งทีค่วามเสีย่ง
ภูมิรัฐศาสตร์สูงขึ้น ความตึงเครียดจะ
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นโดยรวม 
ส่งผลให้การลงทุนมีความผันผวนสูง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้าระหว่าง
ประเทศ และการลงทุนชะลอตัวหรือหยุด
ชะงัก หรือเป็นตัวเร่งให้เศรษฐกิจเข้าสู่
ภาวะถดถอย  

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร 
ธนาคารตระหนักว่ าความเสี่ ยงด้ าน
ภูมิรัฐศาสตร์ส่งผลต่อความเสี่ยงด้าน
เครดติของธนาคาร เนือ่งจากประเทศไทย
พ่ึงพาการนําเข้าวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้า
และส่งออกสินค้ า เ พ่ือ ไปจ ําหน่ าย ใน
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก อีกทั้งลูกค้า
จํานวนมากของธนาคารประกอบธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมนําเข้าและส่งออก ความ
ตึงเครียดจากสถานการณ์ทางการเมือง
ของประเทศใดประเทศหนึ่งหรือระหว่าง
ประเทศ อาจส่งผลกระทบต่อภาคการ
ผลิต อันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิต การขนส่ง และห่วงโซ่
อุปทาน ตลอดจนส่งผลกระทบทางลบต่อ
กระแสเงินสดของภาคธุรกิจและความ
สามารถทีจ่ะชําระหนีค้นืไดต้ามเวลาทีกํ่าหนด 
อกีทัง้ความตอ้งการผลติภณัฑท์างการเงนิ
ของธนาคารสําหรับผู้ประกอบการนําเข้า
และส่งออกอาจลดลงด้วย ซึ่งอาจจะส่ง 

ผลกระทบให้ผลการด ํา เนินงานของ
ธนาคารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี ้
หากสถานการณ์ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น
หรือยืดเยื้อเป็นระยะเวลายาวนานอาจจะ
เป็นตัวเร่งให้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจและ
การวา่งงาน ซึง่จะยิง่สง่ผลกระทบเป็นวง
กวา้งตอ่ความสามารถในการชําระหนีข้องภาค
ธรุกจิและลกูหนีร้ายยอ่ยของธนาคารได ้ 

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
จากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมา
จากความเสี่ยงข้างต้น ธนาคารได้พัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
โดยมีการประเมินและติดตามความเสี่ยง
ด้านสินเชื่ออยู่เป็นประจํา และได้คํานึงถึง
ความเสี่ ยงด้ านภูมิ รั ฐศาสตร์ ในการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อและการทบทวน
สินเชื่อ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการ
ควบคุมความเสีย่งดา้นเครดติของประเทศ
คูส่ญัญา (Country Risk) โดยกําหนด

เพดานความเสี่ยงสูงสุด (Maximum 
Exposure Limit) และวงเงนิการใหส้นิเชือ่ 
ลงทุนและก่อภาระผูกพันกับประ เทศ 
คู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) 
โดยพิจารณาฐานะความเสี่ยงทั้งทางตรง
และทางอ้อมของประเทศคู่สัญญาที่เกิด
จากการทําธุรกรรมกับลูกค้าและคู่สัญญา 
มีการควบคุมและติดตามการใช้วงเงิน
เปรียบเทียบกับวงเงินความเสี่ยงประเทศ
คู่สัญญาที่ได้รับอนุมัติอย่างเคร่งครัด 
เมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลให้มีความเสี่ยง
ภูมิรัฐศาสตร์รุนแรงมากขึ้น ธนาคารจะ
ทําการประเมินผลกระทบและจัดทําการ
ทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) 
เพ่ือให้แน่ใจว่าธนาคารมีกันเงินสํารอง
และเงินกองทุนที่เพียงพอสําหรับรองรับ
ความสญูเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในภาวะวกิฤต

ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์
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03
ปลูกฝังวัฒนธรรม 

ความเสี่ยง 

ธนาคารประยุกต์ใช้กรอบการบริหารจัดการแบบ
องค์รวม ‘Bank Culture Reform’ ของ 
Hong Kong Monetary Authority ที่
ครอบคลุมมิติการกํากับดูแล ระบบแรงจูงใจ 
มาตรการการรายงานความเสี่ยงเชิงรุกในการ
ขับเคลื่อนความรับผิดชอบด้านความเสี่ยงและ
การบริหารจัดการร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

การกํากับดูแล คณะกรรมการกํากับความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้คําแนะนํา
แก่คณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทั่วทั้งองค์กรและกํากับ
ให้มีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร

ระบบแรงจูงใจ ธนาคารกําหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของ Balanced Scorecard 
ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงาน 
ตลอดจนจัดกิจกรรมเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง อาทิ รางวัล Best Operational Risk Champion รางวัล Best 
BCP Coordinator และรางวัล Risk Culture

การรายงานความเส่ียง ธนาคารจัดให้มีช่องทางการรายงานความเสี่ยงผ่านระบบ Risk Governance 
Compliance (GRC) และอีเมล whistleblower@scb.co.th ซึ่งความเสี่ยง
ทั้งหมดได้ถูกรวบรวมและประเมินผลเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
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ค่านิยมองค์กร ธนาคารกําหนดให้ Risk Culture เป็นหนึ่งในคุณค่าหลัก 4 ประการ ของธนาคาร ซึ่ง
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลได้สื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติให้กับพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ
ตั้งแต่แรกเข้าปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจําปี
สําหรับผู้บริหารระดับสูง ด้วยผู้บริหารคือกลุ่มผู้นําซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการนําทีมไปสู่การปฏิบัติ

แนวทางป้องกัน 3 ระดับ ธนาคารผลักดันแนวทาง ‘ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี
ตามแนวทางป้องกนั 3 ระดบั’ ใหแ้กห่วัหนา้งานและผูป้ฏบิตังิานในแตล่ะหนว่ยงาน (First Line) 
หนว่ยงานสนบัสนนุ (Second Line) และหนว่ยงานตรวจสอบ (Third Line) ครอบคลมุ
การประเมนิความเสีย่ง การกําหนดมาตรการควบคมุ ตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระเบียบการออกแบบและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร
กําหนดให้หน่วยงานที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการจะต้องประเมินความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นทุกด้านอย่างครอบคลุม และขออนุมัติหลักการตามระดับความเสี่ยงก่อน
ดําเนนิการพัฒนาหรอืปรบัปรงุใด ๆ รวมถงึกําหนดวธิกีารควบคมุความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย

การฝึกอบรม ธนาคารกําหนดให้หลักสูตรอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในหลักสูตรพ้ืนฐาน
ภาคบังคับที่พนักงานทุกคนจะต้องเข้าเรียนและผ่านบททดสอบ 

การส่ือสาร นอกเหนอืจากการสือ่สารนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความเสีย่งใหก้บัพนกังานรบัทราบแลว้ 
คณะกรรมการและผู้บริหารยังได้สื่อความสมํ่าเสมอให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญ
ของการบริหารความเสี่ยงรวมถึงหน่วยงานความเสี่ยงได้จัดทําสื่อรณรงค์สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีและกรณีศึกษา ‘การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
และจรรยาบรรณ’ ตลอดทั้งปี

ด้วยตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงถือเป็น
หน้าที่ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ธนาคารจึง
มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานบนฐาน
ความรู ้ความเขา้ใจ และความรบัผดิชอบรว่มกนั 
ด้วยการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริม  
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอื้อให้วัฒนธรรม
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานในแต่ละ
วันอย่างต่อเนื่อง 
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การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ และข้อบังคับ

ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมพนักงาน
ทุกคนให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
ส ําคัญของธนาคาร รวมถึงกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ อีกทั้ง
ดําเนินการศึกษา วิเคราะห์ และติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและสภาพแวดล้อม
ในการดําเนินธุรกิจ สู่การทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนานโยบายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ภายในธนาคารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าการดําเนินการใด ๆ ของธนาคารสอดคล้อง
กับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
การดําเนินงานสากลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน 

ธนาคารได้กําหนดให้ 8 เรื่อง ที่มีนัยสําคัญต่อ
ธนาคารเป็นหลักสูตรภาคบังคับ 

8 หลักสูตรภาคบังคับ เสริมสร้างพ้ืนฐานการทํางาน 
และการดําเนินธุรกิจอย่างรัดกุมและรับผิดชอบ 

หลักสูตร 
สัดส่วนพนักงานที่ผ่าน

การอบรมในปี 2564 (%) 

 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 97%

 รู้เท่าทันไซเบอร์ 97%

 ป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 86%

 จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย์ 92%

 พิทักษ์ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 89%

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 88%

 การต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน 87%

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 97%
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ยึดมั่นจรรยาบรรณ 
ในการดําเนินธุรกิจ 

 

ธนาคารมุ่งมั่นดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม 
โดยขอความร่วมมือให้กรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกคนศึกษาและลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณชิย ์จํากดั (มหาชน) 
และกลุม่ธรุกจิของธนาคาร พร้อมส่งเสริมการ
ปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัและจดัฝึกอบรมครอบคลมุ
ในทุกระดับ ทั้งนี้ ธนาคารได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบไปด้วย
กรรมการอิสระทั้งหมดทําหน้าที่ก ํากับดูแล
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และกฎเกณฑ์ของธนาคาร ตลอดจนกําหนดให้
มีการทบทวนความเหมาะสมของจรรยาบรรณ
เป็นประจํา  

ทั้งนี้ ธนาคารยังสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคูธ่รุกจิ SCB (SCB Supplier 
Code of Conduct) และกําหนดให้คู่ค้าธุรกิจ
ทุกรายลงนามรับทราบก่อนที่จะเริ่มงานกับ
ธนาคาร ซึ่งเนื้อหาของจรรยาบรรณครอบคลุม
จรยิธรรมทางธรุกจิ การเคารพสทิธแิรงงานและ
สทิธมินษุยชน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
ธนาคารจัดให้มีช่องทางรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร รวมถึงกรณี
การทุจริตและคอร์รัปชัน ภายใต้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือ
ให้ข้อมูลด้วยเจตนาสุจริต (Whistleblower) โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงทําหน้าที่สอบสวนเหตุการณ์หรือกรณีอย่าง    
ทันท่วงที พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการวินัย
เพ่ือพิจารณาโทษทางวินัย และรายงานผลการพิจารณาเพ่ือให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการจัดการรับทราบทุก 3 เดือน  

ในปี 2564 มีเรื่องร้องเรียนจํานวนทั้งสิ้น 48 กรณี แบ่งเป็นการไม่
ปฏิบัติตามระเบียบและแนวปฏิบัติ 24 กรณี การเลือกปฏิบัติและ
การลว่งละเมดิ 10 กรณ ีมพีฤตกิรรมไมเ่หมาะสมในสถานทีทํ่างาน 5 กรณ ี
การประพฤติที่ไม่สุจริต 5 กรณี การปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาด 2 กรณี 
และการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 2 กรณี ซึ่งข้อร้องเรียนจํานวน 
42 กรณ ีผา่นการตรวจสอบและไดร้บัการแกไ้ขแลว้เสรจ็ โดยม ี6 กรณ ี
ที่อยู่ระหว่างการพิจารณา ทั้งนี้ ธนาคารได้กําหนดแนวทางการลงโทษ
พนักงานผู้กระทําความผิดที่ไม่ปฎิบัติตามข้อบังคับ กฏระเบียบและ
จรรยาบรรณของธนาคาร อนัประกอบดว้ย การตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์
อักษร การหักค่าจ้าง และการเลิกจ้าง โดยหลังจากการติดตามและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ธนาคารดําเนินการตักเตือนพนักงานที่กระทํา
ความผิดเป็นลายลักษณ์อักษร 1 กรณี ทั้งนี้ ธนาคารสนับสนุนให้
พนักงานทุกระดับรายงานเหตุหรือกรณีที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ธนาคารผ่านช่องทางที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ เพ่ือนําเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบและพิจารณาต่อไป

ช่องทางในการแจ้งเบาะแส 
หรือเรื่องร้องเรียน 

• whistleblower@scb.co.th 
• ระบบ Governance Risk 

Compliance (GRC)  
ผ่านอินทราเน็ต 

• ตู้ ปณ. 117 ปณศ. จตุจักร 
• โทรศัพท์: 0 2544 2000
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ต่อต้านคอร์รัปชัน 
และสินบน 

ธนาคารมีเจตนารมณ์ไม่สนับสนุนและต่อต้าน
การคอร์รัปชันและการติดสินบนทุกรูปแบบ 
(Zero Tolerance) โดยขอความร่วมมือให้
พนักงานปฏิบัติตามนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
และสินบนของธนาคารทีกํ่าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั 
ขณะเดยีวกนั ธนาคารไดป้ระกาศความมุง่มัน่ตอ่
สาธารณชนในการเป็นสว่นหนึง่ในแนวรว่มตอ่ตา้น
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Collective 
Action Coalition Against Corruption: 
CAC) นบัตัง้แตปี่ 2553 และไดร้บัการรบัรอง
เป็นสมาชิกตั้งแต่ปี 2560 ต่อเนื่องจนถึง
ปัจจบุนั    

นอกจากนี้ ธนาคารดําเนินนโยบายการงดมอบ
และรับของขวัญ (No Gift Policy) มาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กร
ในการสร้างวัฒนธรรมการทํางานอย่างโปร่งใส
ตามจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งสอดคล้องตาม
นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและสนิบนของธนาคาร

สําหรับการสนับสนุนทางการเมืองทั้งในด้าน
การเงินหรือรูปแบบอื่น ๆ ธนาคารกําหนดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม ตลอดจน
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร
หรือคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ธนาคารได้
กําหนดบทลงโทษพนักงานที่ฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย ซึง่มกีารตรวจสอบตามกระบวนการ
ทางวนิยัของธนาคารทีอ่าจมกีารตกัเตอืน เลกิจา้ง 
หรือดําเนินคดีทั้งทางแพ่งและอาญา 

ในปี 2564 ธนาคารไม่มีกรณีกล่าวโทษหรือ
ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันและ
การติดสินบนจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ และส ํานักงานคณะ
กรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
รวมถึงไม่มีการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 
พรรคการเมอืง นกัการเมอืง ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
หรือผู้มีบทบาททางการเมืองทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม
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ป้องกัน 
และปราบปราม 
การฟอกเงิน 

ธนาคารกําหนดนโยบายและระเบียบด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทําลายล้างสูง ซึ่งมีผลบังคับใช้กับพนักงาน
ทุกระดับ ตลอดจนพัฒนาระบบปฏิบัติการและ
กระบวนการดําเนินงานภายในองค์กรให้สอดรับ
กับบริบทของการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินงานสอดคล้องตาม     
ข้อบังคับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และ
จริยธรรมในการด ําเนินธุรกิจของธนาคาร   
รวมถึงสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การใช้ธนาคารเป็นช่องทางในการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง 

ทั้งนี้ ธนาคารปฏิบัติตามกฏหมายและข้อบังคับ
ด้านการเก็บข้อมูลและเอกสารของลูกค้าที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการปราบปรามการ
ฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย โดยจัดเก็บและทําลายข้อมูล
หลังจากระยะเวลา 10 ปี  

การฝึกอบรมพนักงาน  

นอกเหนือจากการจัด ฝึกอบรมหลักสูตร 
‘ ป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/ 
CFT) พร้อมประเมินผลการอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งเป็นหลักสูตรภาคบังคับที่พนักงาน
ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมเป็นประจําทุกปี  
แล้วนั้น ในปี 2564 ธนาคารยังได้จัดให้มี
การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
กฎหมาย และหน่วยงานกํากับควบคุมของ
ธนาคาร รวมถึงหน่วยงานผู้ เ ชี่ ยวชาญ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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การฝึกอบรมและทบทวนองค์ความรู้โดย 
เจา้หนา้ทีจ่ากหนว่ยงานกฎหมายหรอืกํากบัดแูล 

การสื่อความและอบรมหลักสูตร AML/ CFT/ WMD ให้กับ
พนักงานของธนาคารและพนักงานบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน รวมถึงสาขาต่างประเทศ ครอบคลุมหลักสูตร 
อาทิ การเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นหัวหน้าธนกิจและ
หัวหน้าธุรกิจ AML/ CFT สําหรับพนักงานบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน 

จัดการฝึกอบรมและทบทวนจํานวน 5 ครั้ง 
พนักงานเข้าร่วมมากกว่า 200 คน 

 

การฝึกอบรมโดยหน่วยงาน 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ในปี 2564 ธนาคารได้เข้าร่วมอบรมด้านการฟอกเงินและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  อาทิ  

• การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเสี่ยงด้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ   
การร้าย โดยสํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

• ผู้กํากับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ 
จดัโดย คณะนติศิาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั รว่มกบั
ธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย 

การส่ือสาร 

สื่อสารกฎเกณฑ์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูงที่ถูกประกาศใช้ใหม่ 
รวมถึงแจ้งประกาศรายชื่อบุคคลที่ถูกกําหนดตามประกาศ 
UN Sanction Thailand List และรายชื่อบุคคลที่มี
ความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินให้บริษัทภายในกลุ่มธนาคาร
รับทราบเป็นประจํา 

หลักสูตรบังคับ ‘การป้องกันการฟอกเงิน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง 
(AML/ CTPF) (ฉบับย่อ)’ 

หลักสูตรภาคบังคับที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการฝึก
อบรมและทบทวนองค์ความรู้เป็นประจําทุกปี โดยเนื้อหา
ถูกออกแบบโดย Thai Banking Academy (TBAC) 
ครอบคลุมกรณีศึกษา (Case Studies) และการทดสอบ
ความรู้หลังเรียนจบ (Self-assessment) 

ร้อยละ 86 ของพนักงานผ่านการอบรม 
 

หลักสูตรเฉพาะสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้านการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/ CFT)  
(ฉบับเต็ม) 

หลักสูตรออนไลน์เข้มข้นด้วยเนื้อหาการเรียนรู้มากกว่า 6 
ชั่วโมง ครอบคลุมความรู้และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดย
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งธนาคาร
กําหนดให้พนักงานจะต้องอบรมและผ่านการทดสอบความรู้
ก่อนปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 85 ของพนักงานผ่านการอบรม 
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เคารพ 
สิทธิมนุษยชน 

ธนาคารตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ จึงมุ่งปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณที่
ธนาคารยึดมั่นเสมอมา รวมถึงปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักสากลอย่างเคร่งครัด โดย
ธนาคารเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม อันได้แก่ ลูกค้า พนักงาน ชุมชน และ
คู่ค้าทางธุรกิจตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของ
ธนาคาร ซึ่งได้นําหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) มาเป็นแนวปฏิบัติ
และบริหารจัดการองค์กร   

ทั้งนี้ ธนาคารมีกระบวนการตรวจสอบด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) เป็นประจําทุก 3 ปี ซึ่งได้
ดําเนินการล่าสุดเมื่อปี 2563 เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถบรหิารจดัการประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชน
ที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้     

สําหรับรายงานสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน คลิกที่นี่

04
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธนาคารตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ในฐานะผู้ให้บริการ 

แนวปฏิบัติด้านลูกค้า 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
2. การขายที่ไม่เป็นธรรม  
3. การเลือกปฏิบัติด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์     

และบริการ 

ในฐานะผู้ให้สินเชื่อ 

แนวปฏิบัติ 
ด้านการลงทุนและธุรกิจ 

 
1. สิทธิด้านแรงงาน  
2. สิทธิในที่ดิน 
3. สิทธิชุมชน 

ในฐานะนายจ้าง 

แนวปฏิบัติ 
ด้านการจ้างงาน 

 
1. การเลือกปฏิบัติ 
2. สภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน 
3. เสรีภาพในการเจรจา 

ต่อรองและรวมกลุ่ม 

ในฐานะผู้ซื้อ 

แนวปฏิบัติด้านการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทาน 

 
1. สิทธิด้านแรงงาน  
2. สิทธิชุมชน 
3. การปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจา้หนา้ทีร่ักษาความ
ปลอดภัย

3 ประเด็น 
ที่มีความเส่ียงสูง 

แนวทางการบริหาร 
จัดการประเด็นที่มี 
ความเส่ียงสูง

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การขายที่ไม่เป็นธรรม 

 
สิทธิชุมชนในสินเชื่อ
โครงการขนาดใหญ่

 
อ่านรายละเอียดในหัวข้อ  
‘ปกป้องข้อมูล 
ส่วนบุคคล’ หน้า 126-127 

 
อ่านรายละเอียดในหัวข้อ  
‘ใหบ้รกิารลกูคา้ 
อยา่งเป็นธรรม’ หน้า 130 

 
อ่านรายละเอียดในหัวข้อ  
‘ยกระดับการให้สินเชื่อ 
อยา่งรบัผดิชอบ’ หนา้ 40-42 

3 ขั้นตอน ในการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

กําหนดขอบเขต 
พิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่ระบุไว้
ทั้ งระดับประ เทศที่ ธนาคารมีการ
ดําเนินงาน อุตสาหกรรมการเงิน
การธนาคาร รวมถึงรายงานของ
องค์กรอิสระในระดับสากล 

 

ระบุประเด็น 
สร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภายในทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือรว่มระบปุระเดน็
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดําเนิน
งานของธนาคาร  

 

จัดลําดับความสําคัญ 
ประเมนิระดบัผลกระทบ/ ความรนุแรง 
(Severity) และโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
(Likelihood) โดยใชต้ารางเมทรกิซ ์

125

https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/documents/15june2018/th-human-rights-policy.pdf
https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/documents/2021/scb-human-rights-summary-report-2020.pdf


ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืนประจําปี 2564ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

ปกป้องข้อมูล 

ส่วนบุคคล  

กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยของข้อมูลที่ เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ ขณะที่คณะกรรมการขับเคลื่อน
ชุดต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหารระดับสูง 
ทําหน้าที่ส่งเสริมการปฏิบัติที่ดี ศึกษาความก้าวหน้า 
และพัฒนาการด ํา เนินงานให้สอดคล้องตาม 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
ธนาคารประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว ให้
สาธารณชนได้รับทราบ และบังคับใช้นโยบายความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลทั่วทั้ง
องค์กรอย่างเข้มงวด โดยกําหนดให้บุคลากรของ
ธนาคารและผู้รับจ้างภายนอกปฏิบัติตามนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
ซึ่งหมายรวมถึงการปกป้อง การจัดเก็บ การดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน และเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามที่กฎหมายกําหนด อีกทั้ง
การมีมาตรการที่เหมาะสมสําหรับการใช้ การส่ง 
หรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยตระหนักดีว่าการเคารพ ‘ความเป็นส่วนตัว 
(Privacy)’ เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ประกอบ
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนึ่ง ใน
ประเด็นความเสี่ยงด้านการดําเนินงานของธนาคาร 
ธนาคารจึงได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วทั้ง
องค์กร (Group-wide Risk Management) 
กล่าวคือ มีการกํากับดูแล กําหนดนโยบาย และ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสร้างและรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจ
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

การกํากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ธนาคารได้กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลที่สร้าง
การมสีว่นรว่มตัง้แตค่ณะกรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร
ระดับสูง ไปจนถึงพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดย
คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ พิจารณาอนุมัติ
นโยบายและกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมอบหมายให้คณะ
กรรมการกํากับความเสี่ยงและคณะกรรมการ
เทคโนโลยีพิจารณากลั่นกรองนโยบาย และทบทวน 

การบรหิารจดัการเหตกุารณล์ะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล 
ธนาคารกําหนดกระบวนการในการจัดการเหตุการณ์
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Incident 
Management Procedure) เพ่ือเป็นแนวทางให้
หน่วยงานและบุคลากรของธนาคารที่เกี่ยวข้อง
สามารถตอบสนองตอ่เหตกุารณไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เกิดประสิทธิผล และเป็นไปตามขั้นตอน อีกทั้งยัง
ให้ความสําคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
พนกังานผา่นการฝึกอบรม การสือ่สาร และกจิกรรม
ภายในอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกําหนดแนวทาง
การลงโทษ อาทิ การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 
การหกัคา่จา้ง การเลกิจา้ง หากตรวจสอบและพบวา่
ได้กระทําการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า ทั้งนี้ ในปี 2564 ธนาคาร
มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า 2 กรณี โดยผ่านช่องทางของธนาคาร 
1 กรณ ีและหนว่ยงานกํากบัดแูล 1 กรณ ีซึง่ธนาคาร
ได้ด ําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตาม
หลัก เกณฑ์และแนวปฏิบัติของธนาคารเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ โดยธนาคารไมพ่บเหตกุารณก์ารรัว่ไหล 
การโจรกรรม และการสูญหายของข้อมูลลูกค้า 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

โครงสร้างการกํากับดูแล

DATA PRIVACY COMMITTEE

นโยบายความเป็นส่วนตัว
(Privacy Notice)

นโยบายความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยของข้อมูล

(Data Privacy and Protection Policy)

มาตรฐานการกํากับและจําแนกข้อมูล 
และนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ

นโยบาย ระเบียบ
ปฏบิตัแิละมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับ พ.ร.บ.

การประเมินความเสี่ยง
จากบุคคลภายนอก
•  Identification Form
•  Criticality Assessment
•  Control Checklist

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นประธาน

ระบุ ตรวจสอบ และ
ส่งเรื่องไปยัง DPO

12
ชม.

12
ชม.

48
ชม.

เจา้ของขอ้มลูสามารถบรหิารสทิธผิา่นทาง

•  อบรมประจําปีสําหรับพนักงานทุกคน
•  อบรมเฉพาะตามบทบาทหน้าที่

DATA PRIVACY WORKING GROUPS

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง คณะกรรมการเทคโนโลยี

THIRD PARTY &
CROSS BORDER INVENTORY

บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
(RECORD OF PROCESSING ACTIVITIES)

DATA PRIVACY FORUM
เจ้าหน้าที่คุ้มครองส่วนบุคคล (DPO) เป็นประธาน

หน่วยงาน DPO

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  พร้อมกําหนด

บทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน

การกํากับดูแลนโยบาย 
และกระบวนการเป็น
องค์ประกอบสําคัญ
ของการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสร้างและ
รักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจ
ของลูกค้า

กระบวนการ

การจัดการเหตุการณ์ การบรหิารความเส่ียงจากบคุคลภายนอก PRIVACY BY DESIGN & DATA INVENTORY

Data Inventory Assessment

Legitimate Interest Assessment

Data Privacy Impact Assessment

สิทธิของเจ้าของข้อมูล

นโยบายและประกาศต่าง ๆ

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง

การบริหารความยินยอม

ระบุระดับความรุนแรง
ของเหตุการละเมิด

ส่งรายงานไปยัง
หน่วยงานกํากับดูแล

ประเมินผลกระทบ
จัดทํารายงาน
และกําหนดแนวทางแก้ไข การทําสัญญา

สัญญาการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPA)

* เฉพาะสทิธใินการถอนความยนิยอมเทา่นัน้

Marketing consent
Data sharing consent  
(Cross-sell consent)
Consent for processing
sensitive data

ธนาคารสาขา
Call Centre 0 2777 7777
Electronic Channel
เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ผ่านทางอีเมล dpo@scb.co.th
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การตรวจสอบความสอดคล้องของการปฏิบัติ
ตามนโยบาย   
ในปี 2564 ธนาคารได้ดําเนินการตรวจสอบ
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data 
Privacy) โดยกลุ่มงานตรวจสอบของธนาคาร 
นอกเหนือจากการว่าจ้างบริษัทตรวจสอบบัญชี
ระหว่างปี 2562-2563 เพ่ือดําเนินการตรวจ
ประเมินระดับความสอดคล้องของการบริหาร
จัดการด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ธนาคารตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ซึ่งพบว่าธนาคารมีกรอบแนวทาง
ปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคล้องตาม พ.ร.บ. 

หมายเหต:ุ 
• ธนาคารประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวั พรอ้มจดัใหม้กีารขอความยนิยอมในการนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และใหก้ลุม่ธรุกจิทางการเงนิและพันธมติรทางธรุกจินําเสนอผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร (Cross Selling) ตามกฎหมายคุม้รองขอ้มลูสว่นบคุคลและหลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมทัง้การใหค้วามยนิยอมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล/ ขอ้มลูสนิเชือ่
ตามขอ้กําหนดของบรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจํากดั 
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รักษาความมั่นคง 

ปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ 

ธนาคารมุ่งส่งเสริมศักยภาพในการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ทั้งด้านกระบวนการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยี และความพร้อมของบุคลากร 
ควบคูไ่ปกบัการทดสอบศกัยภาพและความพรอ้มใน
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารจะสามารถดําเนินธุรกิจได้
อย่ างต่อ เนื่ องภายใต้การมีร ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือข่าย และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล 
สามารถตรวจจับและรับมือกับภัยคุกคามอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความทนทานต่อการโจมตี
ทางไซเบอร์ (Cyber Resilience)  

การกํากับดูแลความมั่นคงด้าน IT และ 
Cybersecurity  
โครงสร้างการกํากับดูแลความมั่นคงด้านข้อมูล
สารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
ธนาคารแบง่เป็น 3 ระดบั เริม่จากระดบัคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึง่ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการเทคโนโลยี
ทําหนา้ทีกํ่าหนดกลยทุธร์ะยะยาว ตลอดจนบรูณาการ
ภาพของการให้บริการและการบริหารความเสี่ยง
ดา้นเทคโนโลยขีองธนาคาร ขณะทีร่ะดบัฝ่ายจดัการ
และระดับปฏิบัติการร่วมกันขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องตามนโยบายและกลยุทธ์ที่
คณะกรรมการเทคโนโลยีกําหนดไว้  

06 คณะกรรมการเทคโนโลยี 
ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการ

 
ระดับกรรมการ

 
ระดับฝ่ายจัดการ

 
ระดับปฏิบัติการ

นายเกรียง วงศ์หนองเตย 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

กลุ่มงาน 
Information & Operations กลุ่มงานตรวจสอบกลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

Technology Strategy Steering Committee 
นายอาทติย ์นนัทวทิยา ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เป็นประธานกรรมการ

1st Line-of-Defense 2nd Line-of-Defense 3rd Line-of-Defense

นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์ 
รองผู้จัดการใหญ่  
ผู้บริหารสูงสุด  

กลุ่มงาน Information Technology

นางสาวนิภาภรณ์ กุลเลิศประเสริฐ  
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 
กลุ่มงานตรวจสอบ 

(รักษาการ Head of Audit)
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นอกจากนี ้ ธนาคารมกีารทดสอบและซกัซอ้มเพ่ือการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงด้านเทคโนโลยีและกระบวนการตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรใ์นรปูแบบทีห่ลากหลาย ซึง่ประกอบดว้ย 

• การทดสอบ Phishing Stimulation จํานวน 2 รูปแบบการทดสอบ  

• การทดสอบการโจมตีแบบเสมือนในรูปแบบจําลองเทคนิคการโจมตีทาง
ไซเบอร ์ (Red-team Exercise) ตามกลุม่โจมตทีางไซเบอร ์ (Cyberthreat 
Actor) จํานวน 2 รูปแบบกลุ่มการโจมตี  

• การทดสอบ Table-top ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผน Cyber 
Security Incident Response Plan จํานวน 1 รอบ  

• การทดสอบกู้ระบบแบบ Surprise Stimulation 1 รอบ 

ตลอดปี 2564 ธนาคารได้ดําเนินการทดสอบความพร้อมด้านไซเบอร์ร่วมกับ
ความเสี่ยงรวมทั้งสิ้นอย่างน้อย 6 รูปแบบการทดสอบ ซึ่งผลการทดสอบได้
ถูกประเมินและรายงานให้หน่วยงานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

การจัดการตามมาตรฐานสากล  
ธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ด้านระบบบริหาร
ความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS) มาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2558 นอกจากนี้ ในปี 2564 
ธนาคารยังได้รับรางวัลด้าน Inspire Tech Awards: Most Innovative 
Initiative for Cloud Security จากองค์กร CIO Academy Asia 
(CIOAA) อีกด้วย

การส่งเสริมความตระหนักรู้ทั่วทั้งองค์กร 
ธนาคารสื่ อสารนโยบายและมาตรฐานด้ านความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วทั้งองค์กร และให้
พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางอินทราเน็ต 
ควบคู่ไปกับการฝึกอบรมหลักสูตรภาคบังคับ ‘รู้เท่าทัน
ไซเบอร์’ ให้กับพนักงานทุกคนเป็นประจําทุกปี ตลอดจน
การจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน 
ตลอดทั้งปีผ่านช่องทางออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ เกมมิฟเิคชั่น (Gamification) อินโฟกราฟกิ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดตั้ง Technology 
Academy เ พ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและ 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน    
กลุ่มงานไอทีด้วย  

กรณีที่พนักงานพบเหตุการณ์ต้องสงสัยหรือผิดปกติ 
ที่มีความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ สามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหา
ผ่านช่องทางที่ธนาคารได้ประกาศไว้ อาทิ อีเมล 
Helpdesk หัวหน้างาน หรือหน่วยงาน IT Security

การบริหารความเส่ียงทางไซเบอร์  
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่าย และระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความน่าเชื่อถือ มีความพร้อมใช้
งานตลอดเวลา และสามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็วเป็น
สิ่งสําคัญในการรักษาความไว้วางใจของลูกค้าและ 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ธนาคารจึงดําเนิน
นโยบายการจัดทําแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกับนโยบายบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ     
การจัดการวิกฤตการณ์ (Business Continuity 
Management and Crisis Management Policy) 
และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึง Cyber 
Security Incident Response Plan 
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ให้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม 

ธนาคารตระหนักว่าการได้รับบริการทางการเงิน
อย่างเป็นธรรมเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของลูกค้า
ผู้ใช้บริการ จึงยึดมั่นในหลักการให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม ขณะเดียวกัน ยังมุ่งมั่น
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเชิงรุกภายใต้นโยบาย 
Zero Tolerance หรือการไม่ยอมรับการให้
บริการลูกค้าอย่างไม่เป็นธรรมทุกรูปแบบด้วย 

การดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบาง 
ธนาคารมุ่งดําเนินงานเพ่ือให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าเปราะบาง ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่  
60 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจํากัดหรือไม่มี
ประสบการณ์ด้านการลงทุน และผู้ที่มีข้อจํากัดด้านการ
สื่ อสารหรือการตัดสิน ใจหรือข้อจ ํากัดทางกายภาพ      
โดยธนาคารได้กําหนดกระบวนการดูแลลูกค้ากลุ่มดังกล่าว
ด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ อีกทั้งกําหนดให้ต้องมี
พยานซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวเข้าร่วมฟงัการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการและลงชื่อเป็นพยานรับทราบด้วย ทั้งนี้ 
สําหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ ซึ่งเป็น   
ข้อจํากัดด้านการสื่อสารหรือการตัดสินใจ ธนาคารกําหนดให้
ต้องมีพยานอย่างน้อยสองคน ประกอบด้วยพนักงาน
ธนาคารและคนในครอบครัวของลูกค้าหรือแพทย์ผู้รักษา 
นอกจากนี้ หัวหน้างานจะต้องทําการทบทวนความเข้าใจกับ
ลูกค้า พร้อมลงลายมือชื่อกํากับเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องและมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง
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ที่แข็งแกร่ง

Factbook

Factbook

131



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

Factbook

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) จัดทํารายงาน
ความยั่งยืนเป็นประจําทุกปี เพ่ือเป็นหนึ่งในช่องทาง 
การสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงความมุ่งมั่นและ
ผลการดาํเนนิงานตามกรอบยทุธศาสตรด์า้นความยัง่ยนื
ของธนาคาร โดยนําเสนอผลการดําเนินงานด้าน
ความยั่งยืนในภาพรวมครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของธนาคารไทยพาณิชย์
และบริษัทย่อย ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2564 โดยธนาคารไทยพาณิชย์มี
รายได้จากการดําเนินงานสุทธิคิดเป็นร้อยละ 95.1 
ของรายได้รวมของธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัทย่อย  

รายงานฉบบันีจ้ดัทาํขึน้ตามมาตรฐานการจดัทาํรายงาน
ความยั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) แบบทาง
เลือกหลัก (Core Option) และแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ิมเติมของกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financial 
Services Sector Supplement) โดยธนาคาร
ประยุกต์ใช้หลักการรายงาน (Reporting Principles) 
ของ GRI Standards ซึ่งครอบคลุมการกําหนดเนื้อหา
และคุณภาพของรายงาน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล 
การดําเนินงานของธนาคารและประเด็นที่มีนัยสําคัญ
ตามข้อกําหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ทั้งนี้ ธนาคารได้
มอบหมาย ให้บริษัท ดีล้อยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
สอบบญัชจีาํกดั ซึง่เป็นหนว่ยงานรบัรองอสิระทีน่า่เชือ่ถอื 
เป็นผูใ้หค้วามเชือ่มัน่อยา่งจาํกดัตอ่เรือ่งทีใ่หค้วามเชือ่มัน่
สําหรับรายงานฉบับนี้ 

 
ช่องทางการติดต่อ 

หน่วยงานความยั่งยืนองค์กร 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร  
กรุงเทพ 10900 

โทรศัพท์: +66-2544-1000 
อีเมล: sustainability@scb.co.th
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การประเมินประเด็น 
ด้านความยั่งยืนที่สําคัญ

ธนาคารประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนจากการ
ศึกษาและวิเคราะห์บริบทความยั่งยืนทั้งในระดับ
ประเทศและระดับสากล อีกทั้งรวบรวมความคิดเห็น
เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือวิเคราะห์ความ
สมัพันธแ์ละความสําคญัของประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ/
ธรรมาภิบาล สิ่งแวดล้อม และสังคมที่เกี่ยวข้องและ
เป็นผลจากการดําเนินงานของธนาคาร โดยประเด็น
ความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญทั้งหมด 14 ประเด็น
ถูกรวบรวมและน ํามาจัดล ําดับความสําคัญต่อ     
ผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
ธนาคาร ซึง่รายงานฉบบันีนํ้าเสนอผลการดําเนนิงาน
ของธนาคารครอบคลุมทั้ง 14 ประเด็น เพ่ือสื่อสาร
และตอบสนองสนองความคาดหวงัดา้นความยัง่ยนื
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

การศึกษาและวิเคราะห์บริบทความยั่งยืน 
รวบรวมประเด็นที่มีนัยสําคัญโดยพิจารณาปัจจัยภายใน
และภายนอก  

ปัจจัยภายใน 
• ยุทธศาสตร์ขององค์กร  
• บริบทความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ 
• ประเด็นที่มีนัยสําคัญของธนาคารในปีผ่านมา 

ปัจจัยภายนอก 
• ประเด็นที่อุตสาหกรรมธนาคารทั่วโลกให้ความสําคัญ 
• แนวโน้มความยั่งยืนของโลกและเฉพาะอุตสาหกรรม
ธนาคารและการเงิน 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ประกอบด้วย 

• ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
• ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านความยั่งยืน  5 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ลูกค้า 
2. ผู้ถือหุ้น 
3. หน่วยงานกํากับดูแล 
4. สถาบันการศึกษาองค์กรอิสระ  

และผู้นําความคิด 
5. ธนาคารชั้นนํา

1. การระบุประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ

2. การจัดลําดับความสําคัญ 

• ประเมินและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่ได้รับ
การระบุจากขั้นตอนที่ 1 จํานวน 14 ประเด็น โดย
พิจารณาระดับผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร และระดับความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

3. การตรวจสอบความถูกต้อง 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• นําเสนอผลการประเมินประเด็นที่มีนัยส ําคัญต่อ
คณะกรรมการจดัการ เพ่ือพิจารณาและขอความเหน็ชอบ 

• ทบทวนกระบวนการจัดทําและการเปิดเผยข้อมูล
ในรายงานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง
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ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่สําคัญ

1. การกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า 
3. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
4. การกํากับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
5. การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
6. การเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม 
7. การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
8. การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
9. วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
10. การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
11. การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ 
12. การส่งเสริมและพัฒนาด้านศักยภาพของชุมชน 
13. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
14. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคาร

คว
าม

สํา
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

134



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

Factbook

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

หัวข้อ ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สําคัญของธนาคาร กรอบของ GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ

ภายในธนาคาร ภายนอกธนาคาร

พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงาน
กํากับดูแล

สังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม

การเงินที่ยั่งยืน • การเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม • ผลิตภัณฑ์และบริการ  
(Financial Services Sector)

X X X - X

• การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ • ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ 
• ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์  
• ผลิตภัณฑ์และบริการ

X X X X X

• การเข้าถึงบริการทางการเงิน - X X - - X

• การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน • ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ X X - X X

• การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า • การตลาดและฉลากผลิตภัณฑ์ X X - X -

• การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล - X X X X X

สังคมแห่งคุณค่า • การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ • การฝึกอบรมและการศึกษา X - - - X

• การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน • ชุมชนในท้องถิ่น X - - - X

ส่ิงแวดล้อม 
เพ่ืออนาคต

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ - X X - - X

• การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ • พลังงาน 
• นํ้า 
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• ของเสีย

X - - - X

รากฐานองค์กร 
ที่แข็งแกร่ง

• วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
• การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

• การจ้างงาน 
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์ 
• เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็นสมาคม 
และเจรจาต่อรอง

X - - - X

• การกํากบัดแูลกจิการและการบรหิารจดัการความเสีย่ง • การต่อต้านคอร์รัปชัน X X X X X

• การกํากับดูแลข้อมูลและความปลอดภัย 
ของระบบปฏิบัติการดิจิทัล

• ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า X X X X X

• การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ • การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ X - - X X

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน
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การมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารมุง่สง่เสรมิใหท้กุหนว่ยงานสรา้งการมสีว่นรว่ม
กับผู้มีส่วนได้เสียหลักทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น สังคม และสิ่งแวดล้อม และ
หน่วยงานกํากับดูแล ผ่านการจัดกิจกรรมและการ
สือ่สารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและตอ่เนือ่ง 
เพ่ือรับทราบความคาดหวังและมุมมองต่อการ
ดําเนินงานของธนาคาร รวมถึงเป็นโอกาสที่ธนาคาร
จะได้สื่อสารเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

  ลูกค้า 

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย/ 

ช่องทางส่ือสาร 
• การพบปะลูกค้าโดยตรง 

• การจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  

• เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์  

• การสํารวจความพึงพอใจ  

• การรับเรื่องร้องเรียนและข้อแนะนําผ่านศูนย์
บริการลูกค้า ธนาคารสาขา และแอปพลิเคชัน 
SCB Easy 

ความคาดหวัง/ ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความสําคัญ 
• ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี  

• คุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม 

• การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
• ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

• การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

  พนักงาน 

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย/ 
ช่องทางส่ือสาร 
• การประชุม การสัมมนา 
• Intranet สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมออนไลน์  
• การสํารวจความผูกพัน 
• การฝึกอบรม 
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• สายด่วนสําหรับพนักงาน 

ความคาดหวัง/ ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความสําคัญ 
• การพัฒนาทักษะและความสามารถ 
• ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  
• ผลตอบแทนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• Work-life Balance 
• ความยืดหยุ่นและความปลอดภัยในการทํางาน
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19
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  ผู้ถือหุ้น 

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย/ 
ช่องทางส่ือสาร 
• การประชุมผู้ถือหุ้น 
• การเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านรายงาน
ประจําปี เว็บไซต์ธนาคาร ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสื่อมวลชน  

• การประชุม/ พบปะนักวิเคราะห์และนักลงทุน 

ความคาดหวัง/ ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความสําคัญ 
• การสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องและคุณค่า 
ในระยะยาว 

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
• การบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

  สังคมและสิ่งแวดล้อม 

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย/ 
ช่องทางส่ือสาร 
• การประชุมและพบปะพูดคุย 
• กิจกรรม/ โครงการเพ่ือสังคม 
• การสํารวจความต้องการ 
• เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

ความคาดหวัง/ ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความสําคัญ 
• การมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 
ในสังคม 

• การให้ความช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
• การส่งเสริมการเข้าถึงบริการและความรู้ 
ทางการเงิน 

• การสนับสนุนทางการเงินที่ยั่งยืน  
• การบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

  หน่วยงานกํากับดูแล 

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย/ 
ช่องทางส่ือสาร 
• การประชุม 
• การรับฟงัความคิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

• การรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานทางการ 
• การแสดงความคิดเห็นผ่านเวทีต่าง ๆ 

ความคาดหวัง/ ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความสําคัญ 
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
• การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  
• การส่งเสริมการเข้าถึงบริการและความรู้ทาง 
การเงินอย่างทั่วถึง  

• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  

• การดําเนินงานภายใต้แนวคิดการธนาคาร 
เพ่ือความยั่งยืน  

• การบริหารความเสี่ยงและการปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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หมายเหตุประกอบข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม 

การใช้พลังงาน 
ข้อมูลการใช้พลังงานของธนาคารไทยพาณิชย์
ในรายงานฉบบันีป้ระกอบดว้ยการใชไ้ฟฟา้ การใช้
นํ้ามันดีเซลในเครื่องกําเนิดไฟฟา้สํารองและ
เครือ่งสบูนํา้ดบัเพลงิ ทัง้นี ้ขอ้มลูการใชพ้ลงังาน 
อื่น ๆ เช่น การใช้ไฟฟา้ของของสาขาหรือ 
เครื่องเบกิเงนิสดอตัโนมตัภิายนอกสาขา ยงัไม่
ถูกรวมอยู่ในขอบเขตของรายงานฉบับนี้ โดย
ธนาคารจะทบทวนขอบเขตของข้อมูลอย่าง 
ต่อเนื่องเป็นประจําทกุปี เพ่ือใหข้อ้มลูทีร่ายงานมี
คุณภาพ น่าเชื่อถือ และสะท้อนให้เห็นถึงผล  
การดําเนนิงานด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารได้  

นํ้ามันดีเซลที่ซื้อมาใช้ภายในองค์กร 
ขอบเขตการรายงานเป็นการใช้นํ้ามันดีเซลใน 
การทดสอบเดินเครื่องประจําของเครื่องกําเนิด
ไฟฟา้ฉกุเฉนิและเครือ่งสบูนํา้ดบัเพลงิ ซึง่ตดิตัง้

อยู่ที่อาคารสํานักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะและอาคารชิดลม 
ขอ้มลูทีร่ายงานเป็นข้อมูลปริมาณนํ้ามันที่จัดซื้อ
เพ่ือเป็นตัวแทนของนํ้ามันที่ใช้จริง เนื่องมาจาก
โดยปกติแล้วปริมาณนํ้ามันที่จัดซื้อมาเติมนั้น   
ไมม่คีวามแตกตา่งอย่างมีนัยสําคัญจากปริมาณ
นํ้ามันที่ใช้ ทั้งนี้ ชุดข้อมูลดังกล่าวนํามาจาก
ใบแจง้หนีจ้ากผูจํ้าหนา่ยในชว่งระยะเวลาทีร่ายงาน 

นํ้ามันสําหรับพาหนะที่อยู่ในความดูแล 
ขององค์กร 
ข้อมูลการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิงสําหรับพาหนะที่อยู่
ภายใต้การควบคุม ดูแล และบริหารจัดการของ
ธนาคาร ซึ่งรวมถึงพาหนะที่ใช้ในการดําเนิน
กิจกรรมหลักขององค์กร ได้มีการบันทึก
ปริมาณการนํ้ามันที่ใช้ผ่านระบบสินเชื่อเพ่ือการ
เติมนํ้ามันสําหรับนิติบุคคล (Fleet Card) โดย
ข้อมูลปริมาณนํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จะนํามาจาก
ใบแจ้งหนี้จากผู้จําหน่ายนํ้ามันเชื้อเพลิง  

ไฟฟา้ที่ซื้อมาใช้ในองค์กร 
ธนาคารใช้ไฟฟา้ในการดําเนินธุรกิจและกิจกรรม
สนับสนุน ได้แก่ แสงไฟส่องสว่าง อุปกรณ์
สํานักงานเครื่องปรับอากาศ และเครื่องใช้ไฟฟา้
อืน่ ๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคลมุอาคาร
สํานักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิดลม ตลอดจน
พ้ืนที่เช่าอาคารสํานักงานของธนาคารที่อาคาร 
เอสซี ทาวเวอร์ อาคาร จีแลนด์ ทาวเวอร์ 
อาคาร เบล็ แกรนด1์ และอาคารออล ซซีัน่ เพลส2 
โดยขอ้มลูไฟฟา้นํามาจากใบแจง้หนีจ้ากผูจํ้าหนา่ย
ไฟฟา้ ได้แก่ การไฟฟา้นครหลวง และบริษัทที่
บริหารอาคารเช่าซึ่งธนาคารเช่าพ้ืนที่อยู่  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ที่
รายงานเป็นกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากแหลง่กําเนดิ 
ที่ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นเจ้าของหรือสามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งขอบเขตการรายงานในปีนี้เป็น 

การนําคา่นํา้มนัดเีซลทีซ่ือ้มาใชใ้นองคก์ร คณูกบั
คา่การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Emission Factor) 
ซึง่อา้งองิจากคูม่อื Intergovernmental Panel 
on Climate Change (IPCC) 2006 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
กา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม (GHG Scope 2) เกดิขึน้
จากกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการดําเนนิธรุกจิของ
ธนาคารไทยพาณชิย ์ แตธ่นาคารไมส่ามารถควบคมุ
แหลง่กําเนดิไดโ้ดยตรง ซึง่ประกอบดว้ยกระแสไฟฟา้
ที่ใช้ในอาคารสํานักงานใหญ่ ศูนย์เทคโนโลย ี
สารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชดิลม 
ตลอดจนพ้ืนทีเ่ชา่อาคารสํานกังานของธนาคาร
ทีอ่าคาร เอสซ ีทาวเวอร ์อาคารจแีลนด ์ทาวเวอร ์
อาคาร เบล็ แกรนด1์ และอาคารออล ซซีัน่ เพลส2 
โดยค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2564 
อ้างอิงจากแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟา้ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 (พีดีพี 2018) 

1 ปี 2564 ธนาคารไมม่กีารใชอ้าคาร เบล็ แกรนด ์
2 ตัง้แตปี่ 2563 ธนาคารไมม่กีารใชอ้าคารออล ซซีัน่ส ์เพลส
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นํ้าที่นํามาใช้ 
นํ้าที่นํามาใช้ทั้งหมดเป็นนํ้าประปา ซึ่งมีขอบเขต
การรายงานครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ่ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ 
และอาคารชิดลม ตลอดจนพ้ืนที่เช่าอาคาร
สํานกังานของธนาคารที ่อาคาร เอสซ ีทาวเวอร ์
อาคารจีแลนด์ ทาวเวอร์ อาคาร เบ็ล แกรนด์1 
และอาคารออล ซซีัน่ เพลส2 โดยนําขอ้มลูมาจาก
ใบแจ้งหนี้จากผู้จําหน่ายนํ้าประปา และบริษัท
ที่บริหารอาคารเช่าซึ่งธนาคารเช่าพ้ืนที่อยู่ 

ปริมาณของเสียที่ส่งกําจัด 
ปริมาณของเสียที่ส่งกําจัดเป็นปริมาณของเสีย
ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการดําเนนิงานและกจิกรรม
ของธนาคาร ซึง่มขีอบเขตการรายงานครอบคลมุ
ทั้งอาคารสํานักงานใหญ่ อาคารไทยพาณิชย์ 
ปาร์ค พลาซ่า อีสท์ และ เวสต์ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิดลม 
ตลอดจนพ้ืนที่เช่าอาคารสํานักงานของธนาคาร
ที ่อาคาร เอสซ ีทาวเวอร ์อาคารจแีลนด ์ทาวเวอร ์
อาคาร เบ็ล แกรนด์1 อาคารออล ซีซั่น เพลส2 
และสาขาทัง้หมด โดยการรายงานปรมิาณของเสยี
ที่เกิดขึ้นในรายงานฉบับนี้ประกอบด้วย 

ในปี 2564 ธนาคารเริม่รายงานปรมิาณของเสยี
ตามแนวทางการจดัทํารายงาน GRI 306: Waste 
2020 ประกอบด้วยการเกิดของเสีย (Waste 
generated) การนําไปใช้ประโยชน์ (Waste 
diverted from disposal) ประกอบด้วย 
การนําไปผ่านกระบวนการเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) และการสง่ไปกําจดั (Waste directed 
to disposal) ประกอบด้วย การฝังกลบ  

ของเสียไม่อันตรายที่น ํา ไปก ําจัดโดยผ่าน
กระบวนการเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ เป็นของเสีย
ที่ถูกส่งไปกําจัดโดยบริษัทผู้รับผิดชอบ ซึ่งนํา
ข้อมูลมาจากรายงานการชั่งนํ้าหนักจากบริษัท
ผู้รับกําจัดดังกล่าว 

ของเสียไม่อันตรายที่นําไปกําจัด 
โดยวิธีการฝังกลบ 
เป็นของเสยีทีส่ง่ไปกําจดัโดยหนว่ยงานรบัผดิชอบ
ท้องถิ่น ซึ่งนําข้อมูลมาจากจากการประมาณค่า 
โดยธนาคารไดม้กีารเกบ็ตวัอยา่งนํา้หนกัขยะตอ่ถงุ
ตลอดทั้ง 12 เดือน จากขยะส่วนห้องอาหาร 
และขยะจากสว่นสํานกังานเพ่ือหาคา่เฉลีย่นํา้หนกั
ขยะต่อถุงคูณกับปริมาณถุงขยะที่ใช้ไป 

การเดินทางโดยเครื่องบินและรถยนต ์

เพ่ือดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
ขอ้มลูระยะการเดนิทางโดยเครือ่งบนิและรถยนต์
เนือ่งมาจากการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร มขีอบเขต
การรายงานครอบคลุมทั้งอาคารสํานักงานและ
สาขาทั้งหมด โดยข้อมูลระยะการเดินทางโดย
เครือ่งบนิและรถยนตท์ีไ่ดร้วบรวมมาจากรายงาน
สรุปผลการเดินทางและใบแจ้งหนี้จากตัวแทน
จําหน่ายบัตรเครื่องบินโดยสารและบริษัทรถเช่า 

ข้อมูลก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการเดินทาง
โดยเครื่องบินและรถยนต์เนื่องมาจากการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร นํามาจากข้อมูลระยะ
การเดินทางโดยเครื่องบินและรถยนต์คูณกับ
ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission 
Factor) ซึ่งอ้างอิงจากองค์การบรหิารจดัการ
กา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) (TGO) 

ด้านสังคม 

อัตราการหยุดงาน 
จํานวนวันที่พนักงานหยุดงานเนื่องจากการ
เจบ็ป่วย (การลาป่วย) และการบาดเจบ็เนือ่งจาก
การทํางาน (การลาพิเศษ) ในปีนั้น ๆ ธนาคาร
มีระบบบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคล
ในการบนัทกึและอนมุตัขิอ้มลูการลาสําหรบัการลา
ทั่วไปซึ่งรวมถึงการลาป่วย และมีแบบฟอร์ม
สําหรับการลาแบบพิเศษที่จะต้องส่งเรื่องให้กับ
หน่วยงานการบุคคลผ่านทางผู้บังคับบัญชา  

ชั่วโมงการฝึกอบรม 
ธนาคารมีระบบในการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม
ของพนักงานทุกคนผ่านระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการอบรม
ภายในผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การอบรม
ภายในในรูปแบบของห้องเรียนและห้องเรียน
เสมือนจริง การอบรมภายนอกภายในประเทศ 
และการอบรมภายนอกในต่างประเทศ โดย
ข้อมูลการอบรมพนักงานเ ป็นข้อมูลของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เท่านั้น 

1 ปี 2564 ธนาคารไมม่กีารใชอ้าคาร เบล็ แกรนด ์
2 ตัง้แตปี่ 2563 ธนาคารไมม่กีารใชอ้าคารออล ซซีัน่ส ์เพลส
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ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 

ความสําเร็จด้านเศรษฐกิจ GRI 102-7, GRI 201-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

รวมรายได้จากการดําเนินงานสุทธิ พันล้านบาท 138.2 166.1 144.8 150.3

สินทรัพย์รวม พันล้านบาท 3,187 2,964 3,278 3,315

มูลค่าตลาดรวม พันล้านบาท 454 415 297 432

รวมค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ล้านบาท 64,639 70,538 64,330 63,547

เงินกู้ยืม ล้านบาท 107,561 77,952 67,235 74,922

กําไรสุทธิ ล้านบาท 40,068 40,436 27,218 35,599

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ล้านบาท 29,347 33,281 31,453 30,007

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 10.8 10.4 6.7 8.4

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ 1.3 1.3 0.9 1.1

จํานวนสํานักงานและสาขาต่างประเทศ ประเทศ 9 9 9 9

จํานวนสาขาในประเทศไทย สาขา 1,019 958 811 718

140



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

Factbook

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

หมายเหต:ุ ในปี 2564 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงอย่างมีนัยสําคัญ เนื่องจากนโยบายการทํางานที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) และการแพร่ระบาดของ
ไวรสั COVID-19 สง่ผลใหม้กีารจํากดัการเขา้มาทํางานในทีสํ่านกังานเพ่ือควบคมุการแพรก่ระจายของไวรสั

การการปล่อยก๊าซเรือนกระจก GRI 305-1, GRI 305-2 

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรง (GHG Scope 1)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 10,912 11,081 9,629 7,588

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางอ้อม (GHG Scope 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 20,406 17,767 13,218 11,154

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

การใช้พลังงานภายในองค์กร GRI 302-1

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

พลังงานทั้งหมดที่นํามาใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 50,215 45,088 34,358 29,159

ไฟฟา้ที่ซื้อมาใช้ภายในองค์กร เมกะวัตต์-ชั่วโมง 50,138 44,978 34,243 29,048

นํ้ามันดีเซลที่ซื้อมาใช้ภายในองค์กร ลิตร 7,600 4,600 11,400 11,000

หมายเหต:ุ ในปี 2564 ปรมิาณพลงังานทัง้หมดทีนํ่ามาใชแ้ละปรมิาณไฟฟา้ลดลงอยา่งมนียัสําคญัเนือ่งจากการประกาศใชน้โยบายการทํางานทีไ่หนกไ็ด ้ (Work from Anywhere) 
และการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

การนํานํ้ามาใช้ GRI 303-3

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

นํ้าจืดที่ซื้อมาจากองค์กรอื่น และมีของแข็ง 
ที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1,000 มก/ล

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.42 0.35 0.24 0.16

หมายเหต:ุ 1. อาคารทั้งหมดภายใต้ขอบเขตการรายงานไม่ได้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีปัญหาขาดแคลนนํ้า  
 2. ปรมิาณนํา้ประปาทีซ่ือ้มาใชท้ัง้หมดลดลงอยา่งมนียัสําคญัในปี 2564 เนือ่งจากนโยบายการทํางานทีไ่หนกไ็ด ้และการแพรร่ะบาดของ COVID-19 สง่ผลใหม้กีารจํากดั

การเข้ามาทํางานในที่ทํางานเพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของไวรัส

การกําจัดของเสียภายในองค์กร GRI 306-3, 306-4, 306-5

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

การเกดิของเสยีไมอ่นัตราย ตัน 6,741 4,365 3,548 2,606

การนําไปผ่านกระบวนการเพ่ือนํากลับ 
มาใช้ใหม่ - ของเสียไม่อันตราย  
จัดการภายนอกธนาคาร

ตัน 642 850 862 616

การฝังกลบ - ของเสียไม่อันตราย  
จัดการภายนอกธนาคาร  ตัน 6,099 3,513 2,686 1,990
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

การเดินทางโดยเครื่องบิน กิโลเมตร 24,590,432 18,222,197 676,786 897,651

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
เดินทางโดยเครื่องบิน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 4,238 3,099 116 155

นํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทางโดย
รถยนต์ กิโลลิตร 4,811 4,919 4,274 3,364

ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการเดินทางโดย
รถยนต์

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 10,891 11,068 9,598 7,559

หมายเหต:ุ ในปี 2563 และ 2564 ระยะทางการเดนิทางโดยเครือ่งบนิและปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากการเดนิทางโดยเครือ่งบนิลดลงอยา่งมนียัสําคญัเนือ่งจากการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ส่งผลให้ไม่มีการเดินทางระหว่างประเทศ 

การเดินทางเพ่ือเหตุผลทางธุรกิจ
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

ข้อมูลด้านสังคม 

จํานวนพนักงานทั้งหมด GRI 102-7, GRI 102-8

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานทั้งหมด คน
7,882 18,869 7,670 18,283 6,835 17,064 6,045 16,006

26,751 25,953 23,899 22,051

แยกตามประเภทสัญญาจ้าง

พนักงานประจํา คน 7,572 18,016 7,387 17,405 6,767 16,815 5,807 15,525

พนักงานสัญญาจ้าง คน 310 853 283 878 68 249 238 481

จําแนกตามระดับ

พนักงานบริหารระดับสูง คน 64 37 66 36 51 36 63 40

พนักงานบริหาร คน 1,554 1,497 1,592 1,547 1,350 1,547 1,232 1,593

พนักงานทั่วไป คน 6,264 17,335 6,012 16,690 5,434 15,481 4,750 14,373

พนักงานบริหารในแผนกที่ก่อให้เกิดรายได้ คน 1,074 911 1,013 906 851 921 772 925

จํานวนพนักงานในตําแหน่งงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับ STEM คน - - 940 758 1,096 867 1,136 1,290

ร้อยละของพนักงานในตําแหน่งงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับ STEM % - - 55.4 44.6 55.8 44.2 46.8 53.2

จําแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน 1,377 6,990 1,220 5,715 1,025 4,233 738 3,131

30 < X ≤ 40 คน 2,626 8,017 2,507 8,291 2,296 8,208 2,100 7,961

40 < X ≤ 50 คน 1,945 3,084 1,920 3,311 1,883 3,573 1,874 3,787

50 < X ≤ 60 คน 1,908 770 2,002 961 1,621 1,047 1,315 1,121

X > 60 คน 26 8 21 5 10 3 18 6
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

โดยสัญชาติ

ไทย คน 7,590 17,890 7,423 17,446 6,635 16,324 5,787 15,257

จีน คน 4 1 5 2 4 2 3 2

อินเดีย คน 6 0 5 1 5 1 2 0

อเมริกา คน 2 1 4 1 3 1 2 1

สิงคโปร์ คน 3 1 4 1 3 0 2 0

อื่น ๆ คน 7 2 8 2 6 2 5 2

ไม่ระบุ คน 270 974 221 830 179 734 244 744

โดยสัญชาติและตามระดับ

ไทย

พนักงานบริหารระดับสูง คน 54 34 55 33 44 33 51 33

พนักงานบริหาร คน 1,495 1,429 1,535 1,490 1,305 1,484 1,192 1,531

พนักงานทั่วไป คน 6,041 16,427 5,833 15,923 5,286 14,807 4,544 13,693

จีน

พนักงานบริหารระดับสูง คน 0 0 0 0 0 0 0 0

พนักงานบริหาร คน 2 0 2 1 0 2 0 2

พนักงานทั่วไป คน 2 1 3 1 4 0 3 0

อินเดีย

พนักงานบริหารระดับสูง คน 1 0 1 0 1 0 1 0

พนักงานบริหาร คน 4 0 4 0 4 0 1 0

พนักงานทั่วไป คน 1 0 0 1 0 1 0 0

145



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

Factbook

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อเมริกา

พนักงานบริหารระดับสูง คน 2 0 3 0 2 0 2 0

พนักงานบริหาร คน 0 1 1 1 1 1 0 1

พนักงานทั่วไป คน 0 0 0 0 0 0 0 0

สิงคโปร์

พนักงานบริหารระดับสูง คน 1 0 1 0 0 0 0 0

พนักงานบริหาร คน 2 1 3 1 3 0 2 0

พนักงานทั่วไป คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อื่นๆ

พนักงานบริหารระดับสูง คน 3 0 3 0 1 0 2 0

พนักงานบริหาร คน 3 0 3 0 3 0 2 0

พนักงานทั่วไป คน 1 2 2 2 2 2 1 2

ไม่ระบุ

พนักงานบริหารระดับสูง คน 3 3 3 3 3 3 7 7

พนักงานบริหาร คน 48 66 44 64 34 60 35 59

พนักงานทั่วไป คน 219 905 174 763 142 671 202 678

ผู้ทุพพลภาพ คน - - - - - - 6 10

146



ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

Factbook

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

จํานวนพนักงานใหม่ทั้งหมด GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน
783 1,828 632 1,523 310 352 513 725

2,611 2,155 662 1,238

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ %
9.80 9.59 8.19 8.28 4.33 2.02 8.33 4.47

9.65 8.26 2.69 5.54
จําแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน 349 1,108 397 1,050 194 203 230 362

30 < X ≤ 40 คน 328 591 201 394 96 125 195 277

40 < X ≤ 50 คน 76 116 27 68 20 23 70 77

50 < X ≤ 60 คน 20 9 4 11 0 1 13 8

X >  60 คน 10 4 3 0 0 0 5 1
ตามประเภท

พนักงานบริหารระดับสูง

คน
3 2 4 1 3 2 10 6

5 5 5 16

อัตรา
5.53 5.38 6.09 2.66 5.04 5.51 16.37 14.94

5.47% 4.84% 5.21% 15.8%

พนักงานบริหาร

คน
159 183 93 84 53 28 72 77

342 177 81 149

อัตรา
10.19% 12.28% 5.76% 5.34% 3.58% 1.75% 5.64% 4.84%

11.21% 5.55% 2.63% 5.19%

พนักงานทั่วไป
คน

621 1,643 535 1,438 254 322 431 642

2,264 1,973 576 1,073

อัตรา
9.74% 9.37% 8.87% 8.57% 4.52% 2.04% 8.94% 4.41%

9.47% 8.65% 2.69% 5.53%
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน Factbookรากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน GRI Content Index การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานรับรองอิสระ

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การเติมเต็มตําแหน่งภายในองค์กร

จํานวนการจ้างงานภายในองค์กรเพ่ือทดแทน
ตําแหน่งที่ว่างลง

ตําแหน่ง
- - 572 1,229 338 908 356 892

2,897 1,801 1,246 1,248

ร้อยละ 
(จากจํานวน
ตําแหนง่งาน
ที่เปิดรับ)

75 46 65 50

จําแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน - - 102 450 66 331 38 201

30 < X ≤ 40 คน - - 177 522 124 416 153 451

40 < X ≤ 50 คน - - 132 214 74 121 124 204

50 < X ≤ 60 คน - - 161 43 74 40 41 36

X > 60 คน - - 0 0 0 0 0 0

จําแนกตามระดับ

พนักงานบริหารระดับสูง คน - - 4 3 2 5 10 5

พนักงานบริหาร คน - - 126 122 78 72 103 130

พนักงานทั่วไป คน - - 442 1,104 258 831 243 757
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จํานวนพนักงานพ้นสภาพ GRI 401-1

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2560 2561 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานพ้นสภาพ คน
978 2,378 836 2,157 1,054 1,471 940 1,426

3,356 2,993 2,525 2,366

อัตราพนักงานพ้นสภาพ %
12.25 12.47 10.84 11.73 14.72 8.43 15.27 8.80

12.41 11.47 10.26 10.58

จําแนกตามประเภท

พ้นสภาพโดยสมัครใจ คน
800 2,216 647 1,969 823 1,180 830 1,330

3,016 2,616 2,003 2,160

อัตราพ้นสภาพโดยสมัครใจ %
10.02 11.62 8.39 10.71 11.50 6.76 13.48 8.21

11.15 10.02 8.14 9.66

พ้นสภาพโดยไม่สมัครใจ คน
178 160 189 188 231 291 110 96

340 377 522 206

อัตราพ้นสภาพโดยไม่สมัครใจ %
2.23 0.85 2.45 1.02 3.23 1.67 1.79 0.59

1.26 1.44 2.12 0.91

จําแนกตามอายุ

X ≤ 30 คน 387 1,432 317 1,226 180 657 161 448

30 < X ≤ 40 คน 334 729 268 706 189 507 182 569

40 < X ≤ 50 คน 101 154 87 156 73 108 82 145

50 < X ≤ 60 คน 68 30 52 37 549 185 511 262

X > 60 คน 88 33 112 32 63 14 4 2
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หมายเหต:ุ ในปี 2563 อตัราพ้นสภาพโดยไมส่มคัรใจเพ่ิมสงูขึน้อยา่งมนียัสําคญัเนือ่งการการปรบัเปลีย่นประเภทสญัญาจา้งงานของพนกังานศนูยบ์รกิารลกูคา้ จากประเภทพนกังานสญัญาจา้งเป็นพนกังานประจํา

ประเภทข้อมูล หน่วย

ปี

2560 2561 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จําแนกตามประเภท

พนักงานบริหารระดับสูง

คน
11 8 9 5 20 2 5 2

19 14 22 7

อัตรา
20.28% 21.52% 13.70% 13.30% 33.57% 5.51% 8.18% 4.98%

20.78% 13.56% 22.94% 6.91%

พนักงานบริหาร

คน
161 155 155 147 326 137 201 106

316 302 463 307

อัตรา
10.32% 10.40% 9.60% 9.34% 22.02% 8.57% 15.74% 6.66%

10.36% 9.47% 15.04% 10.70%

พนักงานทั่วไป

คน
812 2,206 672 2,005 708 1,332 734 1,318

3,018 2,677 2,040 2,052

อัตรา
12.74% 12.58% 11.14% 11.95% 12.60% 8.42% 15.23% 9.04%

12.62% 11.74% 9.52% 10.58%
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ค่าจ้างพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย GRI 405-2

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

ค่าจ้างเฉลี่ย (เฉพาะเงินเดือน)

พนักงานบริหารระดับสูง สัดส่วนหญิงต่อชาย - - - 0.98

พนักงานบริหาร สัดส่วนหญิงต่อชาย - - - 0.98

พนักงานทั่วไป สัดส่วนหญิงต่อชาย - - - 0.80

ค่าจ้างเฉลี่ย (เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ)

พนักงานบริหารระดับสูง สัดส่วนหญิงต่อชาย - - - 0.96

พนักงานบริหาร สัดส่วนหญิงต่อชาย - - - 0.99

พนักงานทั่วไป สัดส่วนหญิงต่อชาย - - - 0.82

การขาดงานของพนักงาน GRI 403-2

ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2561 2562 2563 2564

จํานวนวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย
และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน วัน 58,967 55,340 42,091 41,550

อัตราวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย
และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน ร้อยละ 0.90 0.87 0.72 0.80

ค่าเฉลี่ยวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย
และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน วัน/คน - - - 1.88
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ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

อัตราการเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ 
จากการทํางาน

เหตุการณ์ต่อ        
หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน เหตุการณ์ต่อ            
หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน 0.32 0.23 0.23 0

จํานวนการเจ็บป่วยจากการทํางาน กรณี 0 0 0 0

การฝึกอบรมพนักงาน GRI 404-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน ล้านบาท 585 284 127 115

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการฝึกอบรมพนักงาน บาท/คน 21,868 10,949 5,314 5,245

ค่าเฉลี่ยการฝึกอบรม* ชัว่โมง/พนักงาน 71 68 49 45

จําแนกตามเพศ*

หญิง ชัว่โมง/พนักงาน 75 75 54 48

ชาย ชัว่โมง/พนักงาน 61 51 37 36

จําแนกตามประเภท*

พนักงานบริหารระดับสูง ชัว่โมง/พนักงาน 100 15 15 11

พนักงานบริหาร ชัว่โมง/พนักงาน 70 46 46 35

พนักงานทั่วไป ชัว่โมง/พนักงาน 71 71 71 46

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย GRI 403-9, GRI 403-10
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การฝึกอบรมพนักงาน GRI 404-1

ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

จําแนกตามอายุ

X ≤ 30 ชัว่โมง/พนักงาน - - - 41

30 < X ≤ 40 ชัว่โมง/พนักงาน - - - 50

40 < X ≤ 50 ชัว่โมง/พนักงาน - - - 41

50 < X ≤ 60 ชัว่โมง/พนักงาน - - - 39

X > 60 ชัว่โมง/พนักงาน - - - 40

จําแนกตามประเภทการอบรม

การพัฒนาและฝึกอบรมหลักสูตรบังคับ1 ชั่วโมง - 6 8 8

การพัฒนาและฝึกอบรมหลักสูตรอิสระ2 ชั่วโมง - 62 30 32

การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ3 ชั่วโมง - 1 11 5

หมายเหต:ุ  

1. การอบรมหลกัสตูรภาคบงัคบัประกอบดว้ย 8 หลกัสตูร ประกอบดว้ย 1) พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data Protection Act 2) รูเ้ทา่ทนัภยัไซเบอร ์3) การ
ป้องกนัการฟอกเงนิ การสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานภุาพทําลายลา้งสงู 4) จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณชิย ์ 5) 7 ความเสีย่งดา้นการ
ดําเนนิงานและแนวทางป้องกนัขอ้มลูรัว่ไหล 6) SCB Safety First  7) การตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัและสนิบน (ฉบบัปรบัปรงุ 2561)  8) การใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็นธรรม 

2. จํานวนชัว่โมงการอบรมหลกัสตูรอสิระลดลงอยา่งมนียัสําคญัจาก 62 ชัว่โมงในปี 2562 เป็น 30 ชัว่โมงในปี 2563 เนือ่งจากธนาคารดําเนนิการปรบัรปูแบบการเรยีนรูจ้ากตวัตอ่ตวั 
(Face to Face) เป็นผา่นหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) และออนไลน ์(Online) อนัเนือ่งมาจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19   

3. การเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามความสนใจหมายรวมถงึการเรยีนรูแ้ละพัฒนาดว้ยตนเองตามความสนใจ นอกเหนอืจากการอบรมหลกัสตูรปกต ิ อาท ิ การเรยีนรูผ้า่นวดิโีอในระบบ 
PlayStory หรอืการเขา้พบโคช้ในโครงการ Career Coach ซึง่จํานวนชัว่โมงการเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามความสนใจเพ่ิมสงูขึน้อยา่งมนียัสําคญัจาก 1 ชัว่โมง ในปี 2562 เป็น 11 
ชัว่โมง ในปี 2563 เนือ่งจากธนาคารดําเนนิการปรบัรปูแบบการเรยีนรูแ้บบตวัตอ่ตวั (Face to Face) มาเป็นผา่นหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) และออนไลน ์ (Online) 
อนัเนือ่งมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อีกทั้งส่งเสริมให้พนักงานเข้าถึงและเข้าเรียนผ่านช่องทางดังกล่าวมากขึ้น อย่างไรก็ตาม จํานวนชั่วโมงการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจลดลงจาก 11 ชัว่โมง ในปี 2563 เป็น 5 ชัว่โมง ในปี 2564 เนือ่งจากธนาคารปรบัปรงุเนือ้หาการเรยีนรูผ้า่นวดิโีอใหส้ัน้ กระชบั และตอบโจทยก์ารเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนมากยิง่ขึน้ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการสนบัสนนุการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed Learning) ของพนกังานผา่นชอ่งทางออนไลน ์
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ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน - 3.50 3.87 3.55 4.54

การประเมินความผูกพันองค์กร

พนักงานที่ผูกพันกับองค์กร ร้อยละ 85 83 83 89

พนกังานทีร่ว่มตอบแบบประเมนิ ร้อยละ 98 99 99 98

ผลการประเมินจําแนกตามเพศ

ชาย ร้อยละ - - - 88

หญิง ร้อยละ - - - 90

ผลการประเมินจําแนกตามอายุ

X ≤ 30 ร้อยละ - - - 88

30 < X ≤ 40 ร้อยละ - - - 89

40 < X ≤ 50 ร้อยละ - - - 89

50 < X ≤ 60 ร้อยละ - - - 90

X > 60 ร้อยละ - - - -

ผลการประเมินจําแนกตามประเภท

พนักงานบริหารระดับสูง ร้อยละ - - - 85

พนักงานบริหาร ร้อยละ - - - 86

พนักงานทั่วไป ร้อยละ - - - 90

การจัดจ้างพนักงาน

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน บาท/คน 14,331 10,073 18,045 10,085
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GRI Content Index
General Disclosures 

GRI 
Standards Disclosure
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Report

Reason  
for Omission

External 
Verification

Contribution  
to SDGs Goals

GRI 101: 
Foundation

Reporting principles 132-137
Using the GRI standards for sustainability reporting 132
Making claims related to the use of the GRI Standards 132

General Disclosures
GRI 102: Organization Profile
102-1 Name of the organization 6

102-2 Activities, brands, products, and services 6,  
Annual Report 36-45

102-3 Location of headquarters 6
102-4 Location of operations 132
102-5 Ownership and legal form 6
102-6 Markets served Annual Report 31
102-7 Scale of the organization 6, Annual Report 31
102-8 Information on employees and other workers 144-154 SDG 8
102-9 Supply chain 88
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 8, 16-19
102-11 Precautionary Principle or approach 20-23, 84, 87, 109-117
102-12 External initiatives 20-23, 40-41
102-13 Membership of associations 20-23
GRI 102: Strategy
102-14 Statement from senior decision-maker 3-6
102-15 Key impacts, risks and opportunities 3-6
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GRI 102: Ethics and Integrity
102-16 Values, principles, standards and norms of behavior 92, 120-125 SDG 16
102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 121
GRI 102: Governance
102-18 Governance structure 106
102-19 Delegating authority 8, 84, 87, 106, 110, 

127-128
102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental and social topics 8
102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 136-137
102-22 Composition of the highest governance body and its committees 106
102-23 Chair of the highest governance body 3
102-24 Nominating and selecting the highest governance body 106
102-25 Conflicts of interest Annual Report 93, 206
102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 8
102-27 Collective knowledge of highest governance body 109-110
102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 108
102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 9-13
102-30 Effectiveness of risk management processes 20-23, 84, 109-110
102-31 Review of economic, environmental, and social topics 133-134
102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 133-134
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GRI 102: Stakeholder Engagement
102-40 List of stakeholder groups 136-137
102-41 Collective bargaining agreements 100 SDG 8
102-42 Identifying and selecting stakeholders 133
102-43 Approach to stakeholder engagement 136-137
102-44 Key topics and concerns raised 136-137
GRI 102: Reporting Practice
102-45 Entities included in the consolidated financial statements 6, Annual Report 31
102-46 Defining report content and topic Boundaries 133-135
102-47 List of material topics 134
102-48 Restatements of information -
102-49 Changes in reporting 138-139
102-50 Reporting period 132
102-51 Date of most recent report 132
102-52 Reporting cycle 132
102-53 Contact point for questions regarding the report 132
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 132
102-55 GRI content index 155-163
102-56 External assurance 166
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Topic-Specific Disclosures 

Disclosure Sustainability  
Report

Reason  
for Omission

External 
Verification

Contribution  
to SDGs

Data Governance and Cybersecurity
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 126-129
103-2 The management approach and its components 126-129
103-3 Evaluation of the management approach 127, 129
GRI 418: Customer Privacy 2016
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customers privacy  

and losses of customer data
126 SDG 16

Customer Experience
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 14
103-2 The management approach and its components 14
103-3 Evaluation of the management approach 14
Digital Transformation
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 16-19
103-2 The management approach and its components 16-19
103-3 Evaluation of the management approach 16-19
Talent Attraction & Retention
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 92-102
103-2 The management approach and its components 92-102
103-3 Evaluation of the management approach 92-102
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Contribution  
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GRI 401: Employment 2016
401-1 New employee hires and employee turnover 144-150 SDG 5 and 8
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees
101-102 SDG 8

401-3 Parental leave 102 SDG 5 and 8
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018
403-2 Types of injuries and rates of injury, occupational diseases, lost days 

and absenteeism, and number of work-related fatalities
103, 151-152 SDG 3 and 8

403-9 Work-related injuries 103, 151-152
GRI 404: Training and Education 2016
404-1 Average hours of training per year per employee 73, 152-153 Yes SDG 4, 5 and 8
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs
62-73

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

92 SDG 5 and 8

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity
405-01 Diversity of governance body and employees 106-107, 144-146 SDG 5 and 8
405-02 Ratio of basic salary and renumeration of women to men 151 Yes SDG 5 and 8 

and 10
Human Rights Assessment
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 125
103-2 The management approach and its components 125
103-3 Evaluation of the management approach 125
GRI 412: Human Rights Assessment 2016
412-1 Operations that have been subject to human rights reviews and impact 

assessment
125
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Culture & Mindset
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 92-98
103-2 The management approach and its components 92-98
103-3 Evaluation of the management approach 99-100
Corporate Governance and Risk Management
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 105-120
103-2 The management approach and its components 105-120
103-3 Evaluation of the management approach 105-120
GRI 205: Anti-corruption 2016
205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures
122 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 122
Responsible Lending
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38
103-2 The management approach and its components 40-42
103-3 Evaluation of the management approach 40-42
GRI 201: Economic Performance 2016
201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to  

climate change
39, 43-48
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Reason  
for Omission

External 
Verification

Contribution  
to SDGs

Climate Change Risk & Opportunity
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 82
103-2 The management approach and its components 84-85
103-3 Evaluation of the management approach 84-85
GRI 201: Economic Performance

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to  
climate change

38, 43-48, 84-85

Financial Empowerment
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38
103-2 The management approach and its components 49
103-3 Evaluation of the management approach 50-51
GRI 201: Economic Performance
201-1 Direct economic value generated and distributed 50-51 SDG 5, 8 and 9
GRI Sector Disclosures: Financial Sector

G4-FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
social benefit for each business line broken down by purpose

50-51 SDG 1, 8, 9  
and 10

G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas 9, 50-51 SDG 1, 8 and 10
G4-FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 51 SDG 1, 8 and 10
Financial Literacy
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 52, 54
103-2 The management approach and its components 52-58
103-3 Evaluation of the management approach 52-58
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Disclosure Sustainability  
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External 
Verification

Contribution  
to SDGs

GRI Sector Disclosures: Financial Sector
G4-FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 51 SDG 1, 8 and 10
G4-FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 52-58
Operational Eco-efficiency
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 82
103-2 The management approach and its components 86-87
103-3 Evaluation of the management approach 86-87
GRI 302: Energy 2016
302-1 Energy consumption within the organization 87, 141 Yes SDG 7 and 13
302-3 Energy intensity 87, 141 SDG 7 and 13
302-4 Reduction of energy consumption 12, 87, 141 SDG 7 and 13
GRI 303: Water and Effluents 2018
303-3 Water withdrawal 87, 142
GRI 305: Emissions 2016
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 87, 141 Yes SDG 7 and 13
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 87, 141 Yes SDG 7 and 13
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 87, 143 SDG 7 and 13
305-4 GHGs emission intensity 87, 141, 143 SDG 7 and 13
305-5 Reduction of GHG emissions 12, 141, 143 SDG 7 and 13
GRI 306: Waste 2020
306-3 Waste generated (1) 87, 142 Data incomplete (2) Yes
306-4 Waste diverted from disposal (1) 142 Data incomplete (2) Yes
306-5 Waste directed to disposal (1) 142 Data incomplete (2) Yes
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Contribution  
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GRI 308: Supplier Environmental Assessment
308-1 Percentage of new suppliers that were screened using environmental criteria 88
308-2 Number of suppliers assessed for environmental impacts. 88
Empowering Community & Society
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 60
103-2 The management approach and its components 62-80
103-3 Evaluation of the management approach 62-80
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016
203-1 Infrastructure investments and services supported 12, 24-35, 74-80
203-2 Significant indirect economic impacts 12, 24-35, 74-80 SDG 1, 4, 6 and 8
Green Finance
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38
103-2 The management approach and its components 40-48
103-3 Evaluation of the management approach 40-48
GRI Sector Disclosures: Financial Sector
G4-FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 

social benefit for each business line broken down by purpose
39-48 SDG 1, 8, 9  

and 10
G4-FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 

environmental benefit for each business line broken down by purpose
39-48 SDG 7, 9, 11, 12  

and 13
Public Policy Advocacy
GRI 103: Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 40-41
103-2 The management approach and its components 40-41
103-3 Evaluation of the management approach 40-41
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SASB Index
Commercial Banks 

Topic Accounting Metrics Code Response

Data Security (1) Number of data breaches, (2) percentage involving personally 
identifiable information (PII), (3) number of account holders affected

FN-CB-230a.1 Sustainability Report 2021, 
Page 126  

Description of approach to identifying and addressing data security 
risks

FN-CB-230a.2 Sustainability Report 2021, 
Page 128-129

Financial Inclusion & 
Capacity Building

(1) Number and (2) amount of loans outstanding qualified to programs 
designed to promote small business and community development

FN-CB-240a.1 Sustainability Report 2021, 
Page 50-51

(1) Number and (2) amount of past due and nonaccrual loans qualified 
to programs designed to promote small business and community 
development

FN-CB-240a.2 Not Reported

Number of no-cost retail checking accounts provided to previously 
unbanked or underbanked customers

FN-CB-240a.3 Sustainability Report 2021, 
Page 50

Number of participants in financial literacy initiatives for unbanked, 
underbanked, or underserved customers

FN-CB-240a.4 Sustainability Report 2021, 
Page 9, 54-58 

Incorporation of 
Environmental, Social,  
and Governance Factors  
in Credit Analysis

Commercial and industrial credit exposure, by industry FN-CB-410a.1 Annual Report 2021,  
Page 134

Description of approach to incorporation of 
environmental, social, and governance (ESG) factors in credit analysis

FN-CB-410a.2 Sustainability Report 2021, 
Page 38
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
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Topic Accounting Metrics Code Response

Business Ethics Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings 
associated with fraud, insider trading, anti-trust, anti-competitive 
behavior, market manipulation, malpractice, other related financial 
industry laws or regulations

FN-CB-510a.1 Sustainability Report 2021, 
Page 121

Description of whistleblower policies and procedures FN-CB-510a.2 Sustainability Report 2021, 
Page 122

Systemic Risk 
Management

Global Systemically Important Bank (G-SIB) 
score by category

FN-CB-550a.1 SCB is not a Global 
Systemically Important Bank 

Description of approach to incorporation of results of mandatory and 
voluntary stress tests into capital adequacy planning, long-term 
corporate strategy, and other business activities

FN-CB-550a.2 Annual Report 2021,  
Page 65

Activities Metrics (1) Number and (2) value of checking and savings accounts by 
segment: (a) personal and (b) small business

FN-CB-000.A Not Reported

(1) Number and (2) value of loans by segment: (a) personal, (b) small 
business, and (c) corporate

FN-CB-000.B Annual Report 2021,  
Page 128
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