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ข้อกําหนดและเงื0อนไขการใช้บริการร้านค้ารับชําระเงิน  

 

ผู ้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื@อนไขการใช้บริการร้านค้ารับชําระเงิน 

ดงัต่อไปนีD  

 

ก. ข้อกําหนดทั0วไปของบริการร้านค้ารับชําระเงิน 

 

1. ข้อกาํหนดนีD ถือเป็นส่วนหนึ@งของคาํขอใชบ้ริการร้านค้ารับชําระเงินที@ผูข้อใช้บริการได้ส่งคาํขอดงักล่าวผ่าน

บริการแอปพลิเคชนั แม่มณี คาํขอเปลี@ยนแปลงขอ้มูลบริการที@จะมีขึDนในภายหน้า (ซึ@งต่อไปนีDจะเรียกรวมและแทนกันว่า “คําขอ”) 

และขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั แม่มณี โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบัติตามคาํขอ ขอ้กาํหนดนีD  

และขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั แม่มณีทุกประการ 

2. ในการใช้บริการและ/หรือการทํารายการใดๆ ผู ้ขอใช้บริการจะต้องดําเนินการตามขัDนตอนและวิธีการ 

ที@ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (ซึ@งต่อไปนีDจะเรียกว่า “ธนาคาร”) กาํหนด 

3. ผูข้อใช้บริการตกลงชําระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ อนัเกี@ยวกับบริการของธนาคารแต่

ละบริการ ตามอัตราและเงื@อนไขที@ธนาคารกําหนดในขณะนัDนๆ ซึ@ งปรากฏในหน้าจอการทํารายการ และอาจมีการ

เปลี@ยนแปลงได้ตามที@ธนาคารกาํหนดเป็นคราวๆ ไป โดยธนาคารจะประกาศหรือแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้า 

(แลว้แต่กรณี) ทัDงนีD  ธนาคารไม่ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ที@เรียกเก็บจากผูข้อใชบ้ริการไปแล้ว

ในทุกกรณี 

 ทัDงนีD  ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่าย

ใดๆ ตามวรรคก่อน จากบญัชีเงินฝากที@ระบุในคาํขอได ้

 ในกรณีที@บัญชีเงินฝากได้เปลี@ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู ้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงให้

ขอ้กาํหนดนีDยงัคงมีผลใชบ้งัคบัสําหรับบญัชีเงินฝากที@ไดเ้ปลี@ยนแปลงนัDนๆ ดว้ย  

ในกรณีที@ไม่มีเงินในบัญชีเงินฝากดังกล่าวในวรรคสอง หรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หักชําระค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าว ผู ้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินในบัญชีเงินฝาก 

ทุกประเภทที@ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีมีอยู่กับธนาคาร รวมทัDงเงินอื@นใดที@ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีเป็นเจา้ของ หรือ

เป็นเจา้หนีDธนาคาร หรือมีสิทธิไดร้ับคืนจากธนาคาร เพื@อชาํระหนีDทัDงหมดหรือแต่บางส่วนที@เกิดขึDนระหว่างผูข้อใช้บริการ/เจ้าของ

บญัชีกบัธนาคารไดท้นัทีโดยไม่จาํตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชีทราบล่วงหน้า และ/หรือ ไม่ตอ้งรอให้รายการการ

ฝากเงินของบัญชีเงินฝากดังกล่าวถึงกาํหนด (หากมี) รวมทัDงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธินาํหนีDตามจาํนวนที@ผูข้อใช้บริการ/

เจ้าของบัญชีต้องรับผิดชอบดังกล่าวลงจ่ายในบัญชีเดินสะพดั เพื@อให้ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีเป็นหนีD เบิกเกินบัญชีกบั

ธนาคารต่อไป และผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชียินยอมเสียดอกเบีDยทบตน้ตามวิธีและประเพณีการคิดดอกเบีDยทบตน้ในบัญชี

เดินสะพดัของธนาคารในหนีD จาํนวนนัDนให้แก่ธนาคารในอตัราดอกเบีDยสูงสุดกรณีปกติ สําหรับเงินให้สินเชื@อเพื@อการ

ประกอบธุรกิจประเภทลูกคา้วงเงินเบิกเกินบัญชีที@ธนาคารประกาศกาํหนดในขณะนัDน ๆ ซึ@งต่อไปอาจมีการเปลี@ยนแปลงได้

ตามที@ธนาคารจะประกาศกาํหนดเป็นคราวๆ ไป โดยไม่ตอ้งได้รับความยินยอมจากผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีแต่อย่างใด 

(ซึ@ งต่อไปนีD จะเรียกว่า “อัตราสูงสุด”) เวน้แต่เมื@อผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีปฏิบัติผิดนดัผิดเงื@อนไขที@กาํหนดไวใ้นคาํขอ

เปิดบัญชีเดินสะพดั และ/หรือ สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชีที@ผูข้อเปิดบัญชี/ผูข้อใช้บริการทาํไวก้ับธนาคาร ผูข้อใช้บริการ/

เจ้าของบัญชียินยอมเสียดอกเบีDยในอตัราดอกเบีDยสูงสุดกรณีผิดนัดชําระหนีD  หรือผิดเงื@อนไข หรือเกินวงเงินเบิกเกินบญัชี 

สําหรับเงินให้สินเชื@อเพื@อการประกอบธุรกิจประเภทลูกค้าวงเงินเบิกเกินบัญชีที@ธนาคารประกาศกาํหนดในขณะนัDน ๆ  ซึ@ ง
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ต่อไปอาจมีการเปลี@ยนแปลงได้ตามที@ธนาคารจะประกาศกาํหนดเป็นคราวๆ ไป (ซึ@ งต่อไปนีD จะเรียกว่า “อัตราสูงสุดผิด

เงื0อนไข”) แทนอตัราสูงสุดนบัแต่วนัที@ปรากฏยอดเงินในบญัชีเงินฝากเป็นลูกหนีD เป็นตน้ไป  

อนึ@ง ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงให้ถือว่าบรรดาเอกสารใดๆ ที@ธนาคารได้จดัทาํขึDนตามข้อกาํหนดนีD  

ถูกต้องครบถ้วน  และผูกพันผู ้ขอใช้บริการ/ เจ้าของบัญชีทุกประการ  โดยที@ผู ้ขอใช้บริการ/ เจ้าของบัญชีไม่ต้อง 

ลงลายมือชื@อในเอกสารใดๆ เพิ@มเติมแต่อย่างใด 

4. ในกรณีที@การใช้บริการ และ/หรือ การทาํรายการในครัD งใด ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดและเงื@อนไขในการใช้บริการ

สําหรับแต่ละบริการนัDนๆ ธนาคารมีสิทธิที@จะไม่ให้บริการในครัD งนัDนๆ หรือให้บริการโดยมีเงื@อนไข และ/หรือ คิด

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ เพิ@มเติมก็ได ้ตามที@ธนาคารเห็นสมควร  

5. ในการใชบ้ริการแต่ละประเภท ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดนีD  และขอ้กาํหนด

เฉพาะของแต่ละบริการ รวมทัDงที@จะไดมี้การแกไ้ข เพิ@มเติม และ/หรือเปลี@ยนแปลงในภายหน้าทุกประการ หากขอ้กาํหนดนีD

ขดัหรือแยง้กบัขอ้กาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ ให้บงัคบัใชต้ามขอ้กาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 

 อนึ@ง ผูข้อใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เพิ@มเติม และ/หรือเปลี@ยนแปลงข้อกาํหนดนีD  ข้อกาํหนด

เฉพาะของแต่ละบริการ รวมทัDงค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายเกี@ยวกบัการใชบ้ริการแต่ละประเภทไดต้ามแต่จะ

เห็นสมควร โดยผู ้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อกําหนดนีD  ข้อกําหนดเฉพาะของแต่ละบริการ ค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายที@ไดแ้กไ้ข เพิ@มเติม และ/หรือเปลี@ยนแปลงดงักล่าวทุกประการ ธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการ

ทราบล่วงหน้าโดยมีหนงัสือหรืออีเมลแจง้ไปยงัผูข้อใช้บริการ และ/หรือปิดประกาศ ณ สํานักงานหรือสาขาของธนาคาร 

และ/หรือ ประกาศผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรือ แอปพลิเคชัน และ/หรือ

เวบ็ไซต์อื@นใดที@ธนาคารจะไดก้าํหนดหรือเปลี@ยนแปลงในภายหน้า (ถา้มี) และ/หรือ โดยวิธีการอื@นใดที@ธนาคารเห็นสมควร 

ทัDงนีD  เวน้แต่กรณีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนหรือธนาคารมีเหตุผลอนัสมควร ธนาคารไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้า  

6. ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเพิ@มช่องทางการรับชาํระเงิน และ/หรือ บริการอื@นไดใ้นภายหน้าตามแต่

จะเห็นสมควร  โดยผู ้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า  เมื@อผู ้ขอใช้บริการเริ@ มใช้บริการผ่านช่องทาง และ /หรือ  

เริ@มใช้บริการดังกล่าว ให้ถือว่าผูข้อใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบัติตามข้อกาํหนดและเงื@อนไขเกี@ยวกับการใช้ช่องทาง   

และ/หรือ บริการดงักล่าวทุกประการ รวมทัDงตกลงชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใชจ้่ายเกี@ยวกบัการใชช่้องทาง 

และ/หรือ บริการดังกล่าวตามอัตราและวิธีการที@ธนาคารกาํหนด ทัDงนีD  ธนาคารจะแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้า

เกี@ยวกบัช่องทาง และ/หรือ บริการดงักล่าว โดยหนงัสือหรืออีเมล และ/หรือ ปิดประกาศ ณ สํานกังานหรือสาขาของธนาคาร 

และ/หรือ ประกาศผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือบนเว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรือ แอปพลิเคชัน และ/หรือ

เวบ็ไซต์อื@นใดที@ธนาคารจะไดก้าํหนดหรือเปลี@ยนแปลงในภายหน้า และ/หรือ โดยวิธีการอื@นใดที@ธนาคารเห็นสมควร ทัDงนีD  

เวน้แต่กรณีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนหรือธนาคารมีเหตุผลอนัสมควร ธนาคารไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้า  

7. ผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่า ธนาคารมีสิทธิที@จะไม่ให้บริการแก่ผูข้อใช้บริการสําหรับการใชบ้ริการคราวหนึ@งคราว

ใด หรือระงบัการให้บริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเป็นการชั@วคราว หรือยกเลิกบริการประเภทใดประเภทหนึ@งหรือทัDงหมดเมื@อใด

ก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้เหตุผลหรือแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงสละสิทธิY ในการ

เรียกร้องค่าเสียหายใด  ๆ  จากธนาคารทัDงสิDน ทัDงนีD  การที@ธนาคารไม่ให้บริการหรือระงับการให้บริการหรือยกเลิกการ

ให้บริการหรือยกเลิกบริการดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิของธนาคารที@จะเรียกร้องให้ผูข้อใชบ้ริการดาํเนินการหรือกระทาํการ

ใด ๆ ตามหน้าที@ที@มีอยู่กบัธนาคารจนครบถว้น 

8. หากผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติั และ/หรือ ไม่ดาํเนินการใด ๆ ที@เกี@ยวขอ้งตามขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการ

ทัDงที@มีอยู่แล้วในวนัทาํคาํขอ และที@ได้มีการกาํหนดขึDนใหม่ และ/หรือ แก้ไขเพิ@มเติมในภายหน้า หรือในกรณีที@มีความ
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เสียหายใด ๆ เกิดขึDนแก่ธนาคารเนื@องจากการให้บริการแก่ผูข้อใช้บริการ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผูข้อใช้บริการยินยอม

รับผิดชอบในความเสียหายที@เกิดขึDนทัDงสิDนทุกประการ โดยจะไม่โตแ้ยง้แต่อย่างใดทัDงสิDน   

9. เอกสารหรือหนังสือใดๆ ที@ธนาคารส่งไปยงัผู ้ขอใช้บริการ หรือผู ้ติดต่อประสานงาน (Contact Person)  

(ถ้ามี) ตามที@อยู่ และ/หรืออีเมล ตามที@ผูข้อใช้บริการระบุไวใ้นคาํขอ ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบ และผูข้อใช้บริการได้ทราบ

ขอ้ความในเอกสารหรือหนงัสือนัDนๆ แลว้ 

10. ผูข้อใช้บริการรับทราบและตกลงให้ธนาคารสามารถบันทึกบทสนทนาระหว่างผู ้ขอใช้บริการกับธนาคาร 

และ/หรือ จดัเก็บ และ/หรือ บนัทึก และ/หรือ ประมวลผลขอ้มูลเกี@ยวกบัผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ รายการการใชบ้ริการ และ/หรือ 

การดาํเนินการใดๆ ที@เกี@ยวข้องกับการใช้บริการของผูข้อใช้บริการ เพื@อประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการของธนาคาร 

และ/หรือ เพื@อการใดๆ ไดต้ามที@ธนาคารเห็นสมควร และเพื@อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใช้บริการ โดยผูข้อใชบ้ริการ

ตกลงให้ใช้บันทึกการสนทนาและข้อมูลดังกล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งอิงต่อผูข้อใช้บริการได้ตามกฎหมาย โดยผูข้อใช้

บริการจะไม่โตแ้ยง้แต่ประการใดทัDงสิDน แต่ทัDงนีD  ธนาคารไม่มีหน้าที@ตอ้งบนัทึก หรือเก็บรักษาบนัทึกบทสนทนา และ/หรือ 

ขอ้มูลดงักล่าว  

11. ผูข้อใชบ้ริการยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางชีวภาพ (เช่น ลายนิDวมือ ใบหนา้ 

เป็นตน้) ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการทาํธุรกรรม ขอ้มูลการลงทุนและสินทรัพยทุ์กประเภท และ/หรือ ขอ้มูลใด ๆ ของผูข้อ

ใช้บริการที@ให้ไวแ้ก่ธนาคาร หรือที@ธนาคารได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื@น เพื@อวัตถุประสงค์ในการจัดทํารายงาน

สินทรัพยร์วม การดาํเนินการใด ๆ เกี@ยวกบักระบวนการสินเชื@อ การวิเคราะห์ขอ้มูล การบริหารกิจการของธนาคาร เสนอ ให้ ใช ้

และ/หรือ ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ  ของธนาคาร ของบุคคลที@ธนาคารเป็นผูจ้าํหน่าย เป็นตัวแทน หรือมีความ

เกี@ยวข้องกบัธนาคาร และ/หรือของบุคคลอื@น และ/หรือ เพื@อตรวจสอบรายการธุรกรรมที@อาจจะเกิดการทุจริต ธุรกรรมที@มี

เหตุอนัควรสงสัย และ/หรือ เพื@อวตัถุประสงค์อื@นใดที@ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย และ/หรือ เพื@อปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบของประเทศใด ๆ  ที@ใชบ้งัคบักบัธนาคาร รวมทัDงยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่

บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (ซึ@ งขณะนีD ได้แก่ (1) บริษทั หลกัทรัพยจ์ัดการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกัด (2) 

บริษทั หลกัทรัพยไ์ทยพาณิชย ์จาํกดั (3) บริษทั ไทยพาณิชย์โพรเทค  จาํกัด (4) บริษ ัท  เอสซีบี อบาคัส จาํกัด (5) บริษทั 

ดิจิทัล เวนเจอร์ส จาํกัด (6) บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จูเลียส แบร์ จาํกัด) ผู ้สอบบัญชี ผูต้รวจสอบภายนอกของ

ธนาคาร สถาบันการเงิน หน่วยงานราชการ ผูร้ับโอนสิทธิเรียกร้อง พนัธมิตรทางธุรกิจ นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ที@

ธนาคารเป็นคู่สัญญาหรือมีความสัมพนัธ์ดว้ย และ/หรือผูใ้ห้บริการ Cloud Computing โดยยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/

หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ ทัDงในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื@อวตัถุประสงค์ในการจัดทาํรายงานสินทรัพยร์วม การ

ดาํเนินการใด ๆ  เกี@ยวกับกระบวนการสินเชื@อ การวิเคราะห์ข้อมูล ให้ ใช้ และ/หรือปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ของ

ธนาคาร และ/หรือบุคคลดงักล่าว และ/หรือเสนอบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ของธนาคาร และ/หรือเพื@อวตัถุประสงคอ์ื@นใดที@

ไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย นอกจากนีD  ผูข้อใชบ้ริการยินยอมให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล ขอ้มูลทางชีวภาพ (เช่น ลายนิDวมือ ใบหน้า เป็นตน้) ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการทาํธุรกรรม ขอ้มูลการลงทุนและสินทรัพย์

ทุกประเภท และ/หรือ ขอ้มูลใด  ๆเกี@ยวกบัผูข้อใช้บริการ ให้แก่ธนาคาร เพื@อวตัถุประสงค์ในการจัดทาํรายงานสินทรัพยร์วม 

การดาํเนินการใด ๆ เกี@ยวกบักระบวนการสินเชื@อ การวิเคราะห์ขอ้มูล การบริหารกิจการของธนาคาร เสนอ ให้ ใช ้และ/หรือ 

ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ  ของธนาคาร ของบุคคลที@ธนาคารเป็นผูจ้าํหน่าย เป็นตัวแทน หรือมีความเกี@ยวขอ้งกบั

ธนาคาร และ/หรือของบุคคลอื@น และ/หรือเพื@อวตัถุประสงคอ์ื@นใดที@ไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย ทัDงนีD  ให้ความยินยอมนีDยงัคงมี

อยู่ แมว้่าผูข้อใชบ้ริการจะไม่ไดท้าํธุรกรรมกบัธนาคารต่อไปแลว้ก็ตาม 

12. ผูข้อใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารส่งข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย ์เช่น ข้อมูลผลิตภณัฑ์และบริการ

ต่างๆ ข้อมูลทางการตลาด และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยงัที@อยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น E-mail Address และ
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หมายเลขโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น และผูข้อใช้บริการรับทราบว่า ผูข้อใช้บริการสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรับขอ้มูล

ดงักล่าวไดต้ามช่องทางที@ธนาคารกาํหนด    

13. ในกรณีที@การใชบ้ริการรับชาํระเงินสิDนสุดลงไม่ว่าทัDงหมด หรือเฉพาะบริการหนึ@งบริการใด และไม่ว่าดว้ยเหตุ

ที@ครบระยะเวลาการไดสิ้ทธิหรือดว้ยเหตุใดก็ตาม หากผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชีมีการใชบ้ริการ ไม่ว่าบริการหนึ@งบริการ

ใดหรือหลายบริการต่อไป ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีตกลงให้ถือว่าข้อมูลบริการตามรายละเอียดที@ระบุไวใ้นคาํขอ ยงัคงมี

ผลบงัคบัใชต่้อไป ยกเวน้อตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ให้เป็นไปตามที@ธนาคารไดป้ระกาศกาํหนด

ในขณะนัDนๆ รวมทัDงผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงผูกพนัตามข้อกาํหนดนีD  รวมทัDงคู่มือและเอกสารอธิบายวิธีการใช้

บริการต่างๆ ดงักล่าวดว้ย 

14. คาํขออยู่ในบังคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ข้อพิพาทใด ๆ ที@เกิดขึDนจากหรือเกี@ยวกับคาํขอ ให้อยู่ใน

อาํนาจการพิจารณาของศาลไทย 

 

ข. ข้อกําหนดของบริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet  (สําหรับ Alipay และ WeChat Pay) 

 

ผู ้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet (สําหรับ Alipay และ WeChat Pay) เพื@อให้ผู ้ชําระเงิน

สามารถชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ ผ่าน E-Wallet (สําหรับ Alipay และ WeChat Pay) แทนการชาํระเงินดว้ยเงินสดได้ 

โดยในการใช้บริการดังกล่าว ผูข้อใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อกาํหนดทั@วไปของบริการร้านค้ารับชําระเงิน และ

ขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีD  

 

1. คํานิยาม 

 คาํหรือข้อความในข้อกาํหนดนีD  ให้มีความหมายตามที@ได้นิยามไวใ้นข้อกาํหนดทั@วไปของบริการร้านคา้รับ

ชาํระเงิน และขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั แม่มณี เวน้แต่จะไดก้าํหนดความหมายหรือให้คาํนิยามศพัท์ไว้

เป็นอย่างอื@นในขอ้กาํหนดนีD  หรือจะไดแ้สดงให้ปรากฏโดยชดัแจง้ว่ามีความหมายเป็นอย่างอื@นในขอ้กาํหนดนีD  

 1.1 “บัญชีรับเงิน” หมายถึง บญัชีเงินฝากที@ระบุเป็นบญัชีรับเงินในคาํขอ 

 1.2 “ผู้ให้บริการ E-Wallet” หมายถึง ผู ้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ Alipay และ WeChat Pay 

(แลว้แต่กรณี) ซึ@งผูช้าํระเงินได้ขอใช้บริการและลงทะเบียนไวก้ับผูใ้ห้บริการดังกล่าว ทัDงนีD  ในการทาํรายการใดๆ เกี@ยวกับ 

E-Wallet ของผูช้ําระเงิน จะต้องดาํเนินการผ่านแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที@ผูใ้ห้บริการดังกล่าวกาํหนด โดยผูช้ําระเงิน

จะตอ้งดาวน์โหลดและติดตัDงในเครื@องมือเพื@อการทาํรายการตามขัDนตอนและวิธีการที@ผูใ้ห้บริการดงักล่าวกาํหนด 

 1.3 “ผู้ชําระเงิน” หมายถึง ลูกค้าของผูข้อใช้บริการที@ประสงค์จะชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน  

E-Wallet ของ Alipay และ WeChat Pay (แลว้แต่กรณี) แทนการชาํระดว้ยเงินสด 

 1.4 “เครื0องมือเพื0อการทํารายการ” หมายถึง โทรศพัท์มือถือ และ/หรืออุปกรณ์ใดๆ ของผูช้าํระเงิน เพื@อใช้

ในการทาํรายการเกี@ยวกบั E-Wallet  

 1.5 “อุปกรณ์เพื0อการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet” หมายถึง อุปกรณ์ และ/หรือ ระบบปฏิบติัการที@ธนาคาร

ติดตัDง และ/หรือ ส่งมอบให้ผู ้ขอใช้บริการ เพื@อให้ผู ้ขอใช้บริการใช้ในการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน  

E-Wallet ได้แก่ เครื@ องบันทึกข้อมูล (Electronic Data Capture (“EDC”)) Smart EDC Fixed QR Code ระบบ Merchant’s 

Point of Sale บริการแอปพลิเคชนั แม่มณี หรืออุปกรณ์อื@นใดตามที@ธนาคารกาํหนด รวมถึงอุปกรณ์หรือระบบที@เกี@ยวขอ้งกับ

การรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet  
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 1.6 “E-Wallet” หมายถึง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ Alipay และ WeChat Pay (แล้วแต่กรณี) ของผูช้ําระ

เงินที@ผูกกบับญัชีเงินฝาก และ/หรือ บตัรเครดิตของผูช้าํระเงิน ทัDงนีD  จะตอ้งเป็นบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บตัรเครดิตประเภทที@

ธนาคารกาํหนด ซึ@งธนาคารอาจกาํหนดเพิ@มเติม และ/หรือ เปลี@ยนแปลงไดใ้นภายหน้า  

 

2. ข้อกําหนดทั0วไป 

 2.1 ผูข้อใช้บริการตกลงรับชําระราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผูข้อใช้บริการผ่าน E-Wallet แทนการ

ชาํระดว้ยเงินสด ตามรายละเอียดและวิธีการที@ระบุในคาํขอ คู่มือ รวมถึงเอกสารแนบทา้ย และ/หรือ เอกสารใดๆ ที@เกี@ยวขอ้ง  

 2.2 ผูข้อใช้บริการจะแสดงชื@อ และ/หรือ สัญลกัษณ์การรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ตามรูปแบบที@ธนาคาร

จัดไวใ้ห้ในที@ซึ@ งเห็นได้อย่างชัดเจน เพื@อให้บุคคลทั@วไปทราบได้ว่าผูข้อใช้บริการยอมรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ตลอด

ระยะเวลาที@เป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ตามขอ้กาํหนดนีD  หรือจนกว่าธนาคารจะแจง้ยกเลิกการใชชื้@อ เครื@องหมาย 

และ/หรือ สัญลกัษณ์ดงักล่าว ทัDงนีD  ผูข้อใชบ้ริการตกลงที@จะใช้ชื@อ เครื@องหมาย และ/หรือ สัญลกัษณ์การรับชําระเงินผ่าน 

E-Wallet ตามวตัถุประสงคข์องขอ้กาํหนดนีD เท่านัDน 

อนึ@ ง ให้นําความในวรรคหนึ@ งมาใช้บังคับแก่การที@ธนาคารแจ้งให้ผู ้ขอใช้บริการใช้ชื@อ และ/หรือ 

สัญลกัษณ์ การรับชาํระเงินที@ธนาคารแกไ้ข เปลี@ยนแปลง และ/หรือกาํหนดขึDนใหม่ดว้ยโดยอนุโลม  

 2.3 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรับรองว่าสินคา้ และ/หรือ บริการที@ขาย รวมทัDง ขอ้ความ รูปภาพ หรือขอ้มูล

ใดๆ  ที@ ใช้ประกอบการขายสินค้าและ /หรือบริการดังกล่าว  ไม่ละเ มิดลิขสิทธิY หรือทรัพย์สินทางปัญญาของ 

บุคคลอื@น ไม่ผิดกฎหมาย ไม่เข้าข่ายผิดกฎหมาย ไม่มีลกัษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เกี@ยวกับการพนัน ไม่ขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อนัดีงามของ

ธนาคาร 

 2.4 ผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่คิดค่าธรรมเนียมการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet จากผูช้าํระเงินเป็นอนัขาด รวมทัDง

ต้องคิดราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการที@ไม่สูงกว่าราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการสําหรับกรณีการชําระด้วยเงินสด โดยไม่

จาํกดัจาํนวนเงินขัDนตํ@าในการรับชาํระผ่าน E-Wallet ดงักล่าว และหากมีการให้สิทธิพิเศษใดๆ เช่น การให้ส่วนลดหรือของ

แถมแก่ลูกคา้ทั@วไป ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะให้สิทธิพิเศษนัDนๆ แก่ผูช้าํระเงินดว้ยเช่นกนั 

 2.5 ผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผูช้าํระเงินในกรณีที@ผูช้าํระเงินใช ้E-Wallet มาขอขึDนเงินสด และ

ตอ้งไม่รับชาํระเงินผ่าน E-Wallet แทนการชาํระหนีD ซึ@งไม่ไดเ้กิดจากการซืDอสินคา้ และ/หรือ บริการจากผูข้อใชบ้ริการ 

 2.6 ผูข้อใช้บริการจะใช้บริการตามข้อกาํหนดนีD เพื@อกิจการของผูข้อใช้บริการ และตามที@ธนาคารอนุญาต

ไวเ้ท่านัDน และผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่รับฝาก SALES SLIP และ/หรือ รายการขายสินคา้ และ/หรือ บริการ ซึ@งเกิดจากการซืDอ

สินคา้ และ/หรือ บริการกบัร้านคา้/ผูข้อใชบ้ริการรายอื@น เพื@อนาํเงินมาเขา้บญัชีรับเงิน  

 2.7 ในการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ผูข้อใช้บริการจะต้องดาํเนินการตามรายละเอียดในคู่มือ และ/หรือ 

เอกสารอื@นใดที@เกี@ยวขอ้งที@ธนาคารมอบให้แก่ผูข้อใช้บริการ และ/หรือตามที@ธนาคารจะได้กาํหนดเพิ@มเติมในภายหน้าอย่าง

เคร่งครัด  

 2.8 ในกรณีที@มีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ@ งดังต่อไปนีD  ผู ้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อธนาคารทันที และ

จะตอ้งปฏิบติัต่อผูช้าํระเงินก่อนที@จะขายสินคา้และ/หรือบริการแก่ผูช้าํระเงินตามวิธีการที@ธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใช้บริการ

ทราบต่อไป 

2.8.1 เมื@ออุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet และ/หรือ อุปกรณ์หรือระบบที@เกี@ยวขอ้งกับการ

รับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ที@ธนาคารมอบให้หรือติดตัDง ขดัขอ้ง 

2.8.2 มีเหตุที@น่าสงสัยว่าผูช้าํระเงินมีพฤติกรรมทุจริต 
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2.8.3 กรณีอื@นใดตามที@ธนาคารจะแจง้ล่วงหน้าให้ทราบเป็นคราวๆ ไป 

 2.9 ในกรณีที@ผูช้าํระเงินประสงคจ์ะซืDอสินคา้ และ/หรือ บริการเป็นจาํนวนเงินรวมต่อครัD ง หรือหลายครัD ง 

ในวนัเดียวกันนัDนมากกว่าวงเงินสูงสุดตามคาํขอหรือตามที@ธนาคารกาํหนด ผูข้อใช้บริการจะต้องขออนุมัติวงเงินจาก

ธนาคารก่อนตามวิธีการที@ธนาคารกาํหนด ทัDงนีD  ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งไม่แยกรายการขายสินคา้ และ/หรือ บริการออกเป็นสอง

รายการ หรือมากกว่านัDนเพื@อหลีกเลี@ยงการขออนุมติัวงเงิน 

 2.10 ผูข้อใช้บริการยอมรับว่าการที@ผูข้อใช้บริการได้รับแจ้งจากระบบของธนาคารที@แสดงว่ารายการชําระเงิน

สําเร็จนัDน เป็นเพียงการแจ้งผลรายการชําระเงินเท่านัDน มิได้เป็นการตรวจสอบว่าผูซื้Dอสินคา้ และ/หรือ บริการเป็นเจา้ของ 

และ/หรือ ผูค้รอบครอง E-Wallet ที@ใชใ้นการทาํรายการโดยถูกต้องแท้จริง หากมีการปฏิเสธจากผูช้าํระเงินว่ามิไดเ้ป็นผูใ้ช้ 

E- Wallet หรือ มิได้ เ ป็นผู ้ ซืD อ สินค้า  และ /หรือ  บริการ  หรือ เ ป็นรายการ เ รี ยก เก็บ เ งินซํD า  หรือ มีกรณีอื@ น ใด 

ที@ทําให้ไม่สามารถเรียกเก็บเงิน ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู ้ขอใช้บริการตกลงคืนเงินที@ธนาคารได้จ่ายหรือนําเข้าบัญชี 

รับเงินแลว้ให้แก่ธนาคารทัDงจาํนวน และตกลงรับผิดชอบความเสียหายที@เกิดขึDน (ถา้มี) ทุกประการ โดยตกลงให้ธนาคารมี

สิทธิหักเงินในบัญชีรับเงิน และ/หรือ เงินอื@นใดของผู ้ขอใช้บริการได้ทันที โดยให้นําความในข้อ 2.11 และ 2.17 ของ

ขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม ทัDงนีD  แมว้่าระบบของธนาคารจะแสดงว่ารายการชาํระเงินสําเร็จแลว้ก็ตาม  

อนึ@ง ธนาคารสงวนสิทธิY ที@จะอนุมัติหรือไม่อนุมัติวงเงินตามรายการหรือคาํสั@งซืDอใดๆ ก็ได้ โดยไม่

จาํเป็นต้องชีDแจงแสดงเหตุแต่ประการใด และการอนุมัติหรือไม่อนุมัติวงเงินดังกล่าวให้ถือเป็นที@สุด ผูข้อใช้บริการจะไม่

เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ ทัDงสิDน ไม่ว่าดว้ยเหตุประการใดก็ตาม 

 2.11 ในกรณีที@มีการร้องขอจากผูช้ําระเงิน และ/หรือ ผูใ้ห้บริการ E-Wallet ว่า จาํนวนค่าสินค้า และ/หรือ 

บริการที@ผูช้ําระเงินชําระ มีความผิดพลาดไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ผูข้อใช้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือแก่ธนาคารในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง หากผลการตรวจสอบปรากฏว่ามีขอ้ผดิพลาดจริง ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมให้ธนาคาร

ดาํเนินการแกไ้ขบญัชีรับเงินให้ถูกตอ้งโดยยินยอมให้ธนาคารโอนเงิน และ/หรือ หักเงินจากบญัชีรับเงิน รวมทัDงยินยอมให้

ธนาคารดาํเนินการแก้ไขรายการ (REVERSE) ที@ธนาคารคาํนวณให้แก่ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีที@ไม่ถูกต้องนัDนไดด้ว้ย 

ทัDงนีD  ให้ธนาคารไม่ตอ้งแจง้ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีให้ทราบล่วงหน้า และไม่ตอ้งจดัทาํหลกัฐานอื@นใดระหว่างกนัอีก  

หากปรากฏว่าในขณะที@ธนาคารจะดาํเนินการโอนเงิน และ/หรือหักเงิน และ/หรือแก้ไขรายการบญัชี

เพื@อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดังกล่าว ไม่มีเงินในบัญชีรับเงินหรือมีแต่ไม่เพียงพอ ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชียินยอมเสียดอกเบีDย

ให้แก่ธนาคารในอตัราสูงสุดของเงินจาํนวนดังกล่าวนบัตัDงแต่วนัที@ค้างชําระเป็นต้นไปจนกว่าธนาคารจะได้รับชําระหนีD

ดงักล่าวเสร็จสิDนครบถว้น  

 2.12 ในกรณีที@เกิดการผิดพลาดทางบัญชีขึDน เนื@องมาจากการใช้บริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ตาม

ขอ้กาํหนดนีDและไม่อาจทราบไดโ้ดยทนัทีว่าความผิดพลาดนัDนเกิดจากเหตุใด ในกรณีเช่นนีD  ผูข้อใชบ้ริการและธนาคารจะ

ร่วมมือกันตรวจสอบเพื@อให้ทราบสาเหตุนัDนโดยเร็วที@สุด หากผลการตรวจสอบปรากฏว่าความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึDน

เนื@องจากความบกพร่องของผูข้อใช้บริการหรือพนักงานของผูข้อใช้บริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงรับผิดชอบในความเสียหาย

ที@เกิดขึDนทัDงหมด  

 2.13 ในกรณีที@มีการคืนสินคา้ ยกเลิกบริการ หรือลดราคาสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ ยกเลิกรายการ

รับชําระราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการ และ/หรือ มีกรณีที@ต้องคืนเงินให้แก่ผูช้ําระเงินไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผูข้อใช้

บริการตกลงจะไม่คืนเงินค่าสินคา้ และ/หรือ บริการให้ผูช้ําระเงินเป็นเงินสด แต่ผูข้อใช้บริการตกลงจะทาํหนังสือแจง้คืน

ตามแบบฟอร์มที@ธนาคารกาํหนด และนําส่งให้แก่ธนาคาร หรือดาํเนินการอื@นใดตามที@ธนาคารกาํหนด รวมทัDงยินยอมชาํระ

เงินตามจาํนวนที@ธนาคารไดจ้่าย และ/หรือ นาํเขา้บญัชีรับเงินแลว้นัDนคืนให้แก่ธนาคาร และ/หรือ ยินยอมให้ธนาคารหักเงินจาก
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บญัชีรับเงิน และ/หรือ บญัชีอื@นใด แลว้แต่กรณี เพื@อคืนเงินให้แก่ผูช้าํระเงินต่อไป ทัDงนีD  โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูข้อ

ใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชี และให้นาํความในขอ้ 2.11 และ 2.17 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม  

อนึ@ง การตกลงทาํหนงัสือหรือดาํเนินการอื@นใดตามที@ธนาคารกาํหนดเพื@อแจง้คืนสินค้า ยกเลิกการใช้

บริการ หรือลดราคาสินค้า และ/หรือ บริการของผูข้อใช้บริการ และ/หรือ ยกเลิกรายการรับชําระราคาค่าสินค้า และ/หรือ 

บริการ ไม่เป็นผลให้ธนาคารต้องคืนค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที@ธนาคารได้เรียกเก็บจากผูข้อใช้

บริการไวแ้ลว้แต่ประการใด ทัDงนีD  ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม การทาํหนังสือแจง้คืนจะต้องไม่เกินกว่า 30 (สามสิบ) วนันับจาก

วนัที@ที@ผูช้าํระเงินไดช้าํระเงินให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ  

ในกรณีที@ผูข้อใชบ้ริการไม่ประสงคจ์ะรับคืนสินคา้ และ/หรือ บริการที@ผูช้าํระเงินซืDอ หรือตกลงสั@งซืDอ

แล้ว ผูข้อใช้บริการมีหน้าที@แจ้งเงื@อนไขหรือข้อจาํกัดในการรับคืนสินค้า และ/หรือ บริการให้ผูช้ําระเงินทราบ รวมถึงให้

เขียนเงื@อนไขหรือขอ้จาํกดัดงักล่าว หรือ คาํว่า “NO REFUND” (ไม่รับคืนสินคา้) หรือขอ้ความที@มีความหมายอย่างเดียวกัน 

ลงใน SALES SLIP และ/หรือ ในใบเสร็จรับเงินให้ชดัเจนทุกฉบบั 

 2.14 กรณีที@การรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผู ้ขอใช้บริการด้วย E-Wallet จะต้องมีการทํา

หลกัฐาน SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ ผูข้อใช้บริการจะต้องจัดทํา

รายการ รวบรวม SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ ซึ@งไดท้าํไวถู้กตอ้งตาม

แบบที@ธนาคารกําหนด และนําส่งให้แก่ธนาคารเพื@อขอรับเงิน  โดยสามารถนําส่งได้ทุกวันทําการของธนาคาร  

แต่ทัDงนีD  จะตอ้งนาํส่งภายใน 5 (ห้า) วนั และหลงัจากผูข้อใช้บริการนาํส่ง SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับ

ชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ เพื@อขอรับเงินจากธนาคารแลว้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเก็บสําเนา SALES SLIP และ/หรือ เอกสาร

หลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ ไวไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี โดยจะตอ้งเก็บไวใ้นที@ที@ปลอดภยัเพื@อป้องกนัมิให้มีการ

นาํขอ้มูลในสําเนา SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการดงักล่าวไปกระทาํการ

ทุจริต หรือแสวงประโยชน์ในทางอื@นใดได ้

ในกรณีที@ธนาคารร้องขอ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจดัส่ง SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับ

ชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ หรือสําเนา SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ 

บริการ รวมถึงเอกสารหลกัฐานอื@นใดที@เกี@ยวกบัการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ ให้แก่ธนาคารภายใน 5 (ห้า) วนันบั

แต่วนัที@ธนาคารร้องขอ 

 2.15 ในกรณีที@ธนาคารได้รับ SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ 

บริการ และ/หรือ รายการขายสินค้า และ/หรือ บริการ แล้ว เห็นว่ามีข้อสงสัยเกี@ยวกับการใช ้และ/หรือ ความถูกต้องของ  

E-Wallet และ/หรือ SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ รายการขาย

สินคา้ และ/หรือ บริการ หรือเหตุอื@นใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินหรือนาํเงินเขา้บัญชีรับเงิน 

หรือในกรณีที@ธนาคารไดจ้่ายเงินให้แก่ผูข้อใช้บริการหรือนาํเงินเขา้บัญชีรับเงินแลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงคืนเงินจาํนวนนัDน

ให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบีDยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าว นบัตัDงแต่ธนาคารไดจ้่ายเงิน หรือนาํเงินเขา้บญัชีรับเงิน 

จนกว่าธนาคารจะไดร้ับชาํระเงินดงักล่าวเสร็จสิDนครบถว้น โดยให้นาํความในขอ้ 2.11 และ 2.17 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดย

อนุโลม 

 2.16 ในกรณีที@ธนาคารได้จ่ายเงินให้แก่ผูข้อใช้บริการหรือนําเงินเข้าบัญชีรับเงินตามข้อกําหนดนีD แล้ว 

ปรากฏในภายหลังว่าผูข้อใช้บริการปฏิบัติผิดข้อกาํหนดนีD  หรือธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินดังกล่าวได้โดยเหตุที@ 

ผูข้อใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดนีD โดยครบถ้วน หรือด้วยเหตุอื@นใดก็ตาม ผูข้อใช้บริการจะคืนเงินเท่ากบัจาํนวนที@

ธนาคารได้จ่ายหรือนําเข้าบัญชีรับเงิน หรือจาํนวนที@ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บได้นัDนให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบีDยใน
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อตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าว นับตัDงแต่ธนาคารได้จ่ายเงิน หรือนําเงินเข้าบัญชีรับเงิน จนกว่าธนาคารจะได้รับชาํระ

เงินดงักล่าวเสร็จสิDนครบถว้น โดยให้นาํความในขอ้ 2.11 และ 2.17 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 

2.17 กรณีที@ผูข้อใช้บริการต้องคืนเงิน ชําระเงิน ชดใช้ค่าเสียหาย และ/หรือ ชดใช้เงินใดๆ ให้แก่ธนาคาร 

และ/หรือ ผู ้ชําระเงินตามข้อกําหนดนีD  และ/หรือ กรณีอื@นใดก็ตามที@ผู ้ขอใช้บริการจะต้องชําระหรือชดใช้เงินให้แก่

ธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชียินยอมให้เป็นสิทธิของธนาคารที@จะหักเงินในจาํนวนดงักล่าวขา้งตน้ พร้อมทัDงดอกเบีDย 

(หากมี) ทัDงหมดจากบญัชีรับเงิน และ/หรือ บญัชีอื@นใดที@ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีมีอยู่กับธนาคาร รวมทัDงเงินอื@นใดที@ผูข้อ

ใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีเป็นเจา้ของ หรือเป็นเจา้หนีDธนาคาร หรือมีสิทธิไดร้ับคืนจากธนาคารได้ทนัที โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อ

ใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีทราบล่วงหน้า 

ในกรณีที@ปรากฏว่าเงินในบญัชีทุกประเภท และ/หรือ เงินอื@นใดที@ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีเป็นเจา้ของ 

หรือเป็นเจา้หนีDธนาคาร หรือมีสิทธิไดร้ับคืนจากธนาคารไม่มีให้หักหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หักชาํระหนีDได้ครบถว้น ผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบัญชียินยอมให้ธนาคารมีสิทธินาํหนีD ตามจาํนวนที@ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชีต้องรับผิดชอบดังกล่าวลงจ่าย

ในบัญชีเดินสะพดั เพื@อให้ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีเป็นหนีD เบิกเกินบัญชีกับธนาคารต่อไป และผูข้อใช้บริการ/เจ้าของ

บญัชียินยอมเสียดอกเบีDยทบตน้ตามวิธีและประเพณีการคิดดอกเบีDยทบต้นในบัญชีเดินสะพดัของธนาคารในหนีDจาํนวนนัDน

ให้แก่ธนาคารในอตัราสูงสุด โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีแต่อย่างใด เวน้แต่เมื@อผูข้อใช้

บริการ/เจ้าของบัญชีปฏิบัติผิดนัดผิดเงื@อนไขที@กาํหนดไวใ้นคาํขอเปิดบัญชีเดินสะพดั และ/หรือ สัญญากู ้เบิกเงินเกิน

บัญชีที@ผูข้อเปิดบัญชี/ผูข้อใช้บริการทาํไวก้ับธนาคาร ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชียินยอมเสียดอกเบีDยในอตัราสูงสุดผิด

เงื@อนไขแทนอตัราสูงสุดนบัแต่วนัที@ปรากฏยอดเงินในบญัชีเงินฝากเป็นลูกหนีD เป็นตน้ไป 

ในกรณีบญัชีรับเงินเป็นบญัชีออมทรัพย ์ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีตกลงให้บัญชีออมทรัพยด์งักล่าว

เป็นบญัชีเดินสะพดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 856 และยินยอมให้ธนาคารหักทอนบญัชีหนีDทัDงหมดหรือ

แต่บางส่วนที@เกิดขึDนระหว่างผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีกับธนาคาร หักกลบหนีD กันได้ตามวิธีและประเพณีปฏิบัติของ

ธนาคารพาณิชยเ์กี@ยวกบับญัชีเดินสะพดัเช่นกนัดว้ย 

 2.18 ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบัติตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนด เงื@อนไข และวิธีปฏิบติัใดๆ ที@เกี@ยวขอ้ง

กับการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet และ/หรือ การดาํเนินการตามข้อตกลงนีD  ซึ@ งธนาคาร และ/หรือ ผูใ้ห้บริการ E-Wallet 

กาํหนดขึDน ทัDงที@มีอยู่แลว้และที@จะไดแ้กไ้ขเพิ@มเติม และ/หรือ กาํหนดขึDนในภายหน้าทุกประการ 

  ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อกาํหนด เงื@อนไขหรือวิธีปฏิบัติดังกล่าว 

หรือขอ้กาํหนดนีD  หรือในกรณีที@ธนาคารเรียกเก็บเงินไม่ได ้หรือเรียกเก็บเงินไดไ้ม่ครบถว้น หรือมีกรณีอื@นใดที@เกิดขึDนหรือ

เกี@ยวเนื@องกบัการกระทาํของผูข้อใชบ้ริการอนัเป็นผลให้ธนาคารถูกปรับ ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย และ/หรือ

ไดร้ับความเสียหาย ไม่ว่าดว้ยประการใดๆ ก็ตาม นอกจากผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งคืนเงินเท่ากับจาํนวนที@ธนาคารไม่สามารถ

เรียกเก็บไดพ้ร้อมดว้ยดอกเบีDยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าวตามขอ้กาํหนดนีD แลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะชาํระเงิน

เท่ากบัจาํนวนที@ธนาคารถูกปรับ ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายและ/หรือ ไดร้ับความเสียหายนัDนให้แก่ธนาคาร 

พร้อมทัDงดอกเบีDยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าว นบัตัDงแต่วนัที@ธนาคารได้ชาํระเงินหรือไดร้ับความเสียหายดงักล่าว

จนกว่าธนาคารจะไดร้ับชาํระจนเสร็จสิDนครบถว้น โดยให้นาํความในขอ้ 2.11 และ 2.17 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.19 ผู ้ขอใช้บริการรับรองว่าจะดําเนินการและให้บริการแก่ผู ้ชําระเงินด้วยความระมัดระวงัและมิให้ 

มีผลกระทบกระเทือนต่อภาพลกัษณ์และชื@อเสียงที@ดีงามของธนาคาร ในกรณีที@มีขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทระหว่างผูช้าํระเงินกับ

ผู ้ขอใช้บริการ  และ /หรือ  บุคคลอื@นใดที@ เกี@ยวข้องกับบริการนีD  ผู ้ขอใช้บริการจะต้องใช้ความพยายามในการยุติ 

ข้อพิพาทดังกล่าวด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดีและด้วยความรวดเร็วเพื@อมิให้เกิดความเสียหายใดๆ ต่อภาพลกัษณ์และชื@อเสียง
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ของธนาคาร รวมทัDงผูข้อใช้บริการจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมีผลให้ธนาคารต้องเข้ามีส่วนร่วมในข้อพิพาทใดๆ ระหว่าง

ผูข้อใชบ้ริการกบัผูช้าํระเงิน และ/หรือ บุคคลอื@นใดที@เกี@ยวขอ้งกบับริการนีD  

 2.20 ผูข้อใช้บริการตกลงและยอมรับว่า การที@ผูข้อใช้บริการได้ใช้บริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet และ

ไดร้ับสิทธิในการใชร้ะบบของธนาคาร และ/หรือ ระบบของผูใ้ห้บริการ E-Wallet มิไดถ้ือเป็นการโอนกรรมสิทธิYหรือสิทธิ

ใดๆ ในระบบดงักล่าวให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการจะไม่ดาํเนินการทาํซํDา ดดัแปลง ลอกเลียน วิศวกรรมยอ้นกลบั 

(Reverse Engineer) แก้ไข นําออกเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือดาํเนินการอื@นใดกับระบบดังกล่าว รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ

โปรแกรม ไฟล์ข้อมูล ซอฟท์แวร์ ข้อมูลการดาํเนินการต่างๆ และ/หรือ Server ต่างๆ ที@เกี@ยวกับการเป็นผูข้อใช้บริการรับ

ชาํระเงินผ่าน E-Wallet 

 2.21 ผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่าธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบใดๆ ต่อผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ บุคคลใดๆ ทัDงสิDน 

ในความผิดพลาด ความล่าชา้ และ/หรือความเสียหายใดๆ ที@เกิดขึDน อนัเนื@องมาจากเหตุใดๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของ

ธนาคาร ซึ@งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดขอ้ขดัข้อง หรือขอ้มูลผิดพลาด เช่น ระบบ E-Wallet หรือ

ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรือระบบสื@อสารขดัข้องเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือปัญหาด้านพลงังาน การกระทาํ

ของผูใ้ห้บริการ E-Wallet และ/หรือ บุคคลอื@นใด ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลที@เป็นอนัตรายต่างๆ (Harmful Data) หรือ

เหตุสุดวิสัยใดๆ ไม่ว่าจะโดยประการใดทัDงสิDน  

 2.22 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลของธนาคาร ผูช้าํระเงิน รายการชาํระเงิน บรรดา

เอกสารหลกัฐาน และ/หรือ ขอ้มูลใดๆ ซึ@งผูข้อใชบ้ริการไดร้ับหรือได้ทราบจากการดาํเนินการตามข้อกาํหนดนีD  และ/หรือ 

ไม่ว่าทางใดก็ตาม ไวเ้ป็นความลบั โดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขาด และจะไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชห้รือแสวงหา

ประโยชน์เพื@อตนเองหรือบุคคลใดทัDงสิDน รวมทัDงจะดาํเนินการให้พนกังานของผูข้อใช้บริการ และ/หรือ ตัวแทนของผูข้อใช้

บริการ และ/หรือ บุคคลอื@นใดที@รับรู้และ/หรือรับทราบข้อมูลดังกล่าว ปฏิบัติตามเงื@อนไขดังกล่าวอย่างเคร่งครัดด้วย ทัDงนีD  

แมว้่าการใชบ้ริการจะไดสิ้Dนสุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ ก็ตาม  

  หากผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ บุคคลที@เกี@ยวขอ้งของผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัขอ้กาํหนดนีD  ผูข้อใชบ้ริการ

ตกลงรับผิดชอบชดใชค่้าเสียหายที@เกิดขึDนกบัธนาคาร และ/หรือ บุคคลใดๆ ทัDงสิDนทุกประการโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้แต่ประการ

ใดทัDงสิDน โดยให้นาํความในขอ้ 2.11 และ 2.17 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.23 สิทธิและหน้าที@ต่างๆ ตามขอ้กาํหนดนีD  ถือเป็นการเฉพาะตวัระหว่างธนาคารกบัผูข้อใชบ้ริการ/เจ้าของ

บัญชีเท่านัDน ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีจะโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที@ให้บุคคลอื@นไม่ได้ เวน้แต่ได้รับความยินยอมจาก

ธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.24 ผู ้ขอใช้บริการและธนาคารเข้าใจดีว่า การดําเนินการตามข้อกําหนดนีD ระหว่างธนาคารกับผูข้อใช้

บริการและผูช้าํระเงิน มิใช่เป็นการที@ธนาคารดาํเนินการในฐานะตวัแทน และ/หรือ นายหน้าของผูข้อใชบ้ริการแต่ประการ

ใด ธนาคารเพียงแต่เอืDออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูข้อใชบ้ริการในการรับชาํระเงินค่าสินคา้ และ/หรือ บริการจากผูช้าํระเงิน

ไดโ้ดยตรงและสะดวกยิ@งขึDนเท่านัDน ดงันัDน หากมีความผิดพลาดบกพร่องใดๆ เกิดขึDนเนื@องจากการกระทาํการของธนาคารไม่

ว่าด้วยเหตุประการใด และ/หรือ ในกรณีผูช้ําระเงินไม่ได้รับมอบสินค้า และ/หรือ บริการ และ/หรือ ได้รับสินค้า และ/หรือ 

บริการชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกตอ้งครบภายในกาํหนดเวลาที@ผูช้าํระเงินตกลงกับผูข้อใช้บริการ ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบ

ต่อบุคคลใดๆ ทัDงสิDน และผูข้อใชบ้ริการรับรองว่าจะไม่อา้งเอกสารใดๆ ขึDนต่อสู้กบัธนาคารทัDงสิDน 

 2.25 กรณีที@ผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการเป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่าน E-Wallet หรือไม่ใชบ้ริการรับ

ชาํระเงินผ่าน E-Wallet จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 (เจ็ด) วนั  
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2.26 หากผูข้อใชบ้ริการพน้จากสภาพการเป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ไม่

เป็นการยกเลิกภาระหน้าที@ใดๆ ซึ@ งผูข้อใช้บริการปฏิบัติยงัไม่ครบถ้วนตามข้อกาํหนดนีD  โดยผูข้อใช้บริการยงัต้องผูกพนั

ปฏิบติัตามภาระหน้าที@ดงักล่าวโดยครบถว้น 

2.27 ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชียินยอมให้ธนาคารระงับการเบิกถอนเงินทัDงหมดในบัญชีรับเงินเมื@อใด 

ก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีทราบล่วงหน้า  

2.28 หากผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดนีD ไม่ว่าข้อหนึ@งข้อใด ธนาคารมีสิทธิยกเลิก

เพิกถอนการเป็นสถานที@รับชําระเงินผ่าน E-Wallet ได้ทันที และผู ้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย 

ที@เกิดขึDนให้แก่ธนาคารทุกประการ  

2.29 แม้ว่าจะมีการยกเลิกการใช้บริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet แล้ว ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ผูข้อใช้

บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงให้ธนาคารยงัคงมีสิทธิที@จะหักเงินคืนจากบัญชีรับเงินตามเงื@อนไขในข้อกาํหนดนีD  โดยผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบญัชีจะคงบญัชีดังกล่าวไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน นบัจากวนัที@มีการยกเลิกการใช้บริการรับบัตรชําระ

เงิน เพื@อรอผลการเรียกเก็บ SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ และ/หรือ 

รายการขายสินคา้ และ/หรือ บริการที@ยงัเรียกเก็บเงินไม่ได้ทัDงหมด และผูข้อใชบ้ริการจะส่งคืนอุปกรณ์เครื@องใช ้เครื@องหมาย

สัญลกัษณ์ รวมทัDง SALES SLIP และแบบพิมพ์อื@นๆ ให้แก่ธนาคารทัDงหมดในวนัที@มีการยกเลิกการใช้บริการรับชําระเงิน

ผ่าน E-Wallet 

2.30 การล่าช้าหรืองดเวน้ใดๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามข้อกาํหนดนีD  ไม่ถือว่า

ธนาคารสละสิทธิY  หรือให้ความยินยอมในการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงของผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีในกรณีนัDน 

2.31 ในกรณีที@ผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูข้อใชบ้ริการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet อื@นๆ กบัธนาคารในภายหลงัจาก

วนัทาํคาํขอ ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้คาํขอ และขอ้กาํหนดนีD มีผลใชบ้งัคบักบัการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet อื@นๆ ดงักล่าวดว้ย 

 2.32 บรรดาคู่มือ และเอกสารใด ๆ ที@ธนาคารมอบให้ผูข้อใช้บริการ และ/หรือ ที@ทาํขึDนระหว่างผู ้ขอใช้

บริการกบัธนาคารที@เกี@ยวข้องกับการเป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ตามขอ้ตกลงนีD  ให้ถือเป็นส่วนหนึ@งของขอ้ตกลงนีD

ดว้ย 

 

3. การคิดค่าธรรมเนียม  

 3.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารคิดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ที@เกี@ยวขอ้งกบัการใช้

บริการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ตามอตัราที@ระบุไวใ้นคาํขอ  

 3.2 หลงัจากธนาคารได้ดาํเนินการหักค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย และภาษีมูลค่าเพิ@มเรียบร้อยแลว้ 

ธนาคารจะจ่ายเงินตาม SALES SLIP และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ รายการ

ขายสินคา้ และ/หรือ บริการ ส่วนที@เหลือ เขา้บญัชีรับเงินในวนัทาํการถดัจากวนัที@ทาํรายการ ทัDงนีD  ตามเงื@อนไขและวิธีการที@

ธนาคารกาํหนดและแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบ อนึ@ง การทาํรายการตัDงแต่เวลา 23.00 น. ถือเป็นการทาํรายการในวนัถดัไป 

 3.3 ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีแจ้งการเปลี@ยนแปลงบัญชีรับเงิน ให้ข้อกาํหนดนีD มีผลใช้บังคับ

สําหรับบญัชีรับเงินที@ไดเ้ปลี@ยนแปลงทุกประการ  

 3.4 ธนาคารมีสิทธิที@จะกําหนด เพิ@มเติม และ/หรือ เปลี@ยนแปลงอัตราการคิดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

ดอกเบีDย และ/หรือ ค่าใชจ้่ายใดๆ เมื@อใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบเป็นคราวๆ ไป 

 

4. การใช้อุปกรณ์เพื0อการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet  



 11 
 

 4.1 ผูข้อใชบ้ริการไดต้รวจสอบแลว้เห็นว่าอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ที@ธนาคารติดตัDง และ/หรือ 

มอบให้ผูข้อใชบ้ริการ อยู่ในสภาพเรียบร้อยและใชก้ารไดดี้ 

 4.2 ผู ้ขอใช้บริการตกลงที@จะอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที@ของธนาคารหรือบุคคลที@ธนาคาร

มอบหมายในการติดตัDงหรือบาํรุงรักษาอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ทัDงนีD  หากอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน 

E-Wallet ไม่สามารถใชง้านได ้ผูข้อใชบ้ริการและธนาคารตกลงที@จะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวร่วมกนั  

 4.3 ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าจะดูแลรักษาอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet เสมือนหนึ@งเป็นทรัพยสิ์น

ของผูข้อใชบ้ริการเอง  

 4.4 กรณีที@อุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ชํารุดเสียหายอันเนื@องมาจากความบกพร่องของ 

ผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงออกค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมให้กลบัสู่สภาพเดิม หรือในกรณีที@อุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงิน

ผ่าน E-Wallet สูญหายหรือชํารุดเสียหายจนใช้การไม่ไดห้รือไม่อาจซ่อมแซมให้กลบัสู่สภาพที@ใช้การได้ตามปกติ ผูข้อใช้

บริการตกลงซืDออุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet แบบเดียวกนัหรือชดใช้ราคาอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน 

E-Wallet ให้แก่ธนาคารตามจาํนวนที@ได้รับแจ้งจากธนาคาร รวมทัDงชดใช้ค่าเสียหาย (หากมี) ให้แก่ธนาคารทัDงสิDนทุก

ประการดว้ย 

  การซ่อมแซมอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ที@ชาํรุดดงักล่าวในวรรคก่อนผูข้อใชบ้ริการตกลง

ให้ธนาคารเป็นผูจ้ัดหาและจ้างผูเ้ชี@ยวชาญโดยผูข้อใช้บริการเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย ส่วนการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เพื@อการรับ

ชาํระเงินผ่าน E-Wallet ตามปกติเพื@อให้อยู่ในสภาพที@พร้อมใชง้านไดเ้สมอธนาคารจะเป็นผูด้าํเนินการให้ดว้ยค่าใชจ้่ายของ

ธนาคารเอง 

 4.5 กรณีที@อุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน  E-Wallet ชํารุดเสียหายหรือสูญหาย ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ  

ก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบทนัที โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงรับผิดชดใชแ้ก่ธนาคารในความเสียหายใดๆ 

ที@เกิดขึDน 

 4.6  ผูข้อใชบ้ริการจะใชอุ้ปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet สําหรับการขายสินคา้ และ/หรือ บริการ

เฉพาะแก่ผูช้าํระเงินตามขอ้ตกลงนีD เท่านัDน และผูข้อใชบ้ริการจะใชอุ้ปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ให้เป็นไปตาม

เงื@อนไขและวิธีการ ที@ธนาคารกาํหนดและแจง้ให้ทราบทุกประการ 

 4.7 เมื@อผู ้ขอใช้บริการพ้นสภาพการเป็นผู ้ขอใช้บริการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ  

ผู ้ขอใช้บริการตกลงอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที@ของธนาคารหรือบุคคลที@ธนาคารมอบหมายในการถอดถอน

อุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ออกจากสถานที@ติดตัDง หรือส่งมอบอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ให้แก่

เจา้หน้าที@ธนาคารหรือบุคคลที@ธนาคารมอบหมาย (แลว้แต่กรณี) และหากเจา้หน้าที@ของธนาคาร และ/หรือ บุคคลที@ธนาคาร

มอบหมายดังกล่าว ตรวจสภาพอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet แล้วพบว่าอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงนิผ่าน 

E-Wallet ดังกล่าวอยู่ในสภาพชํารุดเสียหาย ผูข้อใช้บริการตกลงยินยอมชดใช้ค่าอะไหล่ ค่าซ่อมแซม และ/หรือ ชดเชยค่า

อุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน E-Wallet ที@ชาํรุดเสียหายจนเสร็จสิDนครบถว้น  

 4.8 ผูข้อใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารมีสิทธิจะกาํหนดและเรียกเก็บค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ เงินประกัน หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  สําหรับการใช้อุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ตามข้อกาํหนดนีD  ตาม

อตัราและเงื@อนไขที@ธนาคารเห็นสมควรเมื@อใดก็ได ้โดยการแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบรายละเอียดของอตัราและเงื@อนไขที@

ธนาคารกาํหนดล่วงหน้า และผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื@อนไขของธนาคารทุกประการ 

 4.9 ธนาคารเป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงฝ่ายเดียวในการกาํหนดว่าผูข้อใชบ้ริการควรจะไดร้ับการติดตัDงอุปกรณ์เพื@อ

การรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ตามข้อกาํหนดนีDหรือไม่อย่างไร รวมถึงมีสิทธิในการถอดถอนอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงิน

ผ่าน E-Wallet ดังกล่าวออกจากสถานที@ติดตัDงได้ทันทีเมื@อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้า แต่ทัDงนีD  
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การถอดถอนอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน E-Wallet ดังกล่าวไม่ถือเป็นการยกเลิกข้อกําหนดนีD  และ/หรือ ยกเลิก

ภาระหน้าที@ใดๆ ที@ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่ จนกว่าผูข้อใชบ้ริการจะไดป้ฏิบติัจนครบถว้นและยงัคงผูกพนัตามขอ้กาํหนดนีD ต่อไป

เช่นเดิมทุกประการ 

 

 

 

 


